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Konferenciaprogram

A konferencia programja

2004. november 11-12. csiitortok-péntek

2004. november 11. csutortok

10:00 - 19:00
14:00 - 18:30

19:00 - 22:00

Regisztracio

Megnyito

Plenaris eléadasok

Fogadas — Hotel Konferencia |. emelet

A vendégeket dr. Czinege Imre, a Széchenyi Istvan
Egyetem rektora koszonti.

2004. november 12. péntek

9:00 - 11:40
11:40 - 11:00
11:00 - 12:50
12:50 - 13:30
13:30 - 15:40
15:40 - 16:00
16:00 - 17:30

17:30 - 18:00

Szekcio-eléadasok

Kavészinet

Szekcid-eléadasok

Ebéd a Hotel Konferencia éttermében
Szekcio-eléadasok

Kavészinet

Kerekasztal-beszélgetés

a kétciklusu felsGoktatasi rendszer bevezetésének je-
lenlegi helyzeterdl, kulonos tekintettel a gazdasagi in-
formatikus szakra

a konferencia zarasa, dijak atadasa






Megnyité, plendris eldaddsok

Megnyito, plenaris eléadasok

14:00 — 14:20
14:20 - 14:50
14:50 - 15:15

14:15 - 15:40

15:40 - 16:10

16:10 — 16:40
16:40 - 17:10

17:10 - 17:40

17:40 - 18:10

18:10 - 18:30

2004. november 11. csutortok

14:00-16:55

Levezeto elnok: dr. Raffai Maria
Megnyito
Téth Zsolt, 2004. év informatikai menedzsere

Jungbauer_Jdzsef, VISZ-elndk, informatikai igazgatd,
KELER Rt.: A VISZ szerepe az informatikai kultura ter-
jesztésében

Hetényi Laszld, VISZ-alelndk, lgyosztalyvezetd, Buda-
pesti Fépolgarmesteri Hivatal: Informatika, gazdasag és
oktatas kapcsolata egy informatikai vezetd szemével

Véry Zoltan, uzletag igazgatd, BMS Informatikai Kit.:
IT-Kontrolling, KontrollHaz® koncepcid

kavészinet

Nacsa Sandor, fejlesztési és technoldgiai program-
menedzser, Microsoft Magyarorszag Kit.: Uzle-
tilgazdasagi folyamatok és kapcsolodd munkafeliileteik
programozasa

Nagyszeqi Péter, SAP Hungary Kft., allamigazgatasi
uzletag vezetd: Az egyetemi SAP-bevezetés

Dobay Péter, dékan, PTE KTK: Az esettanulmany-
modszer és az interaktiv tantermi munka

Kérdések, hozzaszolasok, vita



1. szekcié: Tuddsmenedzsment

1. szekcio

Tudasmenedzsment

2004. november 12. péntek

9:00-11:00

Szekcidelnok: dr. Noszkay Erzsébet

9:00- 9:20

9:20- 940

9:40 - 10:10

10:10 -10:30

10:30 - 10:40
10:40 - 11:00

Noszkay Erzsébet: Hol tart a tudasmenedzsment Magyar-
orszagon, és melyek az eddigi legfontosabb tapasztalatok

Kiss Ferenc: A digitalis kétablatol a virtualis samanig —
mozaikok a BME Informacié- és Tudasmenedzsment
Tanszék kutatasaibdl

Bognar Krisztina — Bencsik Andrea: A szervezeti tudasme-
nedzsment ciklus és informaciétechnoldgiai tamogatérend-
szere

Gergely Rébert — Bencsik Andrea: A szervezeti memoria
szerepe a tudasmenedzsment sikeres megvalositasaban

Szekfl Balazs: Tudashalézatok jelentésége az innovacios
kornyezet megteremtésében Magyarorszago

Kérdések, vita

Kavészunet



2. szekcié: Képzés, oktatdsmdédszertan

2. szekcio

Képzés, oktatasmodszertan

11:00 - 11:20

11:20 - 11:40

11:40 - 12:00

12:00 - 12:20

12:20 - 12:40

12:40 - 13:30

2004. november 12. péntek

11:00 - 12:50

Szekcidelnok: dr. Kormos Janos

Voros Miklos: Uj utakon a katonai felsGoktatas —
eLearning és iLearning

Farkas Karoly: A VIR tantargy tartalmarol €s az okta-
tas modszereirdl

Ferenczi Zoltan: Statisztika és operaciokutatas sza-
mitogépes programokkal tamogatott oktatasa

Angster Erzsébet:: Magyarorszagi felmérés a szoft-
vermintak hasznalatardl és a hasznalatukat befolya-
sol6 tényezokrél

Toth Janos: Web alapu tesztrendszer fejlesztése és
alkalmazasa a Tessedik Samuel Féiskola Gazdasagi
Foiskolai Karan

Az oktatassal, képzéssel kapcsolatos kérdésekre, vé-
leménynyilvanitasra, vitara a kerekasztal-beszélgetés
keretében kerul sor

Ebédsziinet



3. szekcié: Uj technolégidk, trendek

3. szekcio

Uj technolégiak, trendek

az IT uzleti alkalmazasaban

13:30 - 13:45
13:45-14:10
14:10 - 14:25

14:25 - 14:40

14:40 - 14:55

14:55 -15:10

15:10 - 15:30
15:30 - 15:40
15:40 - 16:00

2004. november 12. péntek

13:30 - 16:00

Szekcidelnok: dr. Dobay Péter

Homonnay Gabor: Udvézlélap Userland-bél

Molnar Balint: Az informatika iranyitasanak alapelvei

Schwartz Kitti: Az integraciéorientalt innovacios
folyamatok infokommunikéacios kihivasai
Kosztyan Zsolt Tibor — Péta Szabolcs:

Determinisztikus és sztochasztikus optimalis
eréforras-allokacio elosztott rendszerekben

Hajba Tamas — Miletics Edit — Molnarka Gy6z6 —

vray

optimalizalasa

Erdds Ferenc: Regionalis kulonbségek az
elektronikus kereskedelemben Magyarorszagon

Tarnok llona: eKKV-k Magyarorszagon
Kérdések, vita
Kavészlnet



Kerekasztal: Attérés a kétciklust képzésre

Kerekasztal-beszélgetés

A kétciklusu képzésre val6 attérés jelenlegi helyzete
— gazdasagi informatikus BSc-szakok inditasa, kockazatok,
finanszirozas, problémak —

2004. november 12. péntek

16:00 — 18:00

Levezetéelnokok: dr. Dobay Péter, dr. Raffai Maria

16:00 - 16:30  Veres Pal, Oktatasi Minisztérium Felséoktatasi F&-
osztaly, osztalyvezetd: A kétciklusu képzésre vald
attérés jelenlegi helyzete - vitainditd

16:30-17:30  Kérdések, hozzaszolasok, helyzetjelentesek, javasla-
tok, vita

16:30 - 17:30- . Kérdések, hozzaszolasok, helyzetjelentesek, javasla-
tok, vita

17:30 - 18:00 Bogel Gyorgy: PhD-dijak atadasa
Molnarka Gy6z8: A konferencia zarasa
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Az eldaddsok osszefoglaldi

Az eloadasok
osszefoglaloi
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Jungbauer Jézsef

A VISZ szerepe
az informatikai kultura terjesztésében

JUNGBAUER JOZSEF

Vezetd Informatikusok Szévetsége, KELER Rt.
eMail: jungbauer.jozsef@keler.hu

A Magyarorszagi Vezetd Informatikusok Szovetsége egyesduleti forma-
ban mikodd tarsadalmi szervezet, amely Mester Sandor kezdeménye-
zésével 1997. mércius 12-én jott [étre. Jelenleg tobb mint 35 tagja van.

A Vezet6 Informatikusok Szovetsége egy olyan tarsadalmi szervezet,
amely a magyar informatikai piac legnagyobb, meghatérozé vasarldit
tomoritve képviseli az informatikai eszkozoket, rendszereket és szolgal-
tatasokat felhasznald vallalatok, intézmények érdekeit, aktiv szerepet
vallal az informatikai szektor szerepldi kozti érdekegyeztetésben, a ko-
z0s vélemény kialakitasaban, és tevékenyen tamogatja az informatikai
kultdra altalanos fejlodését, terjesztését.

A VISZ ugyanakkor egy bizonyos hianyt is pétol. Az informatikai ve-
zet6k szamara forumot biztosit tapasztalataik kicseréléséhez, kérdéseik,
problémaik megosztasahoz és sok esetben azok megoldasahoz.

Az iskolaban, tanfolyamokon, kilonbozd konferenciakon és konzulta-
ciokon nagyon sok tudas birtokaba lehet jutni. Bar véleményem szerint
ez nem helyettesiti a sajat tapasztalat soran megtanultakat, de minden-
képpen hatékonyabba, gyorsabba teszi a tanulds a tapasztalatszerzés
folyamatat. Ez utobbit j0 példazza a sokat altal hangoztatott szolas:
,Nem kell Ujbdl feltaléini a kereket’. A tapasztalatra vonatkozéan is idé-
zem kedvenc szdlasomat, ami ugyan nem sajat talalmany, de a mai,
kicsit eltorzult vilagban nagyon értékes: ,husz év tapasztalatot csak husz
év tapasztalattal lehet pétoini”. Ezt bizony rendszeresen elfelejtik a a
fiatal szakemberek, fleg az informatika teriletén. Sokszor talalkozunk
olyan allashirdetéssel, ahol fiatal, ambiciézus munkatarsakat keresnek,
két-haroméves gyakorlattal, am tudasban 20 év tapasztalatat irjak eld.
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Hetényi Ldszlé

Visszatérve a VISZ szerepére, eléadasomban az informatikai kultira
terjesztésére vonatkozd tevékenységunket emelem ki az alabbiak sze-
rint:

— informatikai rendezvények, nyilt szakmai napok, konferenciak (pél-

daul Infohajo) szervezese,

— védnokség olyan konferenciak, informatikai rendezvények eseté-
ben, amelyek céljaink elérését tamogatjak,

- ,az év informatikai oktatoja dij’ megalapitasa utan a felsGoktatasi
intézmények palyazatai alapjan évente harom dij fuggetlen szakmai
zsiri altali odaitélése és kiosztasa,

— résztvétel a kormanyzat torvényalkotasi munkajaban és a nemzeti
fejlesztési terv kidolgozasaban, valamint

— a tagvallalataink részvételével évente Benchmark tanulmany
készitése.

Informatika, gazdasag és oktatas kapcsolata
egy informatikai vezet6 szemével

HETENYI LASZLO

Vezetd Informatikusok Szévetsége, Budapesti Fépolgarmesteri Hivatal
eMail: hetenyi@budapest.hu

The economy, the informatics and the education frame a triple idea-
system. From this point of view the informatics is not the goal but the
efficient implementation of the organization development. The role of
education is to prepare the young people to the tasks appearing in the
economy and in terms of informatics to create an approach which can
take the possibility of recognizing and taking advantage of all inherent
advantages while working. The economy, the business and the budget-
ary sphere and of course the VISZ’s organizations (Vezetd Informatiku-
Sok Szbvetsége, the Association of the Hungarian Chief Information
Officers) also except from the education system to give free run of young
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Hetényi Ldszlé

people who can apply modern tool-systems and are able to think innova-
tively.

In the business-, and in particular in the budgetary sphere the propor-
tion of informatical investments and expenses in the education is very
low. The efficiency of the application of informatical tools is far from the
required level. Its reason is the low level or the total lack of workplace
education. In practice the use of eLearning has not been general yet.
Beyond the school education there is an independent task to prepare the
management of the whole society and especially of the business and
budgetary sphere for the challenges of the information society and the
electronic government.

A gazdasag, informatika és oktatds harmas dsszefliggé fogalomrend-
szert alkot. Ebben az informatika nem cél, hanem a szervezetfejlesztés
hatékony eszkdze. Az oktatas altalanos feladata, hogy felkészitse a
fiatalokat a gazdasagi életben ellatand6 feladatokra, az informatikus
szakemberképzésben pedig, hogy kialakitson egy olyan latasmddot is,
amely lehetévé teszi szamukra, hogy munkajuk soran felismerjék és
kihasznaljak az IT-ben rejlé lehetGségeket.

A gazdasag, a vallalati és a koltségvetési szféra, és ezen bell ter-
mészetesen a VISZ szervezetei is, azt varjak tehat az oktatastdl, hogy
innovativan gondolkodni és korszer(i eszkOzrendszereket alkalmazni
tudo fiatalokat bocsasson a rendelkezéstikre. A tanulas egy életen at
tart, vagyis az iskolabdl kikeriilve folytatodik, és bar valtoznak az eszko-
zei, modszerei és a célja, a gyorsan valtozd vilagunkban mégis az al-
kalmazkodas nélkulozhetetlen eszkozévé valik.

Ugyanakkor a véllalati, de kildndsen a kéltségvetési szféraban az in-
formatikai beruhazasok, vagy ahhoz kapcsolédé kiadasok tekintetében a
képzés aranya rendkivil alacsony, az informatikai eszk6zok hasznalata-
nak hatékonysaga messze nem éri el a kivanatos szintet. Ennek oka a
munkahelyi oktatas alacsony szintje, esetenként akar teljes hianya. Bi-
zonyos létszam felett a folyamatos képzés csak tantermi oktatassal nem
biztosithatd. Bar ma mér vannak j6 példak, az egyetlen lehetséges és
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Hetényi Ldszlé

valoban koltséghatékony képzeési forma, az e-learning hasznalata a gya-
korlatban sajnos még nem tekinthet6 altalanosnak.

Végul emlitsik meg az oktatas fontossagat egy kulonleges szféra-
ban, a tarsadalom egésze szintjén és ezen belll a vallalati és allami
vezetOk vonatkozasaban. Kitiiné példa, hogy mikozben folyamatosan
beszeéllink az eKorméanyzatrol, az eLearning fontossagarol, nem biztos,
hogy tartalmilag valéban mindenki ugyanazt érti alatta, mint amit e sza-
vak jelentenek. Az informatikai piacnak ezen a téren oriasi feleléssége
van. Az elmult években folyamatosan vitt be a koztudatba varézsszava-
kat, melyek koré eladasi stratégiait épitette. Ezek mogott persze a na-
lunk fejlettebb orszagokban valds tartalmat talalunk, mint példaul az
integracio. Akkoriban kizardlag integralt informatikai rendszereket készi-
tettlink, vagy orokolt alkalmazésokat integraltunk, és minden magéra
valamit ado cég onmagat integrator cégkent hirdette. De hasonl6 hatasa
volt a ,papirmentes iroda”, a ,workflow”, vagy a ,megoldasszallito” kife-
jezéseknek is, amelyek a kommunikacié és természetesen az informati-
kai eladasok szintjén ugyancsak eredmeényesnek voltak -mondhatok,
tényleges gyakorlati hatasuk azonban még rovidtavon is kérdeses. Je-
lenleg az informacids tarsadalmat épitjik, melynek hatékony eszkoze az
eKormanyzat. Felmerul persze a kérdés: épitjlk, vagy csak épitgetjik?
Vannak persze val6s célok, amelyeket ha elértiink, akkor ,felépitettiik”
amit akartunk. Es vajon hatékony oktatas nélkiil elérhetjik-e ezeket a
celokat? Mikor mulik el az alom, és mikor jelenik meg egy Uj varazsige?
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Véry Zoltdn

IT-Controlling — a KontrollHaz® koncepcio

VERY ZOLTAN

BMS Informatikai és Tanacsado Kft.
eMail: zoltan.very@bmsinformatika.hu

Informatics ,enables”. It enables business enterprises to attain rapid
reactions, flexibility, collaboration, inter-work, and digital communication
at a high level. The informatics of organizations generates, operates,
supports, and gives free run of very complex solutions needed to be
sustained, that is to be controlled. Thus, the IT-contoller supports feed-
back-, feedforward-, and preventive control, with the activities of plan-
ning, analyzing, auditing, and information supply at the same time. The
Control Dom® Concept provides a coherent and multiperspective, frame
formed by the control elements, methods and control systems, applica-
ble in the field of informatics. The ,Dom” is the centre of control and the
field of polyphonic professional and managerial discourse as well.

Az informatika ,képessé tesz’. Képessé teszi az Uzleti vallalkozast a
gyors reagalasra, a rugalmassagra, a magas szintd, digitalis kommuni-
k&ciora, illetve egyuttmlikodésre és a tavmunkéra. Az informatika nagy
komplexitast megoldasokat épit, Uzemeltet, tart fenn és bocsét rendel-
kezésre, amit kézben kell tartani, iranyitani szukséges. Az IT-kontrolling
a tervezési, elemzési, ellendrzési és informacio-ellatasi tevékenységek-
kel ezt a szabalyozasi, vezénylési, megel6zési munkat tamogatja.

A KontrollHaz-koncepcio 6sszefliggé (ko-
herens), tébb perspektivaju keretet nyujt
szamunkra, az informatika terliletén al-
kalmazhatd kontrollelemekrél, modszerek-
rél és a kontrolling rendszerrél. A ,Haz" a
kontroll centruma, a tobbszolamu szakmai
és vezetdi diskurzus szintere.
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Nacsa Sdndor

Uzleti/gazdasagi folyamatok és kapcsolodo
munkateriileteik programozasa

NACSA SANDOR
Microsoft Magyarorszag Kft.; eMail: snacsa@microsoft.com

A programozas ezidaig a valtozok, a tipusok, az osztalyok, az objektu-
mok, a komponensek, az eljarasok, a flggvények stb. vildga volt. Kiala-
kuléban van ugyanakkor mar egy ezt érdemben meghaladé, fels6 plat-
formabsztrakcios szint, ‘amelyben az egyik oldalrél (zenetek, XML-
sémak, XML-webszolgaltatasok, portok, Uzleti szabalyok, (folyamat)
orkesztraciok stb. a programozas alapjai (ami az Uzleti/gazdasagi folya-
matokat illeti), mig masik oldalrél a folyamatokhoz kapcsolédd, interaktiv
munkateriletekre vonatkozd portalok, webpart-ok/portlet-ek, XML-
bizonylatok stb. A kilonbség a két szint kozott legalabb akkora, mint a
programozas &skoraban az assembly és a Simula-67 (*) programozas
kozott volt.

A Microsoft élen jar az Uj programozasi szint megjelentetésében, a
Microsoft Magyarorszag Kft. pedig mar masfél éve foglalkozik ennek
bevezetésével. Kilon MSDN' Kompetencia Kdézpont végzi a munka
oroszlanrészét (a BME AAIT tanszékérdl dr. Charaf Hassan vezetése
alatt dolgozd kutatd-fejleszték és masok). Az eddigiek soran nem csak
az alapot képezd technolégiak (Office 2003, SharePoint 2003, BizTalk
2004) fejlesztékkel valé megismertetésében tudtunk el6re haladni, de
eljutottunk az els6 komplett fejlesztéi bemutatérendszerek elkészitésé-
hez. igy példaul egy fiktiv gazdasagi 8koszisztéma, az un. Batornagyker
példajan ténylegesen tudjuk illusztrélni az Gj programozéi felilletet az
eddig mashoz szokott hazai fejlesztéknek. Megtartottuk az elsé progra-
mozdi laborgyakorlatot is a témaban.

1 Microsoft Developer Network
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Nacsa Sdndor

A fentiek alapjan batran mondhatjuk, hogy barmennyire is sokkolta a
résztvevoket ez az eltérd vildg, azért a bemutatd gyakorlat két napja
elég volt ahhoz, hogy ,atbillenjenek a holtponton és merjék ajanlani a
szervezetlkben” (az egyik résztvevé szohasznalatat kolcsonvéve) ezt az
Uj fejlesztési szintet.

Help

o - - E-E | ) Development ~ | @ Stored_Procecre_Name

0_Upe i dx | O_Updatsrr odx |

Port Surface «

[+ Start Orchestration
I Suspend

[2 Terminate

I\ Throw Exception
% Transform

SendConfirma.
SendCani
Request [

Clipboard Ring il
General i =l
Boer | Bei. R To.. | |[Eorchesvation]|
Qutput x|
Buid ~

Build: 4 succesded, O failed, 0 skipped | Description

| |user comments.

<« | =
) Task List B output | B3k Find Results 1 | Borc.. [T cs... Epro. [Gsou...|

[ Ready | | |

1. abra. Példa a folyamatok programozésara

Az 1. &bran lathatd folyamatot az értékesités inditja el azéltal, hogy egy
uj eladasi arat javasol egy adott termékre. A termek részletes adatainak
lekérdezését kovetben a javaslat felsébb szintre kerl, majd a jévaha-
gyastol fliggéen modositja az eladasi arat az adatbazisban.

Pillanatnyilag itt tartunk. Az igazan érdekes fejlemények ugyanakkor
majd még csak ezutan jonnek. Hogy csak egyetlen fontos fejleményt
emlitsiink: a Visual Studio .NET-ben mar kénnyedén hasznalhaté XML-
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Nacsa Sdndor

webszolgaltatasok technologiat egy sor terlleten egésziti ki a Microsoft,
mint a biztonsag, a tranzakciés mikodés stb. A megvaldsitashoz pedig
azokat a protokollokat hasznalja fel, amelyeket a két és fél éve, az IBM-
mel kozOsen létrehozott, és azdta szinte mar mindenkit magaba olvaszto
WS-I (Web Services Interoperability) szervezet ad ki egymas utan. A
Windows XP és a Server 2003 platformokra nemsokara megjelenik a
teljes értékii XML-webszolgaltatés infrastruktura, az un. Indigo els6 béta
valtozata, a Visual Studidban pedig annak ugyanolyan magas szinten
automatizalt fejleszt6i felulete lesz, mint ami a jelenlegi, egyszeri
webszolgaltatasoknal mar két éve elérhetd: ott egy metddust egyszeri
,WebMethod” attributum hozzabiggyesztésével webszolgaltatassa nyil-
vanitunk (Un. aspektusorientalt programozas). Az Indigo esetében majd
valami hasonlot fogunk tapasztalni, csak a legteljesebb webszolgaltatas
kompozicios igényeket is kielégitd, teljes hasznélati esetrendszerre vo-
natkozdan.

Ebbdl a példabdl is lehet latni, hogy az Uj fejlesztéi szint jelenleg még
csak ,FORTRAN szinvonald” mi pedig ,Simula-67 kvalitasut™ (*) szeret-
nénk, hogy a helyzetet a bevezetGben emlitett hasonlattal vilagitsuk
meg. Az elbéadas éppen ezért csak a megkezdddott mindségi valtozasra
kivanja felhivni a gazdasagi informatikaval hazankban foglalkozok fi-
gyelmét annak érdekében és azzal a szandékkal, hogy ténylegesen
figyelienek oda. igy talan most az egyszer ,kicsinységiink” ellenére sem
maradunk majd le err6l a korszakos valtozasrol, mint ahogyan az ennél
kisebb véltozasok tobbségérdl korabban lemaradtunk az informatikaban.

2 A Simula-67-ben jelentek meg el6szor a mai fejlesztéseket jellemzd objektumorientalt
programozas nyelvi konstrukciéi, mint amilyen példaul a class. Ezért ez a nyelv volta-
képpen ismerésebb a mai programozéknak, mint az emlitett assembly és FORTRAN.
Legfeljebb a neve hangzik ismeretlendl, amit — mint problémat - ezzel a kiegészitd
megjegyzéssel gondolunk feloldani.
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Dobay Péter

Az esettanulmany-moédszer és
az interaktiv tantermi munka
Online esetek az eBusiness oktatasaban

DR. DOBAY PETER
PTE Kbzgazdasagtudomanyi Kar, eMail: dobay@ktk.pte.hu

People generally say teaching is much more an art then a solid science.
Especially teaching ,business informatics” has to be an art, as this field
has only some decades of history. The ,case study” method itself has
thousand of years of use, and business colleges reinvented it about 30
years ago. A live business system can not be directly investigated and
normally no experiments are eligible or available. Thus a business in-
formation system — like an eBusiness re-engineering Situation, an
eCommerce solution, efc. — has to be studied only via a client interface.
The lecture summarizes possible applications of the method on the field
of information systems’ teaching in HE, and focuses on ,online case-
work” solutions in an international eBusiness graduate class at Pecs
University.

Sokan tartjuk: a tanitds ugy, ahogy van, tanulhatatian mivészet, nem
tudoméany. Hat még az informatika, a ,vallalati informatika” Mit lehetne
mondani 30-40 éves multtal, ami legalabb olyan veretes, mint Euklides
geometrigja? A gazdasagi képzésekben bevett modszer a szimulacio,
illetve annak oldottabb csoportmunka-vélfaja, az esettanulmany feldol-
gozésa. Sokan ,amerikai talalmanynak” nevezik, de ez tévedés: a mé-
losziak haborujat Thukidides mar ,feldolgozandé esettanulményként”
tanitotta az athéniekkel, hogy a jovendd politikusait-hadvezéreit felké-
szitse a jovére.
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Az elbadas roviden Osszefoglalja, miért szikségszerliség, s miért he-
lyeselhetd a vallalati informatikai modszertanok oktatasanak részeként
az esettanulmany-modszer. Vazlatosan bemutatasra kerdl, milyen
anyagrészeknél szukségszerii ez a modszer, s mik a kovetelmények a
kulonbozd esettanulmany-tipusok alkalmazasanal az oktato és a célcso-
port részeérdl.

A PTE KTK-n az angol nyelvi graduélis képzés része egy eBusiness
kurzus: a kozgazdaszhallgatok interaktiv internetes kornyezetben cso-
portmunkaval dolgoznak fel ,esetcsomagokat’. A tapasztalatok szerint
ez egyrészt nagyon ol kiegésziti a hagyomanyos el6adasokat, masrészt
nagyban noveli a szokasos szoveg alapu ,esetek” feldolgozasanak ha-
tékonysagat az élo, online tevékenykedéssel, majd az azt kovetd online-
offline prezentaciokkal. Az eBusiness témak kilonosen alkalmasak erre,
hiszen a kliensoldali szolgaltatasok életszer(ien hasznosithatoak, a
nemzetkdzi csoport globalis szolgaltatdsokat tanulmanyoz — a hatrany
viszont a szerveroldali megoldasok elérhetetlensége. Példakat mutatunk
arra, hogyan lehet gazdalkodasi-kereskedelmi és ugyanakkor informati-
kai oldalrdl kozeliteni és feldolgozni értékelhetd informéaciokat.

Az oktato szerepe ebben a folyamatban harmas: olyan szoveget kell
adni a hallgatok kezébe, ami elinditia a gondolkodast, aktivitasra ser-
kent; azutan aktiv kutatdbmunkara kell serkenteni  Oket, vezetett
tutoralassal (coaching); majd arra kell késztetni 6ket, hogy kritikus véle-
ményt fogalmazzanak meg, s ezt kell6 szinvonalon prezentalni tudjak,
megvédve allaspontjukat.
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Tudasmenedzsment
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Noszkay Erzsébet

Hol tart a tudasmenedzsment Magyarorszagon, és melyek
az eddigi legfontosabb tapasztalatok

DR. NOSzKAY ERZSEBET

MTA Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsag Tudasmenedzsment
Albizottsag, eMail: noszkay@maik.vti.hu

In 2002 the Committee of Leadership and. Organisation Sciences of the
Hungarian Academy of Sciences set up the Subcommittee for Knowl-
edge Management in order to:

— open the door for the workshops, developers and users to present
their results on this field:

— start a workshop series where the researchers, professors and
specialist regularly meet and due to this co-operation the new ex-
periences could be integrated successfully.

Nowadays the economic environment is very turbulent where the knowl-
edge elements are falling into disuse rapidly therefore obtaining competi-
tive advantages and increasing the added value depends on how to
learn and use in practice the tacit knowledge components. This fact em-
phasises why the tools of knowledge management is essential.

The current lecture ‘intends to review the experiences of university
workshops, consultants and knowledge management user companies
and summarizes the main results and consequences.

Az MTA Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsaga 2002-ben hozta
létre @ Tudasmenedzsment Albizottsagot, azzal a céllal, hogy

— alkalmat teremtsen a tuddsmenedzsment-kutaté mihelyeknek, az
alkalmazasfejlesztOknek és az alkalmazdknak arra, hogy bemutas-
sak és megoszthassak egymassal vonatkozd eredményeiket;
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— elinduljon egy olyan mihelysorozat, ahol a kutatok és oktatok va-
lamint a gyakorlati szakemberek rendszeresen és kolcsondsen
megoszthatjak tapasztalataikat, és egyuttmunkéalkodasukkal integ-
ralhassak és gazdagitsak elért eredményeiket.

Ennek a munkanak az értelmét és jelentésegét kiemeli az a tény, hogy
napjainkra olyan mértékben felgyorsultak a valtozasok, és olyan gyorsan
elavulnak az ismertek, hogy a hozzaadott érték novelésének, a verseny-
képes el6nyok megteremtésének a lehetbéségei mindinkabb a tudastdl,
annak is a nehezebben megszerezhetd, rejtettebb komponensétdl re-
mélhetok. Ezt a rejtett tudast integralni, kezelni és hozzaadott értékké
valtoztatni csakis a tudasmenedzsment eszkoztaraval lehet.

Az eldadas

— egyfeldl attekintést kivan adni, hogy az egyes egyetemi miihelyek,
alkalmazasfejleszt6 tanacsado cégek, valamint a tudasmenedzs-
mentet alkalmazd cégek kozil néhany nagyobb vallalat, hol tart az
eredményeiben, s féként milyen tapasztalatokkal bir;

— masfeldl ramutatni az eredmények feldolgozasa és dsszehasonlita-
sa réven nyert tapasztalatok kozos vonasaira €s a tovabblépést
szolgéld fontos mozzanataira.
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Bogndr Krisztina - Bencsik Andrea

A szervezeti tudasmenedzsment-ciklus és
informacidtechnoldgiai tamogato rendszere

BOGNAR KRISZTINAT — DR. BENCSIK ANDREA?

Veszprémi Egyetem
eMail: "bognark@almos.vein.hu 2bencsik@gtk.vein.hu

For today the individuals became the centre since they means not only
unfailing resource but competitive edge with their knowledge, abilities
and skills. Therefore the companies’ goal is to utilize, develop, share and
use the knowledge of their experts as effectively as possible with the
help of knowledge management. For the deployment of knowledge
management such culture is needed that supports knowledge sharing.
According to this condition fit most of all the learning organizations. The
second factor of implementation of a successful knowledge management
is a well developed technological infrastructure. The data and informa-
tion can be grabbed, stored and polled by this means. We present in our
article the role of information technologies in organizational learning and
knowledge management and how the organizations apply them for the
utilization of their knowledge.

Mig a '80-as évekig a vallalatok a kulvilagra fokuszaltak, mara a hang-
suly a szervezeten bellli értékek felé tolodott el. Az ember kerUlt a ko-
zéppontba a tudasaval, a tapasztalataival, a képességeivel, a készsége-
ivel, amelyekkel kimerithetetlen er6forrast és versenyelényt jelent a val-
lalatok szaméra. A szervezetek szellemi javainak minél gazdasagosabb
kiaknazasahoz, felhasznéldsahoz a tudasmenedzsment nyujt keretet.
Tudasgazdalkodas alatt ertink minden olyan tevékenységet, melynek
célja az egy szervezeten belll felnalmozott, dokumentalt ismeretek és
az implicit tudas, szakértelem, tapasztalat feltérképezése, dsszegydjté-
se, rendszerezése, megosztasa, tovabbfejlesztése és hatékonyan torté-
nd hasznositasa.
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A tudasmenedzsment bevezetéséhez a tudas megosztasat tdamogatd
kulturara van szlkség, mely feltételnek leginkabb a tanuld szervezetek
felelnek meg, hiszen bizalmon alapuld, tdmogatd kulturat valdsitanak
meg. A tanuld szervezet folyamatosan fejleszti képességeit, tudast sze-
rez és teremt, ismereteket ad at, valamint folyamatos megujulas jellemzi,
melynek segitségével gyorsan tud alkalmazkodni a megvaltozott kor-
nyezethez.

A sikeres tudasmenedzsment megvaldsitasanak altalunk kiemelt mé-
sodik fontos tényezGje a jol kiépitett technoldgiai infrastruktura, hiszen
ezéltal ragadhatok meg, tarolhatok és kérdezhetdk le a nyers adatok. A
tudasmenedzsment tamogatasat szolgaljak tehat a kilonb6zé informa-
cio- és dataware-technoldgiak, az intranet, az internet, az adatbazis-
kezel6 és dokumentummenedzselési rendszerek, az adattarhazak, az
adatbanyaszat, a dontéstamogatd rendszerek, a groupware megolda-
sok, az extranet és a mesterséges intelligencia. A vallalatnal felhalmo-
z6dott tudas rendszerezéséhez j0l hasznalhatok a ,tudaskatalogusok”, a
vallalat szellemi értékeinek (ismereteinek) olyan rendezett forrasgydijte-
ményei, melyek feltarjak az onallo fajlok, weboldalak, adatbazisok, adat-
tarhazak stb. tartalmat. A tudaskatalégus hatékonysaga a ,tudastérke-
pek” alkalmazasaval novelhetd, melyekkel leltarba lehet venni a hozza-
férést, a dolgozok érdeklodesi korét, illetve egyéb képességeit, azaz
hogy milyen tudés hol talalhato, példaul melyik részlegnél, kinek a feje-
ben.

El6adasunkban bemutatjuk, hogy a tanulasi folyamatban, illetve a tu-
dasmenedzsment-ciklusban milyen szerepe van az informaciétechnolo-
gianak, és hogy a szervezetek hogyan alkalmazzak ezeket tudasuk ki-
aknazasahoz és hatékony felhasznéldsahoz.
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A szervezeti memoria szerepe
a tudasmenedzsment sikeres megvalésitasaban

GERGELY ROBERT! — DR. BENCSIK ANDREA?

Veszprémi Egyetem
eMail :'robert_gergely@gtk.vein.hu; 2 bencsik@gtk.vein.hu

In our days the process of getting the required information to convenient
place is no more competitive advantage; therefore the companies have
to pay particular attention to the role of knowledge. In a knowledge
economy only those organizations are capable of living, which have up-
to-date, especial knowledge, and they are able to exploit and develop it.
Thus the organizations have to become knowledge-based in favour of
keeping of their competitiveness. Beside the knowledge acquisition the
keeping of knowledge becomes extremely important, which the organi-
zation insure with keeping of the employees. The organizational memory
supports keeping those employees’ knowledge, which leaves the com-
pany. Thus this knowledge can be used later whenever you wish. There-
fore from the point of view of organizational competitiveness taking sur-
vey and developing of the organizational memory becomes important
more and more.

Napjainkban a sziikséges informaciok megfelel helyre juttatdsa on-
magaban méar nem jelent versenyel0nyt, ezért egyre nagyobb figyelmet
kell forditani a szervezeti tudasra. A tudas alapu gazdasagban csak
azok a szervezetek életképesek, amelyeknek korszer(, egyedi tudasuk
van, és azt hasznositani, illetve fejleszteni is tudjak. Tehat a szerveze-
teknek is tudas alapuva kell valniuk a fogyasztok megtartasa, verseny-
képességuk megdrzése érdekében. A tudas megszerzése mellett
ugyanakkor rendkivil fontossa valik a tudas megérzése, amit a véllalat
els6sorban a munkatarsak megtartasaval biztosithat. Az elvandorlé em-
berek tudasanak megérzését segiti, ha az egyének tudasa rogzll a

Iy
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eléhivhatd. Ezért a szervezet versenyképessége szempontjabdl egyre
inkabb fontossa valik a szervezeti memdria megismerése, feltérképezeé-
se és fejlesztése.

Ma mér a szervezetek nem engedhetik meg maguknak, hogy a szer-
vezeten Dbelul fellelhetd informéciot, ismereteket és tudast figyelmen
kivll, ezaltal érintetlendl hagyjék. Ez a kényszer(iség, amely egyben
lehetdség is, jelentésen meg fogja véltoztatni a szervezetek mikodésé-
nek logikajat. A hangsuly egyre inkabb az egyéni és a szervezeti szinten
jelentkezd ismeret és tudas hatékony egyuttmiikddésének megszerve-
zésére tevodik at.

Sajnos mar nem elegendd a szervezet munkatérsait a szikséges is-
meretekkel, illetve a megfeleld szaktudassal felvértezni, ehelyett a szer-
vezeteknek, versenyképességuk megbrzése érdekében, sokkal inkabb
maguknak kell.a szervezeti tudast sajat szabalyrendszeriikbe és Uzleti
folyamataikba beépiteni és felnasznaini.

Ugy gondoljuk, hogy a folyamatos, tobb szinten zajlé szervezeti tanu-
las, valamint az annak eredményekent létrejové szervezeti tudas és
annak a szervezeti memoériaban torténd rogzitése, tarolasa egyarant
kulcsszerepet jatszik a tudasmenedzsment sikeres megvalositasaban, a
vallalat versenyképességének megtartasaban.

Amit azonban elméletben konny( megfogalmazni, azt a gyakorlatban
altaldban nagyon nehéz kivitelezni. A nehézségek legfébb oka abban
rejlik, hogy mar viszonylag sokat tudunk az egyének és a csoportok
tanulasarol és tudasarol, de kevés ismerettel rendelkezlnk a szervezet
memoridjarol. Ezért azt mondhatjuk, hogy aktuélissa valt a szervezet
kllonbozo terlletein megragadhatd szervezeti memoria vizsgalata. EI6-
adasunkban megvilagitjuk, hogy valéjaban mit is jelent a memdria a
szervezetek életében és milyen szerepet jatszik a tudasmenedzsment
megvalositasaban.
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Tudashalézatok jelentésége az innovacios
kornyezet megteremtésében Magyarorszagon

SzEKFU BALAZS
Informatikai Vallalkozasok Szdvetsége
eMail: szekfu@ivsz.hu

Az informécios tarsadalom tudatos épitése az egyetlen realis lehetdség
arra, hogy Magyarorszag belathatd idén belul elérje az Eurdpai Uni6
jelenlegi tagallamainak atlagos fejlettségi szintjét. A mai korban csak a
tudas alapu gazdasag versenyképes, amelynek fejlesztésével a nemzeti
Ossztermék kb. 12%-at eldallitd magyar ICT? szektor jelenlegi 10%-0s
fejlédési titeme felgyorsithatd, a szoftverexport fokozhaté. igy az ICT
szektor nagymértékben, akar egész szazalékos novekedéssel hozzaja-
rulhat a hazai GDP* novekedéséhez. Ahhoz, hogy ki tudjunk torni a je-
lenlegi gazdasagi helyzetbdl, hogy megkezdhessik felzarkozasunkat a
vilag fejlettebb régioihoz, sziikség van a kormanyzat valamennyi megha-
tarozd szerepldje altal egyseégesen tdmogatott eszkozrendszerre.

Az IVSZ megoldasi javaslata: halézatok kialakitasa

Az Informatikai Vallalkozasok Szévetsége (IVSZ) az elmult idészakban
rendkivil nagy figyelmet forditott az ICT-szektor fejlédési iranyanak
elemzésére, a tudasintenziv és ezen keresztll az informéciés tarsada-
lom kialakitasaval kapcsolatos stratégiai irdnyvonalak kidolgozasara és
annak minél szélesebb kérli kommunikacidjara. Az IVSZ meglatasa
szerint haldzatokat kell kialakitani az IKT-véllalatok, a kormanyzati szer-
vek és a tudomanyos intézmények kozott, hogy felhasznéljuk a
magyarorszagi tudast és az innovacios potencialt.

31CT: Info-Communication Technology; infokommunikacids technolégia
4 GDP: Gross Domestic Product; brutté hazai termék
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Az IVSZ az IKT-vallalatokbdl Un. tarsadalmi szoftverek (social soft-
ware) segitségével az egész iparagat atfogd haldzatot: IVSZ.network-6t
épit ki, amely friss és aktualis adatokat nyujt a 300 IVSZ tagvallalatrol,
termékeikrél, szolgéltatasaikrél és alkalmazottaik tudasardl. A tudasha-
l6zatok fontos szerepet jatszanak a civil intézményeknek a fenntarthato
fejlédés prioritasainak azonositasara tett eréfeszitéseinek koordinalasa-
ban, a kdzos kutatdsok vegrehajtasaban, illetve abban, hogy mas érin-
tett felek is részt vegyenek hasznélhatd megoldasok kidolgozésaban.
Erbfeszitéseiket egyesitve a halozati tagok kozosen lényegesen na-
gyobb hatést gyakorolhatnak a politikara és a gyakorlatra, mint kilon-
khlon. A kormanyzati és az iparagi dontéshozdk szemszdgébdl a tudas-
halozatok leegyszerusitik a megbizhato informacidk és tanacsok fellelé-
sének feladatat.

Az IVSZ.network meghivas alapjan miikddé rendszer, amely 2004.
marcius 8-an kezdte meg miikodését, jelenleg 275 személy és 79 cég
tagja a rendszernek. A portal tetején lathaté a network-be regisztralt
cégek alkalmazottainak a szama, illetve az arbevétel, amely adatok egy-
fajta képet adnak a szektor sulyardl (lasd 2. abra).

Az IVSZ tovabbi tevékenységeinek origoja a jovében ez a portal lesz,
e felileten térténik a Szévetség és a tagok, illetve a tagok egymas ko-
z6tti kommunik&cidja, igy a kilonbozé osztalyok, szakcsoportok, mun-
kacsoportok résztvevdi e felliletrdl tajékozddhatnak az aktualitdsokrdl, itt
talalnak informaciét, példaul a rendezvényekrdl, Uj projektekrél, a megje-
lend palyazatokrél, lehetdségekrdl. A kilonb6zd jogosultsagi szintek
lehetévé teszik, hogy a teljes ICT-szektor, s6t az érdeklédék — sajto
munkatérsai, befektetdk, a kormanyzati szereplék és az egyéb érdeklo-
dék — is értékes informaciokhoz jussanak, illetve hogy a megoldas hoz-
zaadott értéket biztositson az Informatikai Vallalkozasok Szdvetségének
tagjai szdmara.

Az IVSZ.network kisérlet célja, hogy segitse a tudasintenziv gazda-
sag kialakitasat, a szoftverexport fejlesztését, a lehetéségek felkutata-
sat, és ezaltal a GDP novelését. Eldadasomban részletesen kitérek
azokra a mddokra és lehetdségekre, ahogy e tudashalo kisérletet to-
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vabbfejlesztjlik, és azokra az eredményekre, amelyeket a csatlakozd
vallalatok, intézmények, befektetok vagy maganszemélyek a héldzat
hasznalataval értek el.

Felhasznalok a network-ben
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Voros Miklés

Uj utakon a katonai felséoktatas
eLearning és iLearning

VOROS MIKLOS
Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, eMail: mvoros@zmne.hu

Modernization of the Hungarian Defence Force and transition to the all-
volunteer force require permanent update of personnel knowledge and
skills. Due to financial limitations, concentration of teaching staff and
infrastructure, and demand for specialized military-professional knowl-
edge, the proportion of conventional resident courses is expected to
decrease significantly, while demand for organized conversion and fol-
low-on training will highly increase. Conventional education is unable to
meet that challenge, so it is inevitable for the Hungarian Home Defence
Forces to introduce and spread new educational methods, means and
media. The electronic distance education system based on ORACLE
iLearning software has proved to be efficient in a national and international
environment alike. Its relevance, quality, well-balanced content, high cost
effectiveness, and the possibility of flexible learning at home cater for ac-
quiring and permanent updating of necessary knowledge and skills.

A professzionalis értékek iranyaba fejlodd honvédségben a szakmai ké-
pességek gondozasa, fejlesztése stratégiai feladat. A csdkkend 1étszam és
a helyettesithetéseg besziikilése megneheziti a nappali képzésekre torteé-
nd beiskolazast, ezért megnd a folyamatos Onképzés szerepe és ennek
egyik megvalositasi forméjaként a tavoktatas iranti igény. A hagyomanyos
képzés ennek a kihivasnak nem tud megfelelni, ezért a Magyar Honvéd-
ség részére szukségszerl az Uj tanitasitanulasi modszerek, eszkdzok és
médiumok bevezetése és elterjesztése.

34



Farkas Kdroly

Az ORACLE iLearning korszeri informacios és kommunikacios rend-
szerekre épulé tavoktatasi keretrendszer nemzetkdzi és hazai téren
egyarant bizonyitotta, hogy az éltala adott relevancia, minéség, kiegyen-
litett tartalom és szinvonal, magas koltséghatékonyséag és az otthoni,
rugalmas tanulas lehet6sége biztositja a szikséges ismeretek megszer-
zését és folyamatos frissitését.

A VIR tantargy tartalmarol és
oktatasanak modszereirol

FARKAS KAROLY
BMF Neumann Janos Informatikai Kar Alkalmazott Informatikai Intézet
eMail: farkas.karoly@nik.bmf.hu

The content of the Manager Information Systems (MIS) subject is knowl-
edge about management, about information, and about system theory.
As far as | am concerned the most important from these is the third. The
importance of MIS science increases continuously. The content of the
subject of MIS is not only which is written on one common book, but we
must increase it always for up to day. | prefer the lecture and practice
lesson together in the semester in the high education. Nowadays there is
a marvelous possibility to complete the methods of teaching with the
distant teaching. On the John von Neumann Faculty of Informatics in the
economic teaching you can see one the result of these on the website
http://www.extra.hu/gazdinf/

A Vezet6 Informaciés Rendszerek (MIS: Management Information Sys-
tems) tantargy lehetséges tartalma, a megnevezés mint elsédleges an-
notécios egység kibontasa alapjan: vezetési ismeretek, informacidelmeé-
leti ismeretek és rendszerelmélet. Evidens, hogy a tantargynak nem
feladata egy kivalasztott VIR-programcsomag részletes megismertetése,
de az dsszes ilyen programrendszer bemutatasa is lehetetlen. Ennek
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azonban nem mond ellent, hogy egyetlen példa alkalmas kezelése lehe-
t6séget ad egy egész szakterilet bemutatasara, és nyilvan feladatunk a
jelenleg legelterjedtebb piaci termékek attekintése is. Tapasztalataim
alapjan a féiskolai kozgazdaszképzésben részt vevd hallgatdk rendsze-
rint megfeleld vezetési és informatikai ismeretekkel rendelkeznek, s
talan e targy segitségével a rendszerelmélet, illetve a rendszerszemielet
erdsitése is kivanatos.

A tananyag megvalasztasakor tovabbi gondunk, hogy a vezetdi in-
formaciorendszereknek nincs kell6 konszenzussal alatdmasztott kemény
definicioja. Egy, a témarol sz0lo szakkonyvben targyalt elméleti ismere-
tek és a programrendszerek korét tobb kollega joggal bdviti, mér csak a
dinamikusan megjelend Uj ismeretek és termékek miatt is. Véleményem
szerint a vezetdi dontések eldsegitésére — az atlagos informatikai mi-
veltséget nem meghaladd szamitastechnikai ismeretek birtokaban is —
gyakran optimalisan alkalmazhatok az irodai szoftverek, de a Pro Alfa
programcsomag is tartalmaz VIR-funkciokat.

A fGiskolai oktatasban altalaban idealisnak tartom, ha egy tantargy-
nak el6adasa és gyakorlata is van. A targy elsajatitasat elésegiti, ha az
eléadast és a gyakorlatot azonos félévben parhuzamosan vehetik fel a
hallgatok. A felséfoku oktatasnak jelentdés mddszertani kiegészitése az
internet, amelynek segitségével a tanar altal tavolrdl iranyithatd az
egyeni és a csoportos tanulas is. A BMF gazdasaginformatikus képzé-
seben élvezettel kutatom, alkalmazom a tavoktatas egyes formait, a
hallgatok nagymértéki, onallo munkajanak vezénylését, és azok ered-
ményének rendszerbe szervezését, ,visszaforgatasat’. A szigorlatra
készuld hallgatok VIR-programcsomagok rendszerszemléletli 6sszeha-
sonlitd tanulmanyait a http://www.extra.hu/gazdinf/ honlap tartalmazza.
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Statisztika és operaciokutatas szamitoégépes
programokkal tamogatott oktatasa

a Széchenyi Istvan Egyetem Jog- és Tarsadalomtudomanyi Karan

DR. FERENCZI ZOLTAN

Széchenyi Istvan Egyetem Statisztika Tanszék
eMail: ferenczi@sze.hu

A statisztika és az operacidkutatas a kdzgazdasz szakos hallgatok meg-
hataroz6 mddszertani tantargya. A tantargyak el6tanulmanyi kdvetelme-
nye a matematika és a szamitastechnika. A magas hallgatéi létszam
miatt azonban az el6irt tantargyi éraszamban sajnos szinte megoldhatat-
lan a szamitdégépes programok hasznélatanak gyakoroltatasa.

Azt valljuk, hogy a szamitdgéppel tamogatott oktatasnak is elméleti-
leg megalapozottnak kell lenni, azaz a hallgatoknak ismerniik kell a
feladatok -elméleti megoldasat. A szamitdgép és a programcsomagok
azonban csak eszkozt jelentenek a feladatok megoldasahoz. Az egye-
temi alapképzésben a statisztika és az operacidkutatas egyes mddsze-
reinek bemutatasara és a numerikus feladatok megoldasara a minden
kdzgazdasz asztalan megtalélhatd Excel tablazatkezel6t hasznaljuk fel.
Minden valds probléma megoldasa adatok és modszerek jol szervezett
kombinacidjat jelenti, ezért azt is bemutatjuk, hogyan célszer( egy tabla-
zatkezelével az adatokat az adatbazisban elhelyezni, és azt is, hogyan
lehet a tablazat adta lehet6ségeket (fliggvényeket, programokat stb.)
ugy felhasznalni, hogy bizonyithatdéan az adott feladat megoldasat kap-
juk. Fontosnak tartjuk a kreativ, ellenérizhetd |épések megtervezését,
hogy az eljaras alkalmas legyen tobbszor megismételhetd szamitas és
érzékenységvizsgalat elvégzésére. Majd azt is gyakoroltatjuk, hogy a
felnasznalt adatok és eredmények, hogyan viheték at Word dokumen-
tumba, azaz mit és hogyan lehet (kell) eredményként kdz6Ini dolgozat-
ban, tanulmanyban.
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Az el6adasban a statisztika és operaciokutatas egyes témain keresz-
tll mutatjuk be az oktatas tematikajat és modszerét, valamint azt, hogy a
maodszer milyen mértékben jarult hozza a hallgatok aktiv és kreativ prob-
lémamegoldo készségének a ndveléséhez.

Magyarorszagi felmérés a szoftvermintak hasznalatarol és
a hasznalatukat befolyasol6 tényezékrol

ANGSTER ERZSEBET
Gabor Dénes Féiskola, eMail: angster@szamalk.hu

... a pattern is a repeating best practice of what works —in any domain.
(Larman, 2002, p. 218)

Pattern use is a well-known technology of the last decade. Software
development community agrees that pattern use is an indispensable
condition of effectiveness. But the problem is that patterns are not widely
used. Manns (2002) pointed out that pattern use is significantly influ-
enced, among others, by the following factors: training, visibility, pattern
repository, opinion leader etc. However, Manns does not examine the
concrete values of these factors in organizations in general, i.e. whether
developers are trained, whether pattern use is visible for them, whether
they have pattern repository, or whether there are opinion leaders who
try to show the advantages of pattern use. You can easily conclude: if
these factors were improved, pattern use would increase. | found more
factors presumably influencing pattern use: teaching materials, SDP
repository and forum.
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In 2004 | made a survey in Hungary on the Internet about pattern use
and factors influencing it (http://www.sdp-city.hu/felmeres). It turns out
unambiguously, that the majority of software developers, teachers and
managers do not use patterns, and that these factors are present with a
very low value in Hungary.

A mintahasznalat az utdbbi évtized jol ismert technoldgigja. A szoftver-
minta (réviden minta) egy adott szoftverfejlesztési kornyezetben gyakran
eléforduld probléma altalanos és joI dokumentalt megoldasa, melyet mar
tobb ember, tobb alkalommal kiprobalt. A szoftverfejleszté tarsadalom
egyetért abban, hogy. a szoftverminta-hasznélat a hatékony fejlesztés
elengedhetetlen feltétele. Sajnos azonban a szoftvermintak hasznalata
vilagszerte nem terjed széleskorien.

Manns (2002) kimutatta, hogy a szoftverminta-hasznalatot leginkabb
a kovetkezd tényezOk befolyasoljak: oktatas, lathatosag (a fejlesztd latja
a masik fejlesztt, hogy mintakat hasznal), mintatarhaz létezése, vala-
mint véleményvezetd jelenléte (aki pozitivan befolyasolja a tobbi fejlesz-
t6t). Manns csak az dsszefliggéseket vizsgalja; nem vizsgalja a ténye-
z0k konkrét értékeit, vagyis azt, hogy a fejlesztok részt vesznek-e okta-
tasban, lathato-e szamukra a mintahasznalat, van-e elérheté mintatar-
hazuk, és van-e véleményvezet6jik, aki ramutat a mintahasznalat el6-
nyeire. Konny( kdvetkeztetni: ha a mintahasznélatot befolyasolo ténye-
z0k értékei novekednének, akkor a mintahasznélat is ndvekedne. Mas
kutatasokat is figyelembe véve, a Manns altal felallitott tényez6khz még
tovabbi tényezOket tettem, mint a tananyag, az SDP tarhaz és a férum.
2004-ben egy internetes felmérést készitettem a szoftvermintak haszna-
latarél és a hasznalatot befolyasold tényezékrdl (http:/iwww.sdp-
city.hu/felmeres). A felmérésbél egyértelmien kiderdl, hogy a szoftver-
fejlesztok, oktatok, tanulok és menedzserek tobbsége nem hasznal min-
tat, valamint hogy a szdban forgo tényezdk (oktatas, lathatdsag, minta-
tarhaz, véleményvezetd, tananyag, SDP tarhéz, forum stb.) nagyon ala-
csony értékkel van jelen Magyarorszagon.
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Web alapu tesztrendszer fejlesztése és
alkalmazasa a Tessedik Samuel Féiskola
Gazdasagi Féiskolai Karan

TOTH JANOS
Tessedik Samuel Foéiskola GFK, eMail: ji@zeus.kf.hu

My presentation focuses on a software development project that we
started at our faculty two years ago. The result of the development is a
web-based system which enables us to assess our students’ knowledge
by the means of tests. In my presentation | am going to outline the prob-
lems emerged in the course of the development, and also the methods
used to solve them, and of course the experiences of application and
some possible ways of further development.

Lecturers can compile tests by using fixed questions and- exercises,
the students have access to them in a pre-requlated way. Apart from
managing their tests, it is possible for the lecturers to share them with
their colleagues. The students can check their corrected tests if the lec-
turer allows them to do so.. It is also possible for lecturers to export re-
sults as well as save their own tests. The application of the system
(more than 2000 tests so far) has proved that it works adequately in
practice.

Karunkon egy webalapu tesztrendszer fejlesztése kezdddott el mintegy
2 évvel ezelbtt, elbadasomban a fejlesztés soran felmerlt kérdéseket,
problémakat, az alkalmazott megoldasokat, valamint a rendszer eddigi
hasznalata (3 félév) soran 6sszegy(ilt tapasztalatokat mutatom be.

A rendszer célja, hogy tetszlleges tantargy esetében lehetévé tegye
a hallgatok tudasanak szamitogéppel kitoltott teszt segitségével torténd
mérését, az eredmények rogzitését, valamint a visszajelzést a hallgatd
szamara.
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Az oktatok a rendszer segitségével adatbazisban tarolt feladatokbdl
tudnak teszteket osszedllitani, a megiratott, s a szoftver altal kiértékelt
tesztek eredményét (amennyiben, és amikor az oktatd engedélyezi) a
hallgatok meg tudjak tekinteni. Az oktatd széles kori ellendrzési és ira-
nyitasi lehetdségekkel rendelkezik nemcsak az altala osszeéllitott fel-
adatokkal és tesztekkel kapcsolatban, hanem a teszt megiratdsanak
folyamata soran is. igy elkeriilheté példaul az illetéktelen hozzaférés,
vagy a valaszok hataridon tuli bekildése. Az oktato méas oktatokkal
megoszthatja feladatait és tesztjeit, igy azok is hasznalhatjak ezeket.
Lehetdéseég van az eredmények CSV-fajlba torténd exportjara, a sajat
feladatokrol biztonsagi mentés készitéseére is.
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Uj technoldgidk, trendek

3. Szekcid
Uj technolégiak, trendek
az IT uzleti alkalmazasaban
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Udvézlélap Userland-bél

HOMONNAY GABOR

Chinoin Rt, a Sanofi-Synthelabo vallalatcsoport tagja,
eMail: gabor.homonnay@sanofi-synthelabo.com

Userland is far away. It is over the Ocean, over the Internet-penetration-
land and over the ECDL-land too. This greetings car was received from
Userland. The sender reports on the IS application environment of the
country, where the general approach lead to generally successful appli-
cations. The life is not without problems but the users live together with
their applications in harmony.

The general business view, the complex application approach is in
fashion again, the business flow orientation is popular. The first priority is
always the goal of the application and the efficiency instead of the latest-
mode new tools. They have a special way of thinking, which differs from
the one which we can see as habit at home or we can read in most of
the IT books. The different power of thinking comes from many small
sources. The sender takes down some important and interesting sources
of this situation.

Finally he writes on a funny phenomenon: those who spend long time
in Userland, they will step by step take over the local way of thinking.
Nobody could avoid this phenomenon!

Userland messze van. Tul az Operencian, tul az internetelterjedtsé-
gen, s6t még ECDL-orszagon is. Userland-bél kildi GdvozI6 lapjat a
szerzd. Beszamol az ottani informatikai életrdl, arrél az altalanos gon-
dolkodasmadrol, amely tobbségben eredményes alkalmazasokhoz ve-
zet. Ott sem minden fenékig tejfol, de a helybeliek a szamitdgépes al-
kalmazéasaikkal harmdniaban élnek.

Userland-ben Ujra divat lett a rendszerszemlélet, a folyamat alapu
megkozelités, az alkalmazas célja és hasznossaga az elsddleges, nem
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pedig a minél korszer(ibb technika. Mas a gondolkodasmadjuk, mint amit
ofthon az informatikus tanult és megszokott. Az eltér6 mentalitds sok
aprd hatasra alakult olyanra, amilyenre. Az Udvozlé lapon a feladd az
eltérés néhany jellemzd forraséat emliti.

A lap végen egy érdekes jelenségrol ir: a Userland-ban hosszabb
id6t eltoltd kalfoldi fokozatosan atveszi a helyi gondolkodasmodot, nem
tudja kivonni magat a hatasok alol.

Az informatika iranyitasanak alapelvei

DR. MOLNAR BALINT

Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem, Informacirendszerek
Tanszék, eMail: molnarba@axelero.hu

IT governance is a subset of corporate governance. It refers to how well
an organization governs or controls those of its activities that involve the
use of information technology. In both business and government organi-
zations, there are now few key activities that do not involve the use of IT
as either an enabler or an intrinsic part of the capacity to allow the activ-
ity to take place. It should be stressed that IT governance refers to how
the entire activity using IT is controlled—not just the IT department or the
physical manifestations of IT, but the business knowledge and informa-
tion that the activity requires for its successful operation.

This article is based on the multiple aspects of governance can be found
in various business and management fields:

— Enterprise governance

— Corporate governance

— Information technology (IT) governance

Enterprise governance refers to the comprehensive accountability
framework that coordinates all management activity with respect to all

45



Molndr Bdlint

Stakeholders. Corporate governance primarily concerns the board of
directors, the executive management team and the shareholders. Exter-
nal audit should report to the board. IT governance (not pictured) fo-
cuses on the use of technology to fulfill the organization's objectives as
directed by management. Corporate and IT governance are two of the
many components of enterprise governance.

Az 1969-ben alakult ISACA (www.isaca.org, Information Systems Audit
and Control Association) az auditorok Chicagoi székhellyel rendelkez6
nemzetkOzi szakmai szervezete. A szervezet alapvetd célja az informati-
kai termékek és rendszerek auditalasanak tamogatasa egyrészt a teriilet
szabvanyositasi torekvésein keresztll, masrészt pedig a képzés el6segi-
tésével és az informaciorendszer-ellenérok, auditorok szakmai hétteré-
nek a biztositdsaval. A szervezet kidolgozta az informaciérendszerek
ellendrzésének €s iranyitasanak egységes keretbe foglalt mddszertanat
(COBIT: Control Objectives for Information and related Technology)s,
amely lefedi az 6sszes fontosabb ellenérzési szempontot, valamennyi
fontosabb ellenérizendd teriletet.

A COBIT nemzetkdzileg altalanosan elfogadott, az informatika, illetve
az informaciétechnoldgia teriiletét atfogd ellendrzési mechanizmusok és
eljarasok (control) gyjteménye, amely segitséget nyuijt a vallalatveze-
tok, a menedzserek és az informaciorendszer-ellenérok, auditorok min-
dennapi munkajaban.

A COBIT-ban a kovetkezd nagyobb egységeket kiilonbdztethetjik meg:

— Irényelvek: ebben a részben talalhato a 34 magasszintu ellenérzési
mechanizmuscél leirasa, valamint az informatikai tertiletekre vonat-
kozo, ezen célok altal meghatarozott elvarasok. A magasszinti el-
lendrzési mechanizmuscélok valéjaban megfeleltetheték egy-egy
megvaldsitando Uzleti folyamatnak.

Shttp://www.ihm.hu/kutatasok/tanulmanyok/tanulmanyok 20030623 1.html
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— Az ellendrzési eljaras céljai (control objectives) a részletes ellenér-
zési célok megvalositasaval elémi kivant eredményeket tartalmaz-
zak, mig

— az auditalasi utmutato (audit guidelines) azoknak a lépéseknek a
gyljteménye, amelyek segitségével az auditorok a megadott
szempontrendszer szerint végezhetik az informatikai rendszerek el-
lenGrzését.

Az integraciéorientalt innovacids folyamatok
infokommunikaciés kihivasai

SCHWARTZ KITTI

Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar VTl
eMail: schwartz@mail.vti.hu

Triple Helix model by Etzkowitz (1997) represented and explained a
convergence and crossing over of three formerly separated words: uni-
versity, industry and government. Triple Helix and the other integration-
oriented innovation models point out: innovation no longer a function of
single institution but is a complex system transformation which requires
absolutely new forms of communication. Academic, industrial and gov-
ernmental institutions each contain communication structures and cul-
turally encoded messages that are difficult for outsiders to interpret. The
success of innovation process in recent decades depends on cross-
institutional conversation. For achieving active dialogue seems to be es-
sential to set up active interfaces to transmit the information between the
stakeholders and to find bridge-persons who are able to translate the
codes and support the management of institutions on new conditions.

Az utébbi években megszaporodott azon elméletek szama, amelyek az
egyetemek, a vallalati szféra és a kormanyzat kapcsolatat egy gazdasa-
gi szektorra vonatkozoan vagy regionalis kozelitésben modellezik. Az
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integracioorientalt innovacios modellek kozott elméleti és gyakorlati
szempontbdl egyarant kiemelkedd jelentbségliek az un. ,Triple Helix”
modellek. Az alapvetd 0sszefuggéseket el6szor Etzkowitz (1997) irta le.
A modellnek ma mar tobb valtozata ismert, de alapvetéen két megkoze-
litése jelentds: (1) az uj-korporatista értelmezés az innovacios folyama-
tokban kulcsszerepet jatszd harom szféra: az egyetemi, a véllalati és a
kormanyzati egyuttmiikodésére fokuszal. Ebben a felfogasban kozponti
szerep jut a folyamatokat szervezé innovacidkoordinacios intézmények-
nek (technoldgia transzfert el6seqitd tgynokségek és kdzpontok), me-
lyek ,top-down” mddszerrel tervezik az innovaciés folyamatot; (2) a
Triple Helix evolucionista iranyzata ezzel ellentétben az egyéni kezde-
ményezésekre, a ,bottom-up” szervezOdési elvre épit. Az innovaciot
erdsitd tudasinfrastruktira kialakulasaban jelentds szerepet tulajdonit
annak a transzformacionak, amely soran a harom érintett egyre nagyobb
mértékben veszi at egymas szerepét.

A ,Triple Helix” modellek az elméletek szintjén és a gyakorlatban is ku-
l6nbdznek egymastol (a kibontakozé hazai kooperaciokban s fellelheték
mindkettd sajatossagai), de abban megegyeznek, hogy az innovaciot tob-
bé nem egyedi szervezeti sajatossagnak, hanem komplex rendszerek
kozott, melyek hagyomanyos funkcidi, kommunikacios stratégiai és esz-
kozei jelentdsen eltérnek egymastol. Az Uj kihivasok jelentds része ép-
pen ezért infokommunikacios jellegl: a tudasaramlas eldsegitéséhez
hatékony interfészeket kell kiépiteni, és olyan ,hidembereket” kell talalni,
akik tapasztalataik révén eredményesen kozvetitenek az alapvetden
eltéré kodrendszerrel kommunikald érintettek kozott, és a megvaltozott
funkcioju szervezeteknél a menedzsment hatékony tamogatasaval ké-
pesek gyorsitani az innovacios folyamatokat.
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Determinisztikus és sztochasztikus optimalis
eroforras-allokacio elosztott rendszerekben

KOSzTYAN ZSOLT TIBOR! — POTA SzABOLCS?

Weszprémi Egyetem, Szervezési és Vezetési Tanszék
eMail: kzst@vision.vein.hu

2\/eszprém Egyetem, Informacios Rendszerek Tanszék
eMail: pota@irt.vein.hu

In real life the duration time of project activities very often cannot be
estimated correctly. Especially in research and development programs
where the duration time of activities is very slightly known and the ex
ante and ex post duration times are often different.

In the paper a new algorithm is introduced by which an optimal re-
source allocation with minimal total cost for any arbitrary project could be
determined. - This algorithm could hopefully be widely used in project
management, resource planning and in the methodology of small-scale
Series production management. In this paper a distributed problem solv-
ing environment is also introduced that implements the above mentioned
optimal resource allocation algorithm with a parallel branch and bound
method. The system is built on the Jini technology. It is a dynamic, ser-
vice-oriented infrastructure that utilizes spare cycles of networked work-
stations in an efficient way and solves computation intensive problems
more easily due to the parallelization.

In our system we use a parallel B&B that can significantly decrease
the computation time or can achieve more accurate result in the same
time. Moreover, the distribution of the task to different computation sites
will result in lower resource (e.g. CPU, memory) consumption at each
site, thus can make a problem solvable that was unsolvable on a single
machine because of the resource limitations. At a certain class of appli-
cations (e.g. at the ones needing many synchronization and inter-
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process communication) the parallelization does not decrease, rather
increase the execution time, but the benefit of resource sharing can be
more important. The parallelization issues of the B&B algorithm were
discussed in many papers, the one that we use in our distributed prob-
lem solving environment will be discussed.

A tanulményunkban egy olyan mddszert mutatunk be, mellyel tetszéle-
id6allokéacio) lehet meghatarozni ugy, hogy figyelembe vessziik az egyes
tevékenységek lefutasi idejének bizonytalansagat is. A cikkben olyan uj
maodszert mutatunk be, melyeket reményeink szerint széles korben lehet
majd alkalmazni a projekimenedzsmentben, - eréforras-tervezésben,
logisztikaban egyedi és kissorozatgyartas termelésiranyitasara.

A tanulmanyban egy elosztott problémamegoldo kornyezetet is be-
mutatunk, amelyben egy parhuzamos Branch and Bound moédszer se-
gitségével tetszbleges projektre meghatarozhatjuk az emlitett optimalis
er6forras-allokaciot. A problémamegoldd kornyezet Jini-technolégian
alapul, amely egy dinamikus, kiszolgalasorientalt infrastrukturat biztosit.
Segitségével kihasznalhatjuk a haldzat adta lehetdségeket. A technolo-
gia hatékony kornyezetet biztosit nagyméret(i problémak parhuzamos
végrehajtasara.

Rendszerink parhuzamos B&B technikat alkalmaz, amellyel lénye-
gesen lerdvidithetd a szamitasi id6, az eredmény joval hamarabb kisza-
mithat6, tovabbéd a feladat a szamitdgépek kozotti munka elosztasa
révén sokkal kisebb szamitasi eréforrasigénnyel (példaul CPU, memo-
ria) is elvégezhetd. igy olyan szamitégépeken is kaphatunk megoldast,
amelyeken mas maodszerekkel, éppen a korlatos szamitasi eréforrasok
miatt, nem kapnank eredményt.
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A miipadlégyartas technolégiajanak optimalizalasa
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Széchenyi Istvan Egyetem, Informatikai és Villamosmérndki Intézet
eMail: 'hajbat@sze.hu, 2miletics@sze.hu, 3molnarka@sze.hu

In this talk it is explained how a mathematical model for the plastic floor
production was made. Using this model a computer algorithm was sug-
gested. By using this algorithm a computer program was developed. We
show how this program is working and what kind of further benefits one
can get from this program besides of the production process optimiza-
tion.

A mipadlé gyartdsanak technoldgiaja kilonbdzik a méas terméekek gyar-
tasanal megszokott technologiaktol, fugg a legyartani kivant termék mi-
ndségetol is. Ezért ezen termékek gyartasi folyamatanak optimalizalasa-
ra a megszokott optimalizacios modszerek valtoztatas nélkll nem alkal-
mazhatok. A gyartasi folyamat leirasara alkalmazhaté matematikai mo-
dell er6sen fiigg a gyartas megszervezésétdl, ami pedig a gyartas meg-
valositasara felépllt lzem és a gyartd gépsorok tulajdonsagaitél és el-
helyezésétdl fligg, tovabba a munka megszervezése is fontos tényezé.
Ebbdl kovetkezik, hogy a pontos célfliggvény megfogalmazasahoz egy
egyedi, részben matematikai, részben logikai modell elkészitésére van
szukség.

Az eléadasban be szeretnénk mutatni milyen lépéseken keresztul ju-
tottunk el a kivant matematikai modell megfogalmazasahoz, majd a le-
hetséges célfliggvények kivalasztasahoz. A matematikai modell alapjan
mar kidolgozasra kerUlhetett a szamitdgépes megoldd algoritmus is.
Ennek birtokaban elkészllt a szamitogépes modell, ami tulajdonképpen
ugy szimulélja a gyartasi folyamatot, hogy annak felhasznalasaval nem
csak a termelés optimalis Utemezését lehet elvégezni, hanem vele Uj
technolégiai megoldasok hatésa is tanulmanyozhatd, mintegy szamito-
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gépes kisérletek végezhetOk. Ennek bemutatasa szintén az el6adas
részét képezi.

A kidolgozott szoftvernek a vallalati informaciorendszerbe torténd il-
lesztése Ujabb feladatok megoldasat jelentette. Ennek elvégzése egy
konkrét dontéstamogaté rendszer létrehozasat eredményezte, ami to-
vabbi feladatokat is general, ugyanis olyan informaciok kaphatok meg
viszonylag rovid id6 alatt, amelyek az elkészult rendszer nélkul korabban
csak sokkal késdbb és sokkal pontatlanabbul voltak elérheték. Ezzel
arra is peldat szeretnénk adni, hogy a termelésoptimalizélas igénye és
megoldasa a gazdalkodd szervezet mas egységeinél is megteremti,
illetve kikényszeriti ezeknek a technologiéknak az alkalmazasat.

Regionalis killonbségek az elektronikus
kereskedelemben Magyarorszagon

ERDOS FERENC

Széchenyi Istvan Egyetem, Szamitastechnika Tanszék
eMail: erdosf@sze.hu

The IT advancement is one the most important factor of the competitive-
ness nowadays. One segment of this advancement is the e-commerce
activity in the different regions. This multidisciplinary study covers more
fields and it expostulates the common questions of IT, economy and
regional policy.

The study compares the e-commerce supply (B2C and B2B) of two
regions of Hungary, which have enormously different economical posi-
tion. The emerged basic question is whether economical position corre-
lates with the IT and e-commerce potential? Can the e-commerce poten-
tial be considered as a new regional inequality factor?
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Napjainkban az informéacios technoldgiai fejlettség a versenyképesség
meghatarozd elemévé, a gazdasagi fejlddés mozgatorugoéjava valt. En-
nek eredményeként az ezen iranyu fejlédés méra a kilonbozé térségek
fejlesztésének kulcsfontossagu eleme lett. A technoldgiai elérehaladott-
sag egyik legfontosabb aspektusa az informacios tarsadalom fejlettsége,
melynek egyik szegmense az elektronikus kereskedelem.

Tanulmanyomban megprobaltam két, napjainkban kiemelkedd érdek-
l6dést kivaltd témakor, a regionalis tudomany és az informaciotechnolo-
gia k0zos kérdéseit vizsgalni, kulonos tekintettel napjaink leginnovati-
vabb kereskedelmi formajara, az elektronikus kereskedelemre. E
multidiszciplinaris témakor, az informatika és a kozgazdasagtan mellett a
regionalis tudomany bizonyos szeleteit dleli fel.

A témakor vizsgalata soran kulcskérdéskent mertlt fel bennem, hogy
van-e 0sszefliggés egy térségben az elektronikus kereskedelmi szolgal-
tatasok elterjedtsége, illetve a térség gazdasagi fejlettsége kozott? Van-e
érzékelhetd jelentbsége az informéacios tarsadalmi pozicionak a ver-
senyképesség és a gazdasagi fejlettség regiondlis kulonbségeinek alaki-
tasaban, azaz vajon értelmezhet6-e Uj teruleti egyenltlensegi tényez6-
ként az informacios tarsadalmi fejlettség, s igy az elektronikus kereske-
delem elterjedisége egy adott térségben? Ennek vizsgélatara két kistér-
ség komparativ elemzéseét végeztem el, mind gazdasagi fejlettségi, mind
az e-kereskedelem kinalati oldalanak fejlettsége tekintetében.
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DR. TARNOK ILONA

Széchenyi Istvan Egyetem JGK Pénziigyi és Szamviteli Tanszék
eMail: tarnok@sze.hu, t2887@freemail.hu

The Green Book, which is involved in the challenges of the transition to
the information society, accepted in 1996 by the European Commission,
emphasized the great importance of the wide-rangeuse of information-
communication techniques, which can increase wealth, raise quality of
life. In the information society there is a large transformation in produc-
tion, organization of labour, human life and competitiveness of enter-
prises.

My paper outlines:

- how well the information society and its consequences are wide-
spread among SMEs

— how well they are understood

- what are their motivations

- to what extent information and communication techniques are used

- what are the fundamentals of acceptance and application

- what characterizes the companies’ participation in this transitional
information society

— what will be SMEs chances to continue their activities in the Euro-
pean Union

Az Eurépai Unié Bizottsaga altal 1996-ban elfogadott, az informéacios
tarsadalomba val6 atmenet &ltal tamasztott kihivasokkal foglalkozé Zéld
Konyv ramutat arra, hogy mivel az informacios-kommunikaciés techni-
kak széles korl hasznalata oriasi lehetGséget jelent a jolét gyarapitasa-
ra, az életminéség emelésére, az informacios tarsadalomban atalakul a
termelés, a munkaszervezés, az emberek élete, a vallalatok versenykeé-
pessége. A versenyben val6 helytallas az Europai Unidban létérdek a
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magyar KKV-k (kis- és kozépvallalkozasok) szamara. Az el6adas bemu-
tatja, hogy

— az informécios tarsadalom és annak lehetséges hatasai mennyire
vannak elterjedve a magyar KKV-k koztudataban,

— mennyire értették azt meg,

— milyen motivacioik vannak ezzel kapcsolatban,

— milyen mértékben hasznéljak az infokommunikacios technikakat,

— milyen adottsagokkal rendelkeznek azok befogadasara,
alkalmazaséra, azaz

— 0sszességében mi jellemz6 az informécios tarsadalomba torténd
atmenetben vald részvétellkre, és hogy

— az el6bbiekbdl kovetkezden milyen eséllyel folytatjak tevékeny-
seguket az Eurdpai Unidban.
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Kerekasztal: dttérés a kétciklust képzésre

Kerekasztal
Attérés a kétciklust képzésre

jelenlegi helyzet, problémak
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A felséoktatasi reform jelenlegi helyzete,
a kétciklusu képzésre torténd attérés folyamata

Alapszak-dokumentacid, hol tartunk ma?

DR. RAFFAI MARIA

Széchenyi Istvan Egyetem MTK Informatikai és Villamosmérndki Intézet
eMail: raffai@sze.hu

A Magyar Rektori Konferencia (MRK) 2002 decemberében foglalt allast
a kétciklusu felsOoktatasi képzés hazai bevezetésével kapcsolatban.
Ekkor hatarozta meg a feladatokat, hangsulyozva, hogy a magyar tarsa-
dalom egyik meghatarozé jelentdségi kérdésérdl van sz6. Az MRK altal
létrehozott Bologna Bizottsag (BB) arra torekszik, hogy az atalakulas
folyamatat a partikuléris érdekek dominanciaja helyett szakmai alapu
munka és szerves fejlédés jellemezze. A cél egy linearis, kétciklusu
képzés megvalositasa, amelyben a Bachelor-szint (BA/BSc) 3-4 éves,
mig a Master-ciklus (MA/MSc?) 2-2,5 éves idbtartamu. Az MRK
hangsulyozottan felhivja a figyelmet arra, hogy a piacképes képzési
programok kidolgozasaba be kell vonni a tarsadalmi, a felhasznaldi és a
szakteruleti szakértket, a kompetens és aktiv képviseloket. A kétciklusu
képzés bevezetésének azonban alapvetd és deklaralt feltétele, hogy
novekedjen a felsGoktatasi intézmények autondmidja, nagyobb
mozgasteret nyerjen a szakmai kezdeményezés, a tudaspiaci igények-
hez vald illeszkedési szandék és a szlkséges valtoztatasok vég-
Képpaitési koveteimények

A felsGoktatasi reform Uj tanterveinek kidolgozasa a korabbi elvektél
eltéréen a tudaspiaci igényeket figyelembe véve, a végzettek képesité-

6 BA: Bachelor of Administration; BSc: Bachelor of Science
7MA: Master of Administration; MSc: Master of Science
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sével kapcsolatos elvarasoknak, kovetelményeknek a meghatarozasan
alapult. A képesitési kovetelmények alapelvei (1) a képzési cél, az elsa-
jatitandd kompetenciak, (2) a végzettség szintjének és az oklevél ming-
sitesének, (3) a képzési idonek és a megszerezhetd krediteknek, (4) a
képzés fobb sajatossagainak, (5) az ismeretek ellendrzési rendszerének,
valamint (6) a képzési struktiranak a definialasara vonatkoznak. A kom-
petenciaértékli kovetelmények ilyen modon torténd meghatarozasanak
alapvetd célja az egyes szakok és diplomék homogenitasanak, 6ssze-
vethetbségének a biztositasa, és ezzel az atjarhatdsag, a hallgatoi mobi-
litas feltételeinek a megteremtése.

A képzés sajatossagainak legfontosabb elemeit a fébb tanulmanyi te-
riiletek és a képzési struktira jelentik. A kétciklusi képzésben a korab-
binal (az egyciklusl képzési rendszerhez viszonyitva) konkrétabban és
részletesebben kell eléirni a fébb tanulmanyi teriileteket és ezek egy-
mashoz viszonyitott aranyat, alegységekre bontva az egyes tanulmanyi
terlileteket és ismereteket. A kétciklusu képzésre torténd attérés megha-
tarozé lépése a képesitési kovetelmények irdnyelveinek kidolgozasa és
elfogadasa.

Az informatikai szakcsoport Bologna Albizottsaga

A MAB és az informatikaképzésért felelés szakvezeték (BME, ELTE,
BMF, SZE) képviseldibdl allo Albizottsag (a tovabbiakban: Informatika
Szakbizottsag) tagjai az érdekelt oktatdsi intézmények, valamint az
NJSZT oktatasért felelés szakmai szervezeteinek a részvételével mar
2002. II. féléve ota folytatott mihelyvitdkat a kétciklusu informatikus
szakok definialasaval és inditasaval kapcsolatban.

2002 oktoberében a miskolci, a budapesti, a pécsi, a szegedi, a gyori
és a debreceni képzési programok képvisel6i a GIKOF szervezésében
egynapos munkamegbeszélésen kezdték meg egy kétlépcsds, az infor-
matika gazdasagi/lzleti alkalmazaséat kozéppontba &llitd, az egyetemek
kéz6tti konszenzuson alapuld képzési program kidolgozasat. 2003. mar-
ciusaban az Oktatasi Minisztérium, a Rektori Konferencia és a MAB
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k6z0s elhatarozasa alapjan megsziletett a dontés, miszerint a lehetd
legrovidebb id6n belll ki kell dolgozni a felsGoktatas kétciklusu kepzése-
nek elveit, definialni kell a képzési modelleket, és meg kell hatarozni
azokat a programokat, amelyek mintaként szolgalnak a bevezetéshez. A
2003. aprilis 16-an tartott orszagos minisztériumi értekezlet meghataroz-
ta a feladatokat, és a tervezés jelenlegi el6rehaladasi szintje alapjan
dontott arrdl, hogy az Informatika Szakok BSc/MSc szintl tantervének
2003-ban torténd kidolgozasaval egyfajta mintat szolgaltat az uj szemlé-
leti képzéshez.

A 2003. marciusaban megalakult Informatika Szakbizottsag a MAB-
bal, az Oktatasi Minisztérium és az illetékes felsGoktatési intézmények
képviselbivel folytatott megbeszélések alapjan harom informatika szak
inditasat latta célszerlnek:

— egy altalanos, alapvetden elméleti szinti Programtervezé Informa-
tikus,

— egy mérnoki szemléletd, alkalmazasfejlesztésre és informatikai rend-
szerek menedzselésére képesitd Mérndk Informatikus, valamint

- egy, az Uzleti életben, a gazdalkodd szervezetekben alkalmazhato6
ismereteket nyujto, az lizleti rendszerek fejlesztésére €s mene-
dzselésere képesitd Gazdasagi Informatikus Szak.

A Szakbizottsag 2003. juniusara kidolgozta az informatika szakcsoportra
vonatkozé altalanos elvarasokat, az egyes szakok kévetelményrendsze-
rét, meghatarozta a szaktavolsag mérésére alkalmas mértékrendszert,
és elkészitette az egyes szakok BSc-szintli képesitési kbvetelményeinek
els6 verzidjat, amelyet szakmai korokben ismertetett és altalanos vitara
bocsatott. Mivel a Szakbizottsag alapvetd célja a szakok tantervének
olyan éllapotra hozasa, amelynek eredményeként a munkaban részt
vevl intézmények és karok kozosen nyujthatjak be szakalapitasi szan-
dékukat, ezért a modelltanterv elfogadasat és véglegesitését komoly
egyeztetések, mihelyvitak el6ztek meg.
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Az informatika szakstruktura, szaktavolsagok

A tervezés soran fontos volt annak szem elétt tartasa, hogy a kilénb6zé
szintll képzesi rendszerek kozotti atjarhatosag biztositva legyen, vagyis
az elvarasok és az ismeretanyag definialasanal figyelembe kellett venni
a BSc-szint alatti szakmai képzéseket is (AIFSZ). Ez azt jelentette, hogy
ki kellett dolgozni az atjarhatdsag kritériumrendszerét, vagyis meg kellett
hatarozni azokat a csatlakozasi pontokat és feltételeket, amelyek alapjan
a kozép, illetve felséfoku szakmai végzettséggel rendelkezdk a felséok-
tatasi intézményben folytathatjak - tanulmanyaikat, valamint azokat a
feltételeket, amelyek alapjan a kilénbozd BSc-szinti informatikaképzé-
sekrél tovabb lehet lépni az MSc szint(i képzés, illetve a doktori progra-
mok iranyaba.

Az atallas kockazatai

A jelenlegi egyciklusu képzési rendszerbdl a kétciklusu képzési szerke-
zetre val6 attérés szamos kockazati elemet rejt magaban. Egy Ujfajta,
kétciklusu képzési rendszer ugyanis nemcsak a korabbitdl eltéré ismere-
tek és oktatasi struktura kialakitdsat, Uj képesitési kovetelmények és
tantervek kidolgozasat teszi szlikségessé, hanem a korabbiaktol eltérd
intézményi és financialis feltételek kidolgozasat és megteremtését is.
Eppen ezért mind a tervezési folyamat, mind pedig a végrehajtas vonatko-
zasaban szamolni kell zavard korliiményekkel, becstlni kell a kockazato-
kat és azok hatasat, fel kell készlini a sikert befolyasold veszélyekre.
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A tervezés soran szamos tényezét kellett mérlegelni:

— Kérdés volt, hogy a felséoktatas teljes spektrumaban megvalositha-
to-e egy tiszta kétciklusu képzési rendszer, vagy maradnak egyciklu-
su képzési programok is, részben a nem szintezhetd képzéseknél,
részben pedig azok szamara, akik mar a felsGoktatasba torténé be-
lépéskor tudjak a kimenettel kapcsolatos elképzeléseiket.

— Donteni kellett arrél, hogy egy adott szakcsoporton beliil a tiszta
kétciklusu képzést vezetjik-e be, vagy életben tartjuk tovabbra is a
jelenlegi egyciklust rendszert. A kétféle szisztéma egylttes
alkalmazasa mindenképpen tobb probléméaval jar, és minden
eréforras vonatkozasaban tdbbletkapacitasokat igényel (oktatok,
eszk0zok, tantermek, jegyzetek stb.).

- Donteni kellett a képzési ciklusok hosszarol, pontosan definialni
kellett arrél, hogy szakonként, illetve szakcsoportonként azonos
hosszUsagu vagy valtoz6 ciklusokat alkalmazzunk. Ennek megfele-
I6en elképzelhetd volt a 3, 3,5, illetve akar 4 éves elsd ciklusu kép-
zés is, amelyet 1-2 éves Masterképzés kdvethet. A véltoztathato-
sag elénye, hogy a jelenlegi fiskolai szakok viszonylag kis médosi-
tassal atmenthetdk, és ezaltal az egyes egyetemek kénnyebben
térnek at a kétciklusu képzési rendszerre.

— A tiszta, illetve a vegyes ciklusu képzések alkalmazasatol fliggetle-
nil azonban kérdéses a jelenlegi féiskolai és az Uj rendszeri
Bachelor-szint(i, egyetemi alapdiplomak egyenértékiisége. Ha az
egyetemi elsé ciklust (Academic Bachelor) a 180 kreditponttal elis-
merhet6 féiskolai végzettséghez (Professional Bachelor) igazitjuk,
nem veszélyeztetve a Master-szint kibocsatasi szinvonalat, akkor
nem kell kilénbséget tenni a féiskolai és az egyetemi alapdiploma
kozott. Ellenkez6 esetben azonban, ha a féiskolai és az egyetemi
elsd ciklusu képzés telies dsszhangja nem latszik racionalisnak,
akkor az alapdiploma Professional és Academic Bachelor megk-
lonboztetésére van sziikség
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— A képesitési kovetelmények és a tantervek kidolgozasanal kulonos
gondot kellett forditani arra, hogy az alapoz6 képzés elegendd elme-
leti ismereteket adjon az MSc-szintii folytatasra, de ugyanakkor az
elméleti és gyakorlati oktatas helyes aranyanak meghatarozasaval,
gyakorlati keészsegek kialakitasaval a BSc-diploméaval rendelkez6k
képesek legyenek a végzés utani azonnali munkavégzésre.

Természetesen a fentieken kivil a tervezéskor szamos egyéb problé-
maval is szamolni kellett, igy példaul, hogy az MSc-képzéshez rendelke-
zésre alinak-e a kétciklusu képzés intézményi feltételei: oktatok, eszko-
z0k, tantermek, oktatasi anyagok, jegyzetek, mindsitett oktatok, van-e
megfelelé intézményi tamogatas, orszagos vagy regiondlis igények ki-
elégitése a cél, finanszirozhato-e a képzési program. Nem varhatjuk,
hogy ez a sok kérdés par honapon belll rendezddjon, de a 2010 évre
tervezett atallashoz az intézmeényi szandékokon és az oktatoi elkotele-
zettségen kivul kormanygaranciékra és egyértelm(, tamogato torvenyi
szabalyozasra van szikség. Ezzel kapcsolatban azonban még ma is
viszonylag kevés informécio, biztatas, illetve torvényileg is szabalyozott
lehetdség és feltétel van a birtokunkban.

Az alabbiakban ismertetjuk azt az oktatasi miniszter Ur altal jovaha-
gyott gazdasagi informatikus szakalapitasi dokumentumot, amelynek
alairasara 2004. augusztusaban kerllt sor, és amely alapot képez a
kulonbozo felsGoktatasi intézmények szakinditasi akkreditacios folyama-
tanak elinditasahoz.

Gazdasagi Informatikus alapszak
1. Az alapszak megnevezése: gazdasagi informatikus

2. Az alapszakon szerezhetl végzettségi szint és a szakképzettség
oklevélben szereplé megjeldlése:

végzettségi szint:  alapfokozat (baccalaureus, bachelor, BSc),
szakképzettség:  gazdasagi informatikus
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3. Képzési tertilet: informatika
4. Képzésiag: informatikai
5. A képzési id6 félévekben: 7 félév

6. Az alapfokozat megszerzéséhez dsszegylijtendd kreditpontok
szama: 210 kreditpont

6.1 A képzési agon beliili k6z6s képzési szakasz minimalis kredit-
pontjai: — (nincs meghatarozva)

6.2 A szakiranyhoz rendelheté minimalis kreditpont: 40 kreditpont;

6.3 A szabadon vélaszthatd tantargyakhoz rendelheté minimalis
kreditpontok: 10 kreditpont;

6.4 A szakdolgozathoz rendelt kreditpont: 15 kreditpont;

6.5 A gyakorlati ismeretekhez rendelheté minimalis kreditpont: 95
kreditpont;

6.6 Intézményen Kivili 6sszefiiggb gyakorlati képzésben szerez-
heté minimalis kreditpont: -

7. Az alapszak képzési célja, az elsajatitando szakmai kompetenciak:

A képzés célja a gazdasagi informatikusok képzése, akik képesek az
informéacios tarsadalom feltétel- és értékrendszerében a valds Uzleti
folyamatok, a folyamatokban rejlé problémak megértésére és megol-
dasara, az értékteremtd folyamatokat tamogato informatikai feladatok
menedzselésére, az informacidtechnoldgia korszer(i lehetéségeit ki-
hasznélva a szervezetek tudasbazisanak és Uzleti intelligenciajanak a
novelésére, az infokommunikacios folyamatok és technoldgiak
egyuttmiikodésen alapulé modellezésére, folyamatok szabalyozaséara
és tervezésére, a problémak feltarasara, a problématér definialasara,
alkalmazasok fejlesztésére, mikddtetésére és a miikodés elvart mi-
néségnek megfeleld felligyeletére, tovabba kelld mélységi elméleti
ismeretekkel rendelkeznek a képzés masodik ciklusban torténd foly-
tatasahoz.
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Alapfokozat birtokdban a gazdasagi informatikusok — a varhatd
szakiranyokat is figyelembe véve — képesek:

— a kdzgazdasagi és az informatikai szaktertletek ismeretanyaganak
alkalmazasara;

— az Uzleti problémak IT-vel tdmogatott megoldasara;

— szakképzettséguknek megfelelé feladatok felelésségteljes végre-
hajtasara;

— az adott szakterulet Uj ismereteinek és eredményeinek a befogada-
sara;

— folyamatos tanulasra, sajat tudasuk bdvitésére, Uj kompetenciak
elsajatitasara;

— kommunikacios készséguk, targyaloképes idegennyelv-ismeretik
birtokaban partnerekkel, gazdasagi, k6zgazdasagi szakemberek-
kel, informatikai fejlesztéseket végz0 munkatarsakkal valé hatékony
egyuttmakodésre.

Alapfokozat birtokaban a gazdasagi informatikusok — a varhato
Szakirdnyokat is figyelembe véve — alkalmasak:

— Uzleti folyamatok megértésére, elemzésére, a végrehajtast segitd
szoftveralkalmazasok tervezési munkainak elvégzésére, egysze-
riibb programozasi feladatok végrehajtasara;

- rendszerfejlesztési elvek és modszerek alkalmazaséra, fejlesztd-
eszkoz (Uzleti modellezés és/vagy szamitogéppel tdmogatott fej-
lesztés eszkozei) hasznalatara;

- adatbazisok tervezésével, létrehozasaval és menedzselésével kap-
csolatos feladatok ellataséara;
vezetéséhez szilkséges szervezeti valtoztatasok kezdeményezésé-
re, a végrehajtasban az egyuttmikodéseére;

—az Uzleti és informatikai szakemberekkel egylttmiikddve, felhasz-
nalva a leghatékonyabb IT-megoldasokat a gazdasagi problémakra
megoldasi valtozatok készitésére, informatikai tamogatas és/vagy
fejlesztés kezdeményezésére, végrehajtasara;
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— a szervezet informatikai egységének menedzselésére, a miikodte-
tési kockazatok kezelésére, kisebb fejlesztési és lizemeltetési pro-
jektek tervezésére és iranyitasara, informatikai feladatok out-
sourcing megoldasaiban és auditalasaban az egyuttmikodesre;

— gazdaségi alkalmazasok mikodtetésere, felhasznal6i szolgéaltata-
sok ellatdsara (operativ, menedzsment-szinti és felsévezet6i in-
forméacidigények meghatarozéasara és kielégitésere, vallalatiranyi-
tasi és dontéstamogatd rendszerek hasznalatéra, kliens-szerver
architekturak és egyeb halozati kornyezetek adat- és rendszer-
mozgatasi feladatainak ellatasara.

. A tbrzsanyag (a Szakképzettség szempontjabdl meghatarozo) isme-
retkOrok:

termeszettudomanyi alapismeretek: 20-40 kreditpont
analizis, valoszinliségszamitas, statisztika, operaciokutatas, mate-
matika, szamitastudomany, egyéb természettudomanyi ismeretek

gazdasagi és human ismeretek: 30-40 kreditpont
kbzgazdasagtani, vallalatgazdasagtani, gazdasagtudomanyi, pénz-
ugyi, jogi ismeretek, EU-ismeretek, menedzsment, vezetéselmélet
(dontéselmélet, modszertan)

Szakmai tbrzsanyag: 65-110 kreditpont
rendszertechnikai modul (szdmitogép-architekturak, operacids rend-
szerek, szamitogép-haldzatok); szoftvertechnolégia modul (progra-
mozaselmélet, programnyelvek, programtervezés); informéciorend-
szer modul (adatbazis-kezelés, IR-architekturak, -fejlesztés, -mened-
zselés, -mindségbiztositds, integralt fejlesztéeszkozok, fejlesztési
tamogatasok, informatikai audit, integralt véallalatiranyitasi rendsze-
rek, specidlis alkalmazasok) differencialt szakmai ismeretek
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10.Nyelvi kbvetelmények:

Az alapfokozat megszerzéséhez egy élé idegen nyelvbdl allamilag
elismert kdzépfoku C tipusu, illetve azzal egyenértékl nyelvvizsga
szilkséges.

A gazdasagi informatikus szakok inditasanak a helyzete

2004 Gszén hét intézmény készitette el a gazdasagi informatikus szak
tantervét, és nyujtotta be szakinditasi kérelmét az Oktatasi Minisztérium
illetékeseihez. Valoszinl, hogy az intézmények meglehetésen rovid id6
alatt dsszeallitott tanterveiben rejlé hianyossagok/problémak, valamint a
BSc-szakokkal szemben tamasztott alapvetd elvarasok teljesitésével
kapcsolatos kétségek miatt a benydjtott inditasi kérelmek tobbségét a
MAB nem taldlta elfogadhaténak, és nem javasolta az OM-nek
akkreditaciora. Meggy6z6désem azonban, hogy az intézményi torekvé-
sek és a kétciklusu rendszerre vald attérés erds késztetése az egyete-
meken/f6iskolakon egyértelm(, és ha most nem is, de a kdvetkezé tan-
évtdl mar részesei aktiv lehetiink a gazdasagi informatikus képzésnek.
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