Gazdasaginformatika — értelmezés <

Gl: Gazdasaginformatika — a fogalom értelmezése

A gazdasaginformatika a kdzgazdasagi és az informatikai tudomanyok ismereteinek egyfajta kom-
binacitja. A fogalom az Uzleti szférdban és a gazdalkodasi teriileteken kezelt szociotechnikai
rendszereket, az emberek és gépek altal fejlesztett, illetve kezelt informéacio- és kommunikécio-
rendszereket jelenti. A kozépponthan a gazdasagi/iizleti feladatok tAmogatasa all. A gazdasagin-
formatikai szakembereknek alapos informéci6technoldgiai (helyzetelemzési, rendszerfejlesztési,
programozasi, adatbazis-kezelési modszerek és technikdk), matematikai és gazdasagi ismere-
tekkel kell rendelkeznitik, de tajékozottnak kell lenni jogi, szociologiai vonatkozasban is, €s idegen
nyelveket is ismerniik kell. A képzésben megszerzett ismereteket integrélni kell tudni, és képesnek
kell lenni arra, hogy az Uzleti tevékenységet szamitdgépes alkalmazasokkal tegyék hatékonyabba.

J. Kepler University, Linz, Ausztria

A gazdasaginformatika az a tudomanyterillet, amely a gazdasagi kommunikacios és informéacio-
rendszerek szamitogéppel tdmogatott feldolgozasi mdadszereivel és technikaival foglalkozik, ma-
gaban foglalva a kdzgazdasagi, a szocioldgiai és az informatikai diszciplindkat. A gazdasaginfor-
matika az alabbi részteriletek vizsgélatara es elemzésére terjed ki:

— gazdalkodo szervezetek adminisztracids, kontrolling, diszpozicios €s tervezési, dontési informa-
ciéfeldolgoz6 rendszerei,

— adatstrukturdk es rendszerfunkcionalitds elemzése és modellezése gazdasagi alkalmazasok,
szoftverrendszerek fejlesztése celjabal,

— szakert6i rendszerek fejlesztése és implementalasa a kilonb6zé gazdasagi agazatok teriiletén,

— a gazdasdgi terilleteken alkalmazandé szamitdgéprendszerek (hardver, szoftver, gazdasagi al-
kalmazasok) kivalasztasi kritériumainak meghatarozasa,

— akorszeri kommunikacids technoldgiak alkalmazésa az lizleti folyamatokban (irodaautomatizalas,
elektronikus Uzletvitel),

— gazdalkodo szervezetek informacidrendszereinek fejlesztése és menedzselése, valamint

— az informatikai infrastruktdra hatékony lizemeltetése, az informatikai vagyon védelme.

M.G. ZILAHI-SzABO, Wirtschaftsinformatik, Oldenburg Verlag

A gazdasaginformatika a gazdasagi rendszereket, a szervezetek gazdalkodasat kifejez6 informa-
cirendszerek fejlesztési és Uzemeltetési elveivel, modszereivel és technikaival foglalkozik. A
gazdasagi alkalmazasok, illetve alkalmazasi rendszerek olyan szoftverrendszerek, amelyek segitik
és hatékonyabbé teszik a véllalatok és egyéb gazdalkodd szervezetek gazdasagi, Uzletviteli fel-
adatainak elvégzését. A Gl olyan interdiszciplinaris tudoménytertilet, amely a kézgazdasagtudo-
many és az informatika kdzds ismeretanyagan és kutatasi eredményein alapul.

P. MERTENS, Wirtschaftsinformatik, Springer Verlag
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Képzés, stratégia <

A keétciklusu informatikus-ktzgazdasz szak képzési koncepcidja

El6relépés az intézmenyi konszenzusra éptild, a Bolognai Dekrétum elvein
alapuld szakalapitasi kérelem benyujtasahoz

DR. DOBAY PETER — DR. RAFFAI MARIA
dobay@ktk.pte.hu; raffai@sze.hu

ABSTRACT

The Bologna-declaration and its consequences would have a large impact on European higher education
systems. We started a presentation of problems probably arisen according to a mixed ,Diploma Program for
Business and Information Science” in the last issue of GIKOF Journal. Now a developed model is intro-
duces here describing a two-stage curriculum model, as an outcome of numerous professional meetings
with experts of higher education and educators from colleagues and universities. Steps have to be made
ahead on this field, as some fields, like engineering, business and other professions soon could be subjects
of change in curriculum, assessment and overall strategic thinking on future higher education systems.

A Magyar Rektori Konferencia (MRK) a kétciklusu
fels6oktatasi képzés hazai bevezetésérdl sz6lo
2002 decemberi llasfoglalasaban a hazai beve-
zetéssel kapcsolatos feladatokat hatarozza meg,
hangsullyozva, hogy a magyar tarsadalom egyik
meghatérozo jelentéségi kérdésérdl van szé. Az
MRK altal Iétrehozott Bologna Bizottsag torekszik
arra, hogy a partikularis érdekek dominanciaja
helyett szakmai alapi munka és szerves fejlédés
jellemezze az &talakulas folyamatat. A cél egy
linearis kétciklusu képzés megvaldsitasa, amely-
ben a Bachelor-ciklus (BSc) 4 éves, mig a Master-
ciklus (MSc) 2 éves idétartami. Az MRK hang-
sulyozottan felhivia a figyelmet arra, hogy a
piacképes képzesi programok kidolgozasaba be
kell vonni a tarsadalmi, a felhasznaldi és a szak-
terleti szakért6ket, a kompetens és aktiv képvi-
sel6ket. A kétciklusi képzés bevezetésének
azonban alapvetd feltétele, hogy ndévekedjen a
fels6oktatasi intézmények autondémiaja, nagyobb
mozgésteret nyerjen a szakmai kezdeményezés,
a tudaspiaci igényekhez valé illeszkedési szandék
és a szlikséges valtoztatasok végrehajtasa.

A kétciklusu informatikus-kdzgazdasz szak indi-
tasaval kapcsolatban egyetemi karok és MAB-
képviseldk részvételével folytatunk mdhelyvitakat.
Ezeknek az elmult id6szakban két jelentds ese-
ménye volt, az egyik az orszagos ,Informatika a
FelsGoktatdsban 2002" konferencia kétlépcsés
informatikus szakkal kapcsolatos kerekasztal-
beszélgetése, a masik pedig a GIKOF 2002. ok-
toberben rendezett egynapos Foruma.

A téma jelentdségét mutatja, hogy a tdmeges
,gazdalkodasi” szakos kbézgazdaszképzés meg-
Ujitsaval olyan Uj, kett6s szakképesitést is nyu;jto
szakokat kell definialni, amelyek egyrészt jelen-
tbsen megvaltoztatjgk a kozgazdaszképzésrél
alkotott eddigi elképzeléseket, masrészt pedig
igazodnak a kézgazdasz szakemberekkel szem-
ben tamasztott tudaspiaci elvarasokhoz. A jelzds
szerkezet( szakok inditdsanak kesztetese kettds:
az egyik piacképes, a helyi igényekhez is folya-
matosan illeszkedé ismeretek nyujtasa, a masik
pedig az informatikaszakok kortli, a célok és a
lenyegi tartalom atértékelésérél évek ota folytatott
vita lezarasa.
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A képzési koncepcio

2002 oktoberében a miskolci, budapesti, pécsi,
szegedi, gyori és debreceni kozgazdaszképzési
programok kepvisel6i a GIKOF szervezésében
egynapos munkamegbeszélésen talalkoztak, és
megkezdtek egy kétlépcsés, az informatika gaz-
daségi/uzleti alkalmazasat kdzéppontba allito, az
egyetemek kozotti konszenzuson alapuld képzési
program kidolgozasat.

Az aldbbiakban dsszefoglaljuk a megbeszélésen
kialakult allaspontokat, hangsulyozva, hogy a
résztvevék folytatjak azt a munkat, amit az ,in-
formatikus-kdzgazdasz” képzés tantervének mo-
dellszint kimunkéalasa érdekében megkezdtek.

A ceél a szak tantervének egy olyan késziltségi
allapotra hozésa, amellyel a munkéban részt vev
karok kézosen nyujthatjak be szakalapitasi szan-
dékukat. A szakalapitds akkreditacioja alapul
szolgél majd a sajat képzési profilok kidolgoza-
sahoz, és az egyetemspecifikus informatikus-
kbzgazdasz szakok inditasahoz.

BA/BSc: az alapdiploma

Az egyetemi képzések bolognai szellemben tér-
téné megujitdsa soran létre kell hozni az elsé
egyetemi diplomat nyujté 4 éves képzési format.
Ez a kdzgazdasagi szakterlleten olyan alapkép-
zest kell jelentsen, amelynek jellemzéit az alab-
biakban 6sszegezhetjiik:

— magas szintd, altalanos alapmiveltség nyuijtasa,

— biztos kdzgazdasagi alapismeretek elsajatitasa,

— szigorlatokkal mért, alkalmazhat6 szakmai tu-
das megszerzése,

— képesség a fébb gazdalkodasi folyamatokban
torténd szakmai részvételhez,

— keészségek kialakitasa kisebb szervezeti egy-
segek, cégek iranyitasara,

— képesseg az 6nallo, alkot6 tovabbképzésre a
gazdasagi szaktertleteken,

— készség az eurtpai térsegben egyenrangu
diplomésokkal val6 egyittmikodésre.

Ahéarom- vagy négyéves képzés soran a hallgatok
(a kimenetben dokumentaltan meg nem jelend)
olyan specializalt, gyakorlati ismereteket szerez-
hetnek, amelyek egyrészt lehetévé teszik egy
minéségi szakdolgozat elkészitését, masrészt
képessé teszik a végzetteket a munkavégzésre. A
képzésben a gyakorlati jellegli (mddszertan, gya-
korlo foglalkozés, szakmai gyakorlat, szeminari-
zalas) targyak aranya az 0sszkredit mintegy
30%-a lehet.

A kimenet: ...kdzgazdasz, egyetemi alapdiploma

Ez, az els6 egyetemi diplomat nyujté képzeési
forma minden olyan, ma akkreditalt kdzgazdasagi
egyetemi és féiskolai karon, illetve f8iskolan foly-
tathatd, ahol folyamatosan biztosithatok az
egyetemkdzi munkéval kidolgozott alaptanterv
végrehajtasanak alapfeltételei. Ez 6nbevallasos
akkreditacids technikaval dokumentélhato, egy-
szer(i normak alapjan ellenérizhet6. Az elsé fel-
s@oktatasi diploma megszerzését nem sziikséges
szigor( belépesi feltételekhez kétni, s a felvételi
létszdm a jelenlegi egyetemi + féiskolai kozgaz-
dasz beiskolazasi 6sszkeretszam lehet.

MSc: a szakdiploma

A bolognai értelemben vett képzés masodik szintje
4 féléves idétartamban szakiranyok szerint folyik,
szakirany( gyakorlattal és diplomamunkéaval zarul.
A cél olyan felséfoku szakemberek kibocsatasa,
akik iranyito-szervezd szerepet téltenek be a
gazdasagban, dnélloan képesek gazdasagi szer-
vezetek létrehozasara és miikodtetésre, atfogo,
komplex rendszerek kezelésére, iranyitaséra,
stratégiai €s szervezetfejlesztesi feladatok elvég-
zésére, és egyenrangl vezetdkeént dolgoznak az
europai gazdasagi térség hasonlé szakembereivel.

A kimenet: kozgazdasz szakdiploma ...Iszakon.

A masodik diploma megszerzését mar a belé-
pésnél szigoru kovetelményekkel kell szabalyozni.
A munkaerd-piaci és minésegi okok miatt szlik-

1informatika, marketing, nemzetkézi kapcsolatok stb.
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séges feltételek meghatarozasanal és a teljesités
felllvizsgalatanal azonban nincs sziikség a szo-
késos vizsgaztato felvételire, helyette a jelentkezd
megszerzett kreditjeit alapul véve a teljesitmé-
nyeit kell mindsiteni. Ez olyan eljarassal biztosit-
hat6, amely egy felvételi elbeszeélgetés kiegészitd
resze lehet. Erre a kozgazdasz-szakdiploma
programra a jelenlegi orszagos létszam mintegy
30-50%-4t javasoljuk beiskolazni.

Afelvétel feltétele lehet példaul:

— minimalisan 3.00 atlagteljesitmény( kbdzgaz-
dasz alapdiploma + igazolt nyelvismeret; vagy

— kbzgazdész alapdiploma gyengébb atlaggal, de
bizonyitott szakmai gyakorlattal stb.

A mésodik fokozatl diplomakurzusok inditasat az
alapszinthez igazitva az intézményeknek néhany
évente gyorsakkreditacioval, |ényegében tende-
rezési eljarassal kell megujitani. A meghatarozott
paraméterekkel rendelkez6 felséoktatasi intéz-
mények mindségi kritériumok alapjan kapnak
inditasi keretet, normativat, amelynek kovetkez-
ményeként erésen eltéré beiskolazasi létszamok
lehetségesek. Ezzel elkeriilhetd, hogy alacsony
akkreditacios eréforrasokkal, mellékallasi okta-
tokkal, rossz infrastrukturalis feltételekkel ren-
delkezé intézmények vegyenek részt ebben a
kiemelt minéségl képzésben. A kivalasztott, ki-
sebb létszamokat oktatd intézményekben azon-
ban a masodik fokozat normativajanak jelentésen,
mintegy 130-150%-kal meg kell haladnia az elsé
diplomaszerzés keretdsszegét, s6t a képzést
folytatd karok kutatdsi normativajat is meg kell
emelni. Az Ujfajta képzés tobbletraforditasi igé-
nyét allami, Uzleti- és maganforrasokkal, illetve
tandijtamogatassal javasoljuk eléteremteni.

A jelz6s kbzgazdasz szakok

A kimutathat6 piaci igény miatt olyan kdzgazdasz
szakokat célszer(i alapitani, amelyek kilonbdzé
alkalmazasi teriletekre specializalt (informatika,
kbzigazgatas, mérnoki tudomanyok, nemzetkozi
kapcsolatok sth.) szakembereket képeznek, és
amelyeknek a tanterve a fenti kozgazdasz, illetve

szakkdzgazdasz tantervektdl mindségileg eltér.
Erre olyan tudomanyterilletek és alkalmazasi igé-
nyek esetén keriilhet sor, amelyek nem tiszta
kézgazdasagi megoldasok. llyenek lehetnek pél-
daul az informatika, a mérnoki tudomanyok, a
kbzigazgatas vagy az egészseguigy.

A fenti jelz6s szakok specidlis szakmai ismerete-
inek mintegy 30%-nyi kredittartalma biztositja,
hogy a szokasos szakiranyoknal tobb, valéban
gyakorlati alkalmazoi feladatok ellatdsara képes
szakember kerl ki a képzeési folyamatbol.

Amennyiben egy felsdoktatasi intézmény pusztan
arra torekszik, hogy egy adott alkalmazasi terilet
specidlis, aktudlisan sziikséges (!) ismeretanya-
gat a gazdalkodasi tantervhez adaptalja, akkor
arra az elsé kozgazdasz alapdiploma uténi to-
vabbképzeés (lifelong learning) a megfeleld Gt. Az
iskolarendszer(i képzésben megszerzett tudast
kiegészitd ismeretanyag mennyisége ugyanis
rendszerint nem indokolja specializalt egyetemi
diplomaprogramok definialasat és fenntartasat, de
noveli a képzésekben részt vevdk elhelyezkedési
eselyeit a jelenleginél sokkal tagasabb munka-
erépiacon.

A 30%-nyi mddszertani es alkalmazdi ismeret-
anyag minden  szempontbdél a  fészak
(gazdalkodas) ismeretanyagara kell épuljon oly
maodon, hogy ezzel kiegésziti a fészak kreditjeinek
egy részét. Ez azt jelenti, hogy a jelenlegi két-
szakos tantervek helyett (szak + szakirany)
valoban beégyazott ismeretek nyujthatok, vagyis

egy informatikus-kdzgazdasz minden informa-
tikai targykorben gazdasadgi ismeretekre,
gyakorlatra épitett, gazdasagi szemléletii
tudast kell megszerezzen.

Vélemeényiink szerint a steril szaktargyaknak
nincs helye a tantervben. A diplomak elnevezése
jelzés:

— tudomanyterileti kozgazdasz alapdiploma, és
— tudomanyteriileti kozgazdasz szakdiploma.

Ezek a szakok az elsd diplomakurzustél kezd6dé-
en (lasd alapdiploma) egységes rendben folyta-
todhatnak a masodik fokozathan is.

GIKOF Journal 1. évf. 2. szam
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Nyitott kérdesek

A kétciklusi kepzés inditdsaval kapcsolathan
azonban szamos, egyelére megvalaszolatlan és
megoldatlan kérdés meril fel. Nincs példaul vi-
lagos elképzelés arrdl, vajon hajlandd-e/képes-e
az allam finanszirozni mindkét egyetemi diplomat.
Ha ugyanis a masodik diploma megszerzése
tandijas vagy koltsegtéritéses, akkor teliesen mas
piaci helyzet all el6. Ha ingyenes, akkor nyilvan
erételjes létszamkontrollra van szikség (felvételi,
keretszamok, a nyugati mintak szerint mintegy
30-50%-nyi MSc hallgato sth.).

Donteni kell arrdl is, hogy minden felsGoktatasi
intézmény (f6iskola, egyetem) részt vehet-e az
els6diplomas alapkeépzésben, vagy lesznek-e
feltételek. Ugy gondoljuk, hogy a féiskolak jelen-
legi helyzete, a felsGoktatasban betdltétt szerepe
valtozni fog:

2-3 éves, szakmaspecifikus
Master-szint(i képzési programok

(egyetemek, a képzésre
akkreditalt f6iskolak)

+félév | | +félév

(=)

_/

11. félév 12. félév

9. félév 10. félév

( felvételi érékelés == i
[ 7. félev 8. félév \

5. félév 6. felév

4. félév

2. felév j

3. félév

k 1. félev

— Af6iskolak tébbsegénél megvannak a feltételek
a jelenlegi féiskolai szintli képzésnél bizonyos
értelemben magasabb szint(i BA/BSc-képzésre,
s6t egyes féiskolakon a Master-fokozat meg-
szerzésére iranyuld programok teljesitésére is.

— Vannak, vagy lesznek azonban olyan f8iskolak,
amelyek nem rendelkeznek a BA-képzéshez
szilkséges eréforrasokkal (oktatok és infrast-
ruktra), vagy a regionalis igények nem teszik
szilkségessé a BSc-képzést. Ezek a féiskolak
valoszinl a felséfoki szakképzés iranyaba
fognak elmozdulni.

Fontosnak tartjuk azonban hangsUlyozni a k-
l6nbozd képzési szinteken és intézményekben
megszerzett kreditek/diploméak piacképességét és
egyenértékiiségeét, hiszen csak igy biztosithaté a
hallgatoi mobilitds, az intézmények kozotti atjar-
hat6sag és a tovabblépés a képzési rendszer egy
magasabb szintjere. Az 1-1. &bra a ketciklusu
képzési rendszer modelljét szemleélteti.

elhelyezkedés,
munkavégzés i

elhelyezkedés,
munka?/égzés

nem

BA/BSc: alapdiploma

alapképzést nyuijté féiskola/egyetem (4 éves képzés)

1-1. abra A ketciklusu felséfoku képzés egy modellje
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A kilénbozé szint(i képzési rendszerek atjarha-
tosaga érdekében az elvarasok és az ismeret-
anyag megtervezésénél tehat figyelembe kell
venni az MSc-szint alatti szakmai képzéseket is.
igy példaul ki kell dolgozni az tjarhatdséag krité-
riumrendszerét, vagyis meg kell hatarozni azt a
kreditrendszert és azokat a csatlakozasi pontokat,
amelyek alapjan a kozép, illetve felséfokl szak-
mai végzettséggel rendelkezék felséoktatasi in-
tézményben folytathatjdk tanulméanyaikat (lasd
1-2. bra).

PhD-képzési elhelyezkedés
programok MSc-diploméaval

/ elhelyezkedés
[ egyetem/féiskola ] BSc/BA-diploméval

Master-fokozat \/

programok
[ egyetem/f6iskola ]

BSc-programok

[ felséfokl szakképzés]

1-2. dbra Atjarhat6sag a képzési programok kozott

Hangsulyozni kivanjuk, hogy a kétciklusu képzési
rendszerben egy adott szakmaterileten, mint
peldaul az informatikai ismeretekkel rendelkezd
kbzgazdasz, alapvetéen egyetlen, az intézme-
nyek kozotti konszenzuson alapuld szak akkredi-
defini&lé alap elegendd ahhoz, hogy a kiilénbdzé
felsboktatasi intézmények, éppen sajat képes-
ségeik és lehetdségeik, valamint a régié specialis
igényeinek megfeleléen, rugalmasan alkalmaz-
kodjanak az elvarasokhoz. Egy ilyen szak alapi-
tasanak szamos el6énye van, igy

— A ketszintli (BA(BSc)/MSc) képzés noveli a
felsboktatas versenykepességet, és lehetbvé
teszi a tudaspiaci igények magas szint(i kiele-
gitéset.

Az uniés norméakat kovetd képzési rendszer
biztositja a hazai egyetemeken kibocsatott dip-
lomak eurdpai egyenértékiiséget.
Az akkreditalt egyseges torzsanyag és kredit-
rendszer altal érthetévé, oOsszevethetévé és
atjarhatova valnak a kiilonbdzd intézmények és
szakok, a képzési blokkok egymasra épiilése
pedig (fels6fokl szakképzés, alapdiploma,
szakdiploma), biztositva a hallgati mobilitast,
leegyszer(siti a palyamodositast és a tovabb-
tanulast egyarant.

A torzsanyagon fellll definidlhatdé blokkok al-

kalmazasaval a kulonbdz6 intézmények ru-

galmasan tudnak alkalmazkodni a helyi igé-
nyekhez és elvarasokhoz.

Az egyetemeken BA/BSc-diplomat is nyuijtd

alapképzés noveli a fiatalok esélyeit a lako-

helylkhoz kozeli intézményvalasztashan.

A kétciklusu képzés, lehetévé teszi a tbmeg-

képzés és az elitképzés felelésségteljes fel-

adatainak a szétvalasztasat:

« a felsdoktatasban nagy létszamban megje-
lend hallgatok szdmara gyakorlatias, alapo-
20 képzést végez, és mar egy piacképes
tudast nyuijté végzettséget biztosit (BA/BSc),

« az arra meltd hallgatok szamara (Iényegesen
kisebb létszamban) felkindlja a szakma-
specifikus, elmélydlt ismeretek megszerzé-
sere iranyulé specialis képzést (MSc), vala-
mint

« megvaldsitja a PhD-szint( elitképzést.

A fels6oktatashan részt vevé minden hallgato-

nak lehetésége van 3-4 év utdn az oktatasi

rendszerbdl BA/BSc-diplomaval kiszallni, és igy
egyetemi szinten mér valéban csak az arra
érdemes hallgatok jelennek meg.

A piaci igényekhez rugalmasabban alkalmaz-

kodd képzés ndveli a fiatalok elhelyezkedési

esélyeit és a felséoktatds nemzetgazdasagban
betoltétt szerepét.
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+» Képzes, stratégia

Alapdiploma-kompetenciak

Az informatikus-kozgazdasz szak kétciklusu
képzésének tervezését a tudaspiaci elvarasokbol
kindulva, az elsd egyetemi diploméaval szemben
tamasztott igények és az ennek megfeleld kime-
neti kompetenciak definialasaval kezdtik. A ter-
vezés soran top down modon az elvardsokat
vettik alapul, majd a DACUM-madszert és a fo-
kozatos finomitas elvét alkalmazva lépésenként
kozelitettlink a kompetencidk mind pontosabb
meghatarozasahoz. A kimeneti kompetenciak
ismeretében kerilhet sor arra, hogy bottom up
épitkezéssel dsszeallitsuk azt a tantervet, amely
alkalmas az igényeknek megfelelé szakképzett-
seg biztositasara.

Alapvet6 elvarasok

Elsé lépésként azokat az altalanos elvarasokat
fogalmaztuk meg, amelyeket az alapdiplomaval
(BA/BSc-szint:, egyetemeken és féiskolakon egy-
arant megszerezhetd diploma) rendelkezd
szakemberekkel szemben tamasztunk.

Ezeket réviden az alabbiak szerint 6sszegezhetjik:

— aveégzettsegnek megfeleld szaktertilet elméleti
alapjainak magas szint(i targyi ismerete,

— gazdasagi szemlélet, egytttmlikodési keészség
és képesség mas szakmaterilletek munkatar-
saival,

— eljarasok, maddszerek és hatékony technikak
ismerete, alkalmazasanak készsége a proble-
mamegoldasban,

— elkotelezett, feleldsségtelies hozzaallas, meg-
felelés az (j gazdasag kihivasainak, igény a
valtozasok kovetésére, a folyamatos tanulasra,

— gyakorlat alapveté gazdasagi feladatok végre-
hajtasaban, a megtanult feladatok megbizhato
vegrehajtdsanak  kepessége  lizemeltetési,
szervezesi, iranyitasi és kisebb tervezési fel-
adatok eseteben.

A legmagasabb szint(i elvarasokat alapvetéen 5
csoportra bontottuk (lasd 1-1. tablazat), elhaté-
rolva egymastél a kdzgazdasagi és az informatikai
altalanos ismeret- és készségszintet, az alkal-
mazasi terliletet (Uizleti informatikai alkalmazésok),
valamint az emberi értékekkel kapcsolatos igé-
nyeket (egyuttmlkodes, személyiségi jegyek,
felelésség).
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Képzés, stratégia <

1-1. thlazat

Kimeneti kompetenciak
A BA/BSc-diplomét szerzett informatikus-kzgazdasz szakemberekkel szemben tdmasztott elvarasok

0. szint

1. szintii kompetenciak

a gazdasagtani
targyi tudas elvart
szintjének birtok-
lasa és alkalma-
zésanak készsé-

ge

gazdasagi alapelvek,
elméletek, torténet
ismerete, elemzésé-
nek és értékelésének
a készsége

a kozgazdasagtan
altalanos elméleté-
nek targyi ismerete

az alapvetd izleti
ismeretek birtoklasa
és a megoldasok
hatékony alkalma-
zésanak a készsége

belsd késztetés a
hazai és az eurdpai
gazdasagi-kornye-
zet, gazdasagpoliti-
ka elemeinek és
fejlédésének folya-
matos kovetésére

az elvart informa-
tikai tudas birtok-
lasa és alkalma-

zasanak készsé-

az alapvetd szami-
togép-rendszeri is-
meretek (hardver,

szoftver) birtoklasa

a rendszerépitési
és -korszer(isitési
technoldgiak isme-
rete (szoftverfejlesz-

képesség a korszeri
technoldgiak és meg-
oldasok folyamatos
kdvetésére, gyakor-

ség a kapcsolddd
szaktertleti szak-
értokkel vald

csoportos dontés-
hozatali megoldasok
ismerete

ség, masok gondol-
kodasanak megér-
tése, vita-, illetve

mas szakteriletek
ismereteinek
elsajatitasara

ge tési technoldgiak) lati alkalmazasara

készségameg- |agazdasagiinforma- | a két szakteriletet | készség az uizleti/ készség az IR/NT

szerzettgazda- | tikai rendszerek,a | egyarant érinté gazdasagi informati- | megoldasok fejl6-
C ségtani ésinfor- | vallalati alkalmaza- | mddszerek, megol- | kai alkalmazéasok désének kovetésé-

matikai tudas in- | sok természetének | dasok és technikdk | menedzselésére, az |re, az Uj lehetéségek

tegralasara, egy(t- | és viselkedésének | ismerete és alkalma- | eredmények hatékony alkalma-

tes alkalmazésara | ismerete z&sanak készsége értékelésére zasara

kooperativ kész- | a csoportmunka és a | kommunikéaciokész- | igény és képesség- | a szakmai etikai

elvek és normak
ismerete, elkotele-
zettseg ezek betar-

egy(ttmikddésre konszenzuskészség tasara
emberi értékek: Jigényesség a szak- | késztetés az infor- | igény és képesség az | készség Uj feladatok
értelmiségi sze- | mai tudas és az em- | macios tarsadalom | dnfejlédésre, azis- | elvégzésére, (j
E mélyiség, az Uj | beri értékek megtar- | kialakitasara, jelen- | meretek folyamatos | megoldasok alkal-
gazdasag felelés [tasa irant, hajlam ségeinek és fejlédé- | megujitasara, a mazéasara
tuddsmunkdsa | masok tiszteletére | sének folyamatos szlikséges ismeretek
kbvetésére megszerzésére

Az alaptanterv kidolgozasanal a képesités kimeneti

meghatarozasahoz, és igy az alap- €s szakképzés
programjanak pontos megtervezéséhez, a tantervi
aranyok kialakitasahoz, a tantargyak és azok tar-
talmanak definialasahoz. Ezt a masodik Iépcsét
azonban egy szélesebbkor( vita eredményeként
elfogadott kimeneti kompetenciarendszer alapjan
kivanjuk meghatarozni.

kompetencidinak harom szintjét részletezzik, a
tervezeés jelenlegi stddiumaban a gazdasag €s az
informatika alapvet6 targyi tudasbazisat, valamint a
két tudoméanyterilettel kapcsolatos kozos ismeret-
és keészségigény-kompetencidkat hataroztuk meg.
A térgyi tudas iranti igények és a készégbeli elva-
rasok ismerete alapot fog nyujtani a targykorok
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+» Képzes, stratégia

Gazdasagtani kompetenciak

A gazdasagtani ismeretek vonatkozasaban az
elsajatitand6 targyi alapismereteket mérlegelve
olyan elvarasokat definialtunk, amelyek birtoklasa
a csapatban végzett rutinszeri feladatok elvég-
zéséhez, egyszerlibb tervezésiffejlesztési fel-

adatok biztonsadgos végrehajtasahoz,

kisebb

egységek iranyitasdhoz, dontésekhez sziiksé-
gesek. Ennek megfeleléen az elvarasok masodik
dekompoziciés szintign 5 csoportba foglaltuk
0ssze a kompetencidkat (lasd 1-2. tablazat)

1-2. tahlazat

A: gazdaségtani kimeneti kompetenciak

A BA/BSc-diplomét szerzett informatikus-kdzgazdéasz szakemberekkel szemben tdmasztott elvarasok

Al

és értékelésének
készsége

seinek torténeti
szintd targyi
ismerete

elméletek isme-
rete

moédszerek, elja-
rasok ismerete

1. szint: 2. szintl kompetenciak:

kompetencia A Axl Ax2 Ax3 Axd AX5
gazdasagi alap- | agazdasagiel- | filozofiai, politold- | a szlikséges sta- | a dontéstudoma- | az emberieréfor-
elvek, elméletek, | méletek tételei- | giai és szociold- | tisztikai, gazda- | nyok alaptételei- | rs-gazdalkodas
torténet ismerete | nek, felismeré- | giai alaptételek és | sigmatematikai | nek a dontéseld- | alapelveinek,

készitési eljara-
soknak az isme-
rete

modszereinek és
technikainak az
ismerete

végrehajtasaban

a kozgazdasagtan | alapvetd makro- | alapveté mikro- | a pénzigyi és menedzsment, a kornyezet- és
alapvetd filozéfia- | 6kondmiai tételek | dkondmiai tételek | szamviteli folya- | szervezetelméleti, | piacgazdasagtani

AZ inak, elméleteinek | és elméletek és elméletek matok, eljrasok | szervezetfejlesz- | elméletek, piac-
targyi ismerete ismerete ismerete és szabalyok tési modszerek | befolyasolasi

ismerete ismerete mechanizmusok

atargyitudas, az |avallalatgazda- | egylittm{ikddés egylttmlikodési | egylttmikodési | készség marke-
Uzleti megoldasok | sagtani alapfo- | termeléstervezési, | készség vllalat- | készség a me- tingakciok terve-
alkalmazhatésa- | galmak haszna- | -programozasi finanszirozasi nedzsment fel- zésében és le-

A3 ganak az ismere- |lata, az elemz8 | feladatok megol- | kérdések targya- | adatok végrehaj- | bonyolitdsaban
te, és keszség az | eljarasok dasaban, optima- | I4saban, felada- | tAs&ban, a valo aktiv
alkalmazasra alkalmazasa lizalasi igények tok megoldasa- | HRM-problémak | egyittmikddésre

felismerésében és | ban megoldasaban

Ad

belsd késztetés a
hazai és az eu-
répai gazdasagi--
kornyezet és a
gazdaségpolitika
elemeinek és
fejlédésének fo-
lyamatos koveté-
sére

a gazdasag-, a
gazdasagiranyi-
tasi és a koltség-
vetési politika
elemeinek, trend-
jeinek ismerete, a
valtozasok folya-
matos kovetésé-
nek igénye

a gazdasagi jog-
rendszer és az
addrendszer
ismerete, a sza-
balyok alkalma-
zasanak és be-
tartdsanak igénye
és készsége

pénziigyi szaba-
lyok pontos is-
merete, alkalma-
z4sa és betartasa

a kis- és kozép-
vallalkozasok m{-
kbdési folyama-
tanak és szabéa-
lyozdrendszeré-
nek az ismerete,
az alapeljarasok
alkalmazasanak a
készsége

az EU gazdasagi
és politikai rend-
szerének, az
elemeknek az
ismerete, a sza-
balyok harmoni-
zalt alkalmaza-
sanak igénye és
készsége

10
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Képzés, stratégia <

Informatikai kompetenciak

Az informatikai kimeneti kompetenciék csoportba
olyan targyi tudast igényld elvarasokat soroltunk,
amelyeknek a tudasalapl informéacios tarsada-
lomban egy alapdiplomés informatikus-k6zgaz-
dasznak feltétlendl eleget kell tenni. A szamito-
gépek felépitésére és azok mikodesére vonat-
koz6 alapveté elemek ismerete az architektura,
valamint a rendszer- és rendszerkozeli szoftverek,
valamint az alapveté alkalmazasi programok kérét
jelenti. Az alapdiploma szintjén természetesen

nem kell minden vonatkozasban mély informati-
ka-szakmai ismeretekkel rendelkezni a fenti té-
makorokben, inkabb olyan komplex ismeret-
anyagra van szilkség, amely biztos alapot ny(jt az
onfejlddéshez, és a gazdasagi problémék sza-
mitogéppel végzendd feladatainak hatékony
végrehajtasahoz, a kesz Uzleti megoldasok kiva-
lasztdsahoz, adaptalasahoz, illetve a fejlesztés
kezdeményezésehez. Az informatikai szakmai
elvérasokat a 1-3. tablazat tartalmazza.

1-3. thlazat

B: Informatikai kimeneti kompetenciak

A BA/BSc-diplomét szerzett informatikus-kzgazdasz szakemberekkel szemben tdmasztott elvarasok

B3

a korszer(i tech-
nologiak elsajati-
tasara

kielégitésére,
felelésség az
informécios va-
gyon védelmére

egyszer(ibb mé-
dositasok elvég-
zesére, korszer{-
sitési javaslatté-
telre

tartasaért, biz-
tonsagaért, az
adatok kezelésé-
ért és védelméért

1. szint: 2. szintl kompetenciak:

kompetencia B Bx1 Bx2 BX3 Bx4 BX5
az alapvet6 szamitdgépek a szamitégépek | az operacids adatbazis-struk- | képesség alapve-
Szamito- architektdraja- mikodeési elvei- | rendszerek, ha- | tirak, adatba- t6 készen kaphato
gép-rendszeri nak, a haloza- nek (algoritmu- [6zati protokollok, | zis-épitési elmé- | gazdasagi prog-

B 1 (hardver, szoftver) | toknak, az lizem- | sok, adatstrukt(- | szabvanyos letek és megol- | ramcsomagok
ismeretek birtok- | mdd- és rend- rak sth.), az evo- | megoldasok tar- | dasok, a kritéri- | installalasara,
lasa szertipusoknak | I0ci6 torténetének | gyi ismerete umok szerinti va- | testreszabéséra

az ismerete ismerete lasztés ismerete | €s lizemeltetésére

arendszerépitési [ szoftverfejleszté- | a fejlesztési a probléma fel- képesseg kisebb | alkalmassag na-
és -korszer(sitési | si elvek és mdd- | mddszerek és ismerésének és | standard prog- gyobb fejlesztési

BZ technologidk is- | szerek alapveté | technikak alkal- | megfogalmaza- | ramcsomagok projektekben vald
merete és alkal- | megolddsainak | mazasanak a sanak a készsé- | adaptalasara, egy(ttmikodésre,
mazasanak a targyi ismerete | készsége ge, a definicios és | egyszerlibb meg- | az ismeretek
készsége elemzési eljara- | oldasok tervezé- | hasznositasara

sok ismerete sére

képesség kisebb ] elkotelezettség a | képesség meg- | felelésség az részvétel azin- | készség az IT (j
rendszerek lize- | felhaszndldi igé- | lévo rendszerek | lizemeltetett formatikai inf- megoldasainak
meltetésére, nyek hatékony Uzemeltetésére, |rendszer nyilvin- | rastruktdra fej- folyamatos figye-

lesztésében, a
déntéselékészités
ben, a beszer-
zéshen és
telepitéshen

lésére, a haté-
kony megoldasok
rendszerbe épi-
tésére, alkalma-
zasara
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+» Képzes, stratégia

Alkalmazott-informatikai
kompetenciak

Az A és B csoportba sorolt kompetenciak alapveté
és tiszta gazdasagtani és informatikai targyi tu-
dast, ismeretigényeket definialnak. A képzési cél
azonban olyan szakemberek kibocsatasa, akik a
korszer(i informaciétechnoldgiat a gazdasagi fel-
adatok hatékony megoldasanak szolgélataba
képesek allitani, vagyis, integraljdk a ket tudo-
manyterllet megszerzett tudashazisat.

Az informatikus-kézgazdasz a gazdasagi mun-
kéban jelentkezd informatikai feladatok szerveze-

sére, gazdasagi rendszerek fejlesztésere, Ulze-
meltetésére alkalmas ismeretekkel rendelkezik.
Feladata a gazdasagi informaciok gydjtése,
azoknak egy, a felnasznéldi igények kielégitésére
alkalmas adatbazisban torténd tarolasa, az ada-
tok biztonsagos kezelése, valamint a gazdasagi
feladatokat ellatd alkalmazdsok menedzselése.
Az 6 feleléssége, hogy figyelemmel kisérje az
informaciétechnoldgiai Ujdonsagokat, a felhasz-
naloi igenyek es a meglévé informatikai rendszer
0sszhangjanak a meglétét, szikség szerint ja-
vaslatot tegyen a korszer(sitésre, €s tevékenyen
vegyen részt a valtozaskovetd fejlesztésekben.

1-4. tabhlazat

C: Informatikai kimeneti kompetenciak

A BA/BSc-diplomét szerzett informatikus-kbzgazdéasz szakemberekkel szemben tdmasztott elvarasok

Cl

a véllalati alkalma-
zasok természeté-
nek és viselkedé-

retek, az informa-
ciok és az informa-
ciorendszer saja-

szektorsemleges,
valamint —specifi-
kus elemeinek, nyil-

szerének, az IR
nyilvantartasi és
-feldolgozasi al-

1. szint: 2. szintl kompetenciak:

kompetencia C Cx1 Cx2 Cx3 Cx4
a gazdasagi infor- | alapvetd informa- | vallalati informécio- | az IR/IT megolda- | felelésség az in-
matikai rendszerek, | cidelméletiisme- | rendszerek &gazat/- | sok viszonyrend- | formatikai rend-

szerek biztonsaga-
ért az Uzletme-
net-folytonossag

C2

sének ismerete tossagainak, ter- | vantartasi médsze- |kalmazasoknak az | garantalasa érde-
mészetének az reinek és technika- |ismerete kében
ismerete inak az ismerete
a két szakterliletet | egyedi gazdasagi |integralt vallalatira- | egyedi ésivagy in- | intelligens megol-
egyarant érinté alkalmazasok nyitasi rendszerek | tegralt alkalmaza- | dasok alkalmaza-

modszerek és meg-
oldasok ismerete és
alkalmazasanak
készsége

(kdnyvelési, sta-

tisztikai, program-
tervezési, készlet-
gazdalkodasi stb.
rendszerek) isme-
rete, alkalmazasa

ismerete, egyes

modulok adaptala-
sénak, alkalmaza-
sanak a készsége

sok Uzemeltetésé-
nek, adatok be-
szerzésének, ke-
zelésének, az ered-
mények kiértékelé-
sének képessége

sanak kezdemé-
nyezése, mened-
zselése (e-busi-
ness, csoportmun-
ka, haldzati kom-
munikacio, e-iroda)

C3

készség az Uzle-
ti/gazdasagi infor-
matikai alkalmaza-
sok menedzselésé-
re, a felhasznaldi
igények kielégite-
sére, az eredmé-
nyek értékelésére

készség informati-
kai fejlesztési pro-
jektek tervezése-
ben, iranyitasaban
val6 részvételre

egytttmikddési
képesség a fel-
hasznéléval az
igénykielégitésre,
az informatikai va-
gyon megérzéseére,
a feladatok koz0s
végrehajtasara

alkalmassag az
alrendszerszintii
feladatok egyes
elemeinek integra-
lasara, a felhasz-
nal6 segitésere

képesség az IR/IT
-ben rejlé kocka-
zatok és a valtoz-
tatasi igények fel-
ismerésére és
menedzselésére

12

GIKOF Journal 1. évf. 2. szam




Képzés, stratégia <

Az egyetemi szakdiploma

Az informatikus-k6zgazdasz alapdiploma magjat
tehdt az a kompetenciablokk alkotja, amely az
informatikai rendszerek gazdasagi alkalmazésa-
nak a készségét hivatott definiélni. Ez a blokk
olyan diszciplindkat foglal magéban (lasd 1-4.
tablazat), amelyek a kdzgazdasagtan és az in-
formatika hatarteriiletén, mint kozos, dn. alkal-
mazott ismeretek fogalmazhatok  meg.Az
MSc-szakdiploma a BSc-diploma alapvetd targyi
ismereteire épitve olyan elmélydlt, szakma-
specifikus tudast ad a végzetteknek, amely a
gazdasag legkilonbdzébb teriletein (vallalatok,
kozigazgatas, orszagos szintli feladatok, nem-
zetkozi egyuttmikadés stb.) alkalmassa teszi éket
kutatasi feladatok elvégzésére, fejlesztési mun-
kéra, stratégiai tervezeési programok és magas
szint vezetSi feladatok ellatasara, nemzetkozi
projektek iranyitsara egyarant.

Az informatikus-kézgazdasz szakon ennek meg-
feleléen olyan szakmai specializ&ciot javasolunk
tervezni, amelyek az IR/IT gazdasagi alkalma-
zasanak a terlletén nem a rutinszerd, begyakorolt
feladatok, esetleg kisebb tervezési munkék ella-
tasara, hanem 06nallo, kreativ feladatok elvégze-
sere kepes, Uj megoldasokat keresd és kidolgozo
szakembereket bocsat ki. Azzal, hogy ezt a
szakképzést rendszeresen megujitott és akkre-
ditalt formaban, a tudaspiaci igényekhez alkal-
mazkodé céllal és képzesi tartalommal kivanjuk
mUkodtetni, garantalhato, hogy a képzési rafor-
ditdsok aranyban lesznek a kibocsatassal, és
eleget tesznek a munkaeré-mobilitassal, valamint
az intézmények kozotti atjarhatosaggal szemben
tamasztott eurdpai elvarasoknak is. A szakdiplo-
ma kimeneti kompetenciait az alapdiploma kom-
petenciai alapjan definialjuk, majd az elvarasok-
hoz igazitjuk azt a torzs-ismeretanyagot, amely
lehetévé teszi a tantargyaknak, azok kiméretének
és tartalmanak a specifikalasat.

Konklizio, tovabblépés

A PTE Kozgazdasagi Vezetéi Kollégiumanak a
kétlépcsés tantervekrdl tartott munkaértekezlete
(2003. januér 20-21.), valamint a BME-nek a
miszaki felsoktatas 0j koncepcidjaval kapcso-
latban rendezett BMEU-konferencidja (2003 ja-
nuar 22-23.) igazoljak, hogy az egyes tudomany-
teriletek vezeté egyetemei tisztdban vannak a
képzési stratégia valtoztatdsanak fontossagaval,
és hatarozott Iépéseket tesznek — tettek mar eddig
is — annak érdekeben, hogy a felsdoktatashan
minél hamarabb bevezetésre keriiljon a tudaspi-
aci igényekhez rugalmasan alkalmazkodni képes
kétciklusU képzeési rendszer.

Az informatikus-kdzgazdasz szak tanterve jelen-
leg még nem kész, a bemutatott anyagokat mun-
kakozi termékkent kell tekintentink. Az eddig elért
eredmények megjelentetése mellett azonban
éppen azért déntottiink, és jelen cikkiinknek is ez
a célja, hogy véleménynyilvanitasra és javaslat-
tetelre késztessilk mindazon Olvasokat, akik a
témaban akar az oktatas/képzés, akar pedig a
munkapiac oldalarél a kérdésben érdekeltek.
Minden olyan gondolatot, javaslatot, kritikai vé-
leményt 6rommel fogadunk, amelyek hozzasegi-
tenek a tanterv végleges forméajanak kialakita-
sahoz, és elésegitik egy valéban széles kon-
szenzuson alapuld, az intézmények képessege-
inek és lehetéségeinek, valamint a piaci igé-
nyeknek megfelelé szak megalapitasat.

A szakalapitassal kapcsolatos véleményeknek és
javaslatoknak nyilvanossagot adunk lapunk ko-
vetkez6 szaméban, de természetesen lehetéség
van vitaforumokra, személyes talalkozokra és
megbeszélésekre, vagy a GIKOF honlapjan az
Interneten folytatott ,egyuttgondolkodasra” is
(lasd education forum az http://rs1.sze.hu/IN/gikof
honlapon. Bizunk abban, hogy a képzés és a
gazdasagi szféra kdzos érdekeben egyitt tudunk
mUkodni, és a kozos érdekeket kielégitd kon-
szenzusra tudunk jutni.
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Gondolatok

az alkalmazasorientalt multidiszciplinaris informatikusképzésrél

DR. CSUKAS BELA —DR. BANKUTI GYONGYI

Kaposvari Egyetem Matematika és Informatika Intézet
csukas@mail.atk.u-kaposvar.hu — bankuti@mail.atk.u-kaposvar.hu

ABSTRACT

The challenge of information engineering has been motivated by the global problems as well as by the
dynamic development of hardware and software products. Information technology is no more limited only to
the methods and tools of the various fields of applications, but it also refers to the general methodology of
the computer-aided multidisciplinary problem solving. Starting from this point of view the article analyzes
the curriculum of the application-oriented information engineering and summarizes the educational and

research efforts of the University of Kaposvar.

Az informatikus képzés fejlesztését egyfeldl az
egyre nagyobb |éptékd, illetve egyre hosszabb
id6horizontl globdlis problémék kihivasa, més-
fel6l a hardver- és a szoftvertermékek dinamikus
fejlédése hatarozza meg. Az informatika ma mar
nem csupén az egyes szakmak eszkoztéra, ha-
nem egyre inkabb jelenti a szamitogéppel segitett
multidiszciplinéris problémamegoldas altalanos
médszertanat is. E gondolathdl kiindulva ele-
mezziik az alkalmazasorientalt gazdasagi infor-
matika szak kialakitasat és a Kaposvari Egyetem
ezzel kapcsolatos oktatasi és kutatasi elképze-
léseit.

Bevezetés

Az oktatds holtideje nagy: a most tanulé szak-
emberjeldltek ugyanis csupan egy-két évtized
mulva fognak meghatérozé szerepet jatszani a
szakméban. Az informatika fejlédese viszont en-
nél sokkal gyorsabb, amit j0l jellemez, hogy a
szerz6k egyike egyetemista kordban még logar-
lécversenyt nyert, ma pedig szamitgepi megol-
dasokat fejlesztlink, és a jov6 informatikusai

szaméra keszlilé tantargyak tematikéinak folya-
matos fejleszthetésegén gondolkodunk.

A gyors fejlédés kovetkeztében az elmult két év-
tizedben nagyon sokféle informatikusképzes
alakult ki, ugyanakkor a legutébbi idében elkez-
dédott a képzések rendszerezé Ujragondolasa [1].
Tovabbi kihivast jelent az Eurdpai Uni6 ir&nyel-
veivel dsszhangban tervezett kétfokozatl (BSc/-
MSc) felsGoktatasra valo attérés atgondolasa az
informatikusképzés vonatkozasaban is [4].

Képzési tendenciak

Manapsag a felsGoktatas fejlesztésenél nem lehet
figyelmen kivil hagyni, hogy a vildg az evollci6
egy kiilénds szakaszaba érkezett. Az emberi Civi-
lizaci6 megmaradasi folyamatokra gyakorolt ha-
tasa Osszemérhetévé valt a rendelkezésre allo
megmaradasi mértékekkel. Bizonyos, korabban
latszdlag korlatlan mennyiségben rendelkezésre
allé nyersanyagok elfogynak, mig mas, korabban
korlatlan befogadoképességi hulladék- és mel-
léktermék-tarolok megtelnek. Nagyon révid id6
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alatt a megmaradasi mértékek korlataiba Utko-
ziink, és elkerulhetetlenné valik a korfolyamatok
tudatos megszervezeése.

Tovabbi kihivast jelent, hogy lehet6vé valt a bio-
l6giai rendszerek alapvetd mikodésének modo-
sitasa. Ez egyfeldl sllyos egészsegi és taplalko-
zasi problémék megoldasat teszi lehetévé, és
érdemben hozzajarulhat az el6zéekben emlitett
kérfolyamatok kialakitasahoz is. Masfel6l nem
zérhatok ki a belathatatlan kovetkezmenyekkel
jard mellékhatasok, valamint az Uj és a nehezen
kezelheté veszélyforrasok véletlen vagy szandé-
kos megjelenése sem.

A harmadik nagy problémakér az, hogy az infor-
macios kapcsolatok sokrétlien behalozzak az
egész vilagot. Ezaltal az alapvetéen szomszé-
dossagon alapuld funkciondlis kapcsolatokban
meghatarozéva vélnak azok a tavolra hat6 in-
formacios viszonyok, amelyek térben és idében
egyre nagyobb léptéki hatasokat generalnak.

A talburjanzé informaciés folyamatok tag teret
adnak a tudatos manipulécionak, és a megma-
radasi korlatoktol elszakadt informacio a rend-
hagyé szituaciokban kénnyen kaotikus viselke-
deést mutathat.

A pragmatikus mémdoki feladatmegoldast az jel-
lemzi, hogy minden mesterség a mindenkor ren-
delkezésre all6 eszkdzokkel oldja meg a problé-
méakat. Tudjuk, hogy a kilonféle folyamatok ira-
nyitdsat es tervezését segitd modellezési mod-
szerek gyokerei, joval a szamitdgép megjelenése
el6tt alakultak ki, és a szamitdgépek megjelenését
kdvetéen még sokaig megmaradtak a régi sémak,
bar ezeket egyre bonyolultabb matematikai 6sz-
szefliggesekkel irtunk le. A komplex feladatokat
modellezé matematikai problémékat azonban mér
nem lehetett a szokasos modon megoldani, ezért
szlikségessé valt az egyszer(i folyamatok 0sz-
szességét leird bonyolult matematikai dsszefiig-
gésekkel torténd modellezés, algoritmussa,
programma, s végil a szamitdgép altal végre-
hajthaté (imméron ismét) miveletekké alakitas. A
sok attétel miatt a ma hasznélatos szamitogépi
modellek a valosagtél idegen tulajdonsagokkal is
rendelkezhetnek, az egyre inkabb igényelt

multidiszciplinéris problémamegoldast pedig ne-
heziti, hogy az egyes alkalmazasi teriletek mod-
szerei egymastdl fliggetlendl fejlédve mas-mas
,nyelven beszélnek”.

A szamitogépek fejlddésével és alkalmazasaval
parhuzamosan a matematika és a szamitastu-
domany hataran egy méasik evollcios folyamatban
alakultak ki a Mesterséges Intelligencia (Artificial
Intelligence) célkitlizései és modszerei. Ez az
iranyzat azonban figyelmen kivill hagyta a fo-
lyamatok természetes struktlrajat és az alapvetd
megmaradasi torvényeket. A tudasalapu szakértéi
rendszerek példaul absztrakt jelekkel és szaba-
lyokkal foglalkoznak, amit a mérnoki alkalmaza-
sokban aktualizalni kell. A szakadék &thidalasara
kifejlesztették a minéségi modellek kiilonféle faj-
tait, amelyek azonban a mennyiség és a minéseg
elterd reprezentacioja miatt nem hoztak meg a
kivant eredményt.

Az ezt kovetd idészakban korvonalazodd Szami-
togépi Intelligencia (Computational Intelligence)
harom, kombinalt modszereket is kifejlesztd, de
végsdsoron elszigetelt terillete a mesterséges
neuralis halozatok, a genetikus algoritmusok és a
fuzzy halmazok. Ezek a modszerek mar részben a
bioldgiai rendszerek leegyszerisitett és elvonat-
koztatott mintain, illetve az emberi fogalomalkotas
és kovetkeztetes megfigyelésén alapulnak. Egy-
elére azonban kevés olyan megoldas van, amely
képes a szamitogépi intelligencia és a kvantitativ
természettudomanyos, illetve mérndki modellek
hatékony integrélasara.

A megoldando feladatok és a szamitogéppel se-
gitett feladatmegoldas fejlédési tendencidinak
attekintése alapjan megallapithato, hogy az in-
formatikusképzésben fokozddo jelentésége van:

— a nagyméret(i folyamatok természettudomé-
nyos/miszaki szemléleti modellezésére, szi-
mulécidjara, iranyitasara és tervezésere valo
felkészitésnek,

— a biologia és a biomorf gondolkodasmaéd meg-
ismerésének,

— a korlatozottan nyitott rendszerekben és korfo-
lyamatokban valé gondolkodasnak, valamint

— az informécios folyamatok megértésének.

16
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Kaposvari gondolatok az
informatikarol

A tudomanyoknak és az alkalmazott tudoma-
nyoknak létezik egy olyan invarians magja, amely
a kilonféle szakmak, kovetkezésképpen a k-
lonféle egyetemi szakok szaméra is azonos és
azonosan fontos. Manapsag ebbe a korbe tartozik
az informatika és az egyre inkabb az informatika
részévé valo, szamitdgéppel segitett mérnoki
szemlélet(i problémamegoldas is.

Megfigyelhetd, hogy a matematikai modelleken
alapuld, szamitogéppel segitett, problémameg-
oldas elészor az élettelen természettudomanyo-
kat és a miszaki tudomanyokat hdditotta meg,
mikdzben a bonyolultabb rendszerekkel foglal-
koz6 szakmék lépcsdzetesen tanultak az egy-
szer(ibb (példaul homogénelem() folyamatokkal
foglalkozoktol. Ma az élettudoméanyok, az alkal-
mazott élettudoméanyok (agrartudomany, orvostu-
domany), valamint a kdzgazdasagtudomany és a
kemény tarsadalomtudomanyok is az informatika
intenziv felhasznaloiva valnak, és egyre nagyobb
mértékben jelennek meg a miiveszetekben.

A matematikai és informatikai alaptargyak mellett
altalanossa valik a modellezés, a szimulacid, az
iranyitds és a tervezés elméleti alapjainak és
modszereinek az oktatasa is. Figyelembe véve,
hogy a napi feladatok dontd tobbségét az élet
csaknem minden terlletén szamitogeppel oldjuk
meg, nyilvanvaldéan korvonalazodik az alkalma-
zésorientalt informatika invaridns elméleti-mod-
szertani alapjainak a képzési igénye is. Manapsag
az informatika elterjedése segiti a miszaki tu-
domanyok és az élettudomanyok, valamint a
miszaki tudomanyok és gazdasagtudomanyok
kozotti interdiszciplinaris kapcsolat elmélyilését.

A Kaposvari Egyetemen tudatosan toreksziink az
alkalmazott élettudomanyok és a gazdasagtu-
domany, illetve a mdszaki tudomanyok kozotti
parbeszéd elésegitésére.

Oktatasi terveink meghataroz6 gondolatai:

— Abiologia fejlettsége lehetvé (és sziikségesse)
teszi a kvantitativ, mémaoki modszerek alkal-

mazasat, mikozben a mlszaki tudoméanyok
segithetik az élettudoméany és a szamitogép
egymasra talélasat.

— A veges nyersanyagforrasok és végtermék-
nyelék miatt a biologiai rendszerektdl meg kell
tanulni a majdnem zart korfolyamatok terve-
zését és szabalyozasat.

— A burjanz6 és manipulalhat6 informacios fo-
lyamatok okozta kaotikus viselkedés elkerilése
érdekeében meg kell ismerni a bioldgiai folya-
matok informacios és evollcios természetét.

— Lényeges a funkciondlisan &sszekapcsolt,
szomszedos rendszerek kozotti kolcsénds er-
tékelésen alapuld kooperativ szabalyozasi és
fejlédésiltervezési rendszerarchitektirak meg-
ismerése.

Az egyetemi oktatds azonban feltételezi a hazai
és a nemzetkodzi tudomanyos élethe is bekap-
csolodo szinvonalas alap- és alkalmazott kuta-
tasokat, amelyek meghatarozo eleme a megma-
radasi és az informaciés folyamatmodellek koz-
vetlen, minél kevesebb &ttétellel megvalositott
szamitogépi leképezése. Ehhez olyan 0j mod-
szerekre van sziikség, amelyek lényegesen
megkonnyitik a dinamikus modelleken alapulo,
szamitogéppel segitett problémamegoldast (azo-
nositas, tervezés és iranyitas).

Kutatdsaink a folyamatok diszkrét, strukturalis
modelljére éplilé mddszerek elméleti megalapo-
zaséra iranyulnak. Elkészitettlik a kilonféle fo-
lyamatmodellek egységes vazszerkezetét képez6
kétrétegli halonak, illetve a hald altal generalt
hatasut- és mérleguthal6zatnak a formalis leirasat.
A mértékes és a megmaradasi folyamatok egzakt
szimulacidjat  biztositd  torvényszerliségeket
reszletesebben értelmeztik.

A kutatdsokat a memoki szintézis- és tervezes-
értékelés visszacsatoldson alapuld, a generikus
szimulator és a genetikus algoritmus visszacsatolt
0sszekapcsolasara épulé evoluciés elmélet egé-
sziti ki. A kozvetlen leképezést tamogato eszko-
zOket eredményesen alkalmaztuk tdbbek kdzott
szakaszos polimerizacios reaktorok, adszorpcios
technologidk, szimulalt mozgoagyas preparativ
kromatogréfias rendszerek, ioncserélé technolo-
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giak, metabolikus halozatok, és mezégazdasagi
logisztikai feladatok megoldasanal.

Elméleti szempontbol érdekes melléktermék az
informécios folyamatok fogalménak (j értelme-
zése. Eszerint az informaciés folyamat a meg-
maradasi folyamat egy olyan specialis transz-
formalt részfolyamata, amely a komplementer
részfolyamattal és a kornyezettel a komplemen-
terhez képest elhanyagolhatéan kevés megma-
radasi mértéket forgalmaz, mikdzben abszollt
mennyiségi értelemben joval nagyobb hatast
gyakorol a komplementer részfolyamatra, mint a
komplementer részfolyamat ra. Az igy értelmezett
specidlis részfolyamat megmaradasimérték-valto-
zasainak részletes kiszamitasa és elszamolasa
helyett raciondlis elhanyagolassal és egyszer-
sitéssel attérhetiink a részfolyamat hatasainak
eredményét hordozo jelek, valamint a jelek
megvaltozasait leird szabalyok altal alkotott egy-
szer(sitett folyamatmodellre.

Az informatikakepzés
jelenlegi valtozatai

Az informatikusok felséfokl képzésének (ha ez
esetben lehet ezt a sz6t hasznalni) ,hagyoma-
nyos” rendszerében harom alapveté szakképzési
forma létezik: a miszaki informatika szak, a
programtervezd matematikus szak és az informa-
tikatanari szak. Az egyetemi és féiskolai szintii
miszaki informatikus szakot (Computer Engi-
neering) az erés villamosmérndki és hardverala-
pozés jellemzi. Az egyetemi szint(i programter-
vez6 matematikus szak és a kozgazdasagi
programtervez6 matematikus szak, valamint a
féiskolai szintli programozé matematikus szak
(Computer Science) matematikai alapon, erds
szamitastudomanyi es szoftvertechnoldgiai ala-
pozassal képez hallgatékat. Az informatikata-
nar-képzest a pedagdgus palya sajatossagai ha-
tarozzak meg.

A fenti képzések mellett a MAB az informatikai
tudomanyokba sorolt két alkalmazasorientalt in-
formatikaszakot, és engedélyezte a rendszerin-
formatika és a gazdasagi informatika szak alapi-

tasat/inditdsat. A MAB javaslata szerint a két szak
a jovében gazdasagi informatika néven fog in-
tegralodni, és okleveles gazdasagi informatikus
diplomét ad, amiben kilénbz6é szakiranyok je-
l6lhet6k meg. Mas akkreditalt alkalmazasorientalt
informatikuskeépzésrél jelenleg nincs tudomasunk.
Ennek megfeleléen a kilonféle szakiranyokat
generdld, alkalmazasorientalt informatikaoktatas
az el6z6ek szerint integralandd gazdasagi infor-
matika szakon folyhat.

— A Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem altal alapitott rendszerinformatika a
123/1999 Kormanyrendelet melleklete szerint a
szamitastechnika és a telekommunikécio szin-
tézisén alapuld informatikai rendszerek infor-
macios folyamataival kapcsolatos feladatok
megoldasahoz érté mérnokok képzéset tiizte ki
célul.

— A Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és Al-
lamigazgatasi Egyetem altal alapitott gazdasagi
informatika szak viszont a 37/2001 Kormany-
rendelet melléklete szerint a tudasalapu tarsa-
dalom értékteremtd folyamatainak informatikai
és informacids menedzselésére képes szak-
embereket kivan kibocsatani.

Mindkét szak szemlatomast magan viseli szlle-
tési helyének jellegzetességeit. A (miiszaki tu-
domanyterillethez tartozo) informatikai tudoma-
nyok tudomanyagba besoroland6é (és legalabb
50% informatikaspecifikus tananyagot tartalmazo)
szakok mellett az utdbbi idében nagyszamu olyan
szakinformatika jelent meg, amiket a javaslat nem
az informatikai tudomanyok kozétt emlit. Ebbe a
kategdriaba tartoznak a MAB &ltal javasolt alabbi
szakmegnevezések [1]:

— informatikus-vegyeész,

— informatikus egészségligyi menedzser,
— informatikus-kdzgazdasz,

— informatikus-agrarmérnok és

— informatikus-kényvtaros.

A legalabb 30%-ban informatikaspecifikus tan-
anyagot tartalmazd szakinformatikakat értelem-
szerlen a mindenkori alapszakma hatarozza
meg, igy a képzési forma elsésorban az adott
szakterilet és az informatika specialistai kozotti
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kommunik&ciot segiti. Megfigyelhetd, hogy az
informatika egyébként invarians elemei is klon-
bozd moédon és mértékben jelennek meg az egyes
curriculumokban.

Gondolatok az invarians
magra épitkezé tantervekrél

Az invarians alapok kdvetkeztében kézenfekvé,
hogy az alkalmazasorientalt informatikuskép-
zéshen az el6z6ekben bemutatott informatikai
specializacioju szakoknal egy invarians informa-
tikus magra épitink szakiranyokat. llyen megol-
dasok jelenhetnek meg az alkalmazasorientalt
rendszerinformatika és gazdasagi informatika
szakokban.

A teliesség igénye nélkil tekintsiink néhany in-
formatikaszak-véaltozatot. Ilyenek példaul az in-
formatikus mérnok

— Uzleti,

— kozigazgatasi,

— modellezési,

— informécios infrastruktura,

— informaciorendszerek menedzselése,

— ipari,

— agrér,

— egészségugyi és

— logisztikai szakirannyal jelolt végzettségek.

Bér ez a képzési modell reményeink szerint se-
giteni fogja a tényleges multidiszciplinaris egyiitt-
mikodés kialakulasat, az egyes szakteriileteken
valdsziniileg tovabbra is szilkség lesz a szakin-
formatikusra €s az adott szakiranyu, alkalmazas-
orientalt informatikusra. Az el6bbiek az alap-
szakma és az informatika kozott alkotnak inter-
fészt, az utdbbiak viszont az egyre fontosabb,
tobb szakmara kiterjedd multidiszciplinaris prob-
lemamegold6 teamek fészerepli lehetnek.

Az egyetemi szintli gazdasagi informatika szak
képzése els6ként a Budapesti K6zgazdasagtu-
domanyi és Allamigazgatasi, valamint a Széchenyi
Istvan Egyetemeken indult meg 2002 észén [3].

Egy, a rendszerinformatika és a gazdasaginfor-
matika szintézisébél létrejové U] gazdasagi in-
formatika szak megformalasahoz az el6zé feje-
zetekben leirt gondolatok alapjan a kovetkezéket
javasoljuk:

— Bizonyos ismeretkoroket a szakiranyokba, il-
letve a vélaszthato tantargyak kozé kell sorolni.
A rendszerinformatika szak készletebdl elsé-
sorban a hiradastechnika és a telematika bi-
zonyos részeire gondolunk. Az eredeti gazda-
sagi informatikus szakban viszont szamos
olyan tantargy van, ami féleg az uzleti, kisebb
reszben a kézigazgatdsi szakirdny szémara
fontos. Az eredeti gazdasagi informatikus
szakban egyébként kisebb a szakirany sza-
mara biztositott orakeret is.

— Az alkalmazott élettudomanyi alapokon fejl6d6
egyeteminkrél nézve mindkét tantervbdl hi-
anyzik az Uj évezred elején meghatarozo je-
lentéségiivé Vvalt biologiai és dkoldgiai ismere-
tek oktatdsa, valamint egy kisebb, a biologiat
megalapozd biokémiai, illetve a fizika mindeh-
hez szlikséges vélogatott fejezeteit tartalmazo
ismeretanyag.

— Az elézéekben Osszefoglalt elemzéshbél kiin-
dulva véleménytink szerint a modellezés mellett
nagyon fontos lenne a dinamikus szimulacid,
valamint a modellbdzisi, mémadki iranyitas
(control) és tervezés (synthesis, design, planing,
scheduling) ismeretkoreinek kibernetikai szem-
|életdi oktatasa.

A szakiranyok tekintetében az eredeti gazdasagi
informatika szak (zleti informatikai, kdzigazgatasi
és modellezési szakiranyt alakitott ki. A rend-
szerinformatikai szak metodikai (informéacios inf-
rastruktira, informécios rendszerek, szamitas-
elmélet és modellezés) és agazati (Uzleti, koz-
igazgatasi, ipari, agrér, logisztikai, egészségugyi)
szakiranyokat tervezett. Az (j integralt szak cél-
kitlizését és tobb, kilonb6zé adottsagl egyete-
men valé megvaldsitasat figyelembe véve cél-
szer(i nagyobb szakirany-kreditkeretre és az ok-
tatdsi képességekhez és kapacitasokhoz képest
széles szakiranyvalasztékra torekedni.
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Mindez a féhatosagok szakburjanzast csokkentd
torekvéseivel dsszhangban egyetlen szak indi-
tasaval lehet6vé teszi, hogy

— az egyes felséoktatési intézmenyek a hagyo-
manyos illetve a hangsulyos fejlesztésre kijelolt
teriileteken a piaci igényekhez illeszkedd
szakirdnyokat inditsanak, ugyanakkor

— regionalis viszonylatban is megjelenhessen egy
minél teljesebb képzési valaszték.

Egyetemek egyuttmiikodesi
lehetdsegei

A GazdaségInformatikai Kutatasi és Oktatoi Fo-
rum megalakulasa azt jelzi [4], hogy sok egyetem
komolyan foglalkozik az alkalmazésorientalt in-
formatika szak inditdsaval.2 Az invaridns alapoz6-
és torzsanyag, valamint a vélaszthatd és szak-
irany( tantargyak nagyobb valasztéka jo lehet6-
seget ad az oktatok és az egyetemek egyuttma-
kodésere, amelynek legigéretesebb terileteit az
alabbiakban latjuk:

— A valamennyi egyetemen azonos, a Kkollektiv
bolcsességgel kialakitott tdrzsanyag biztositja
az egyetemek kozotti atjarhatosagot, és lehe-
tévé teszi, hogy az alkalmazésorientalt infor-
matikat oktatok a szakterilet fejlédését mas-
mas aspektushdl kivetve, rendszeresen koor-
dinéljak az invarians torzsanyag tovabbfejlesz-
tesét.

— A mindenitt oktatott tantargyakhoz ki kell va-
lasztani, illetve meg kell tervezni, és meg kell
iri a kozosen hasznalt szak- és tankonyveket,
jegyzeteket. llyen modon ki-ki a sajat szakte-
riletén kivald tananyagot fejleszthet, amit
minden, a halozathoz tartoz6 egyetem fel-
hasznél. Egy-egy szlikebb terilletre koncent-
ralva ugyanis gazdasagosan lehet jo mindsegu
tananyagokat késziteni. Ebben az anyagban,
az el6zéekben kifejtett gondolatokkal 6ssz-

2 Lasd Dobay Péter és Raffai Maria szerzék altal készitett, a
jelen szamunkban publikalt cikket a jelzés szerkezetl koz-
gazdasagi szakok kétlépcsés képzési koncepcidjardl (a
fészerkesztd megjegyzése).

hangban, fontos szerepe lesz a mémaoki gon-
dolkodasmod és a gazdasagtudomanyok, il-
letve az alkalmazott élettudomanyok kozotti
interakcionak.3

— A hélézatban részt vevd egyetemek sajatos-
sagait, valamint a regionalis és konjunkturalis
igényeket figyelembe véve célszerlien han-
golhatd Gssze a szakirnyok készlete, igy az
egyes régiokban a teljes képzési spektrumot az
egyetemek pillanatnyi adottsagai és fejlédési
lehetdségei szerint lehet kialakitani.4

A ketszintii BSc/MSc képzésre
vald attérés

Az alkalmazasorientalt informatikusképzést a
Bolognai Egyezmeny alapjan a kétszintli BSc/
MSc-képzés tilkrében at kell gondolni.

A kézelmdltban Debrecenben megrendezett In-
formatika a Fels6oktatdsban 2002 konferencian
sarkalatos kérdéskent mertlt fel, hogy hany
BSc-curriculum legyen az informatikus képzésben.
Nehezen tudjuk elképzelni a miszaki informatika
és a programtervezé matematikus szakok tan-
terveinek kézos alapokra helyezését, de lehet-
ségesnek tartjuk a nem matematikus informati-
kaszakok BSc-képzésenek az integralasat, amely-
ben a gazdasagi informatika is csupan szakirany-
ként jelenne meg. Az egységes keretek kozott
azonban tébb szakirany és azokon belil tbb
specializacié is kialakulhatna. Kérdes, hogy a
BSc-képzés viszonylag rovid id6tartama alatt egy
haromrétegi képzésben milyen sdlya lehet a
szakiranyoknak és a specializacioknak.

3 A Kaposvari Egyetem Matematikai és Informatikai Inté-
zetében példaul egy, a gazdasagi informatikus curriculumba
illé, a folyamat tipust rendszerek kibernetikai szemléletii
modellezését, szimulacidjat, iranyitasat és tervezését at-
fogo tananyag fejlesztésén dolgozunk.

4 A Kaposvari Egyetemen példaul agrar, egészségligyi és
folyamatinformatikai szakiranyokon gondolkodunk, de az
egyetem fejlédésével parhuzamosan tovabbi szakiranyok
kidolgozasat is lehetségesnek tartjuk.
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A kétszintli informatikusképzésre vonatkozo el-
képzelés 7+4 féléves oktatast vazolt fel, amelyben
mindkét szinten lehetéség van szakiranyok és
specializaciok kialakitasara. A 7 feléves BSc-kép-
zés egy nyilvanvalé kompromisszumot jelent a
8+4 féléves képzes tul magas koltsége, valamint a
jelenleg 8 feléves féiskolai képzés tulzott leépi-
tése kozott. Kerdéses, hogy a 7 féléves BSc-id6-
szakot kévetéen (a félévig hallgatéi jogviszonnyal
nem rendelkezd) a veégzosok koziil a tehetsége-
sebbek fognak-e visszallni nappali hallgatoként
az iskolapadba. Kedvezdtlen esetben egy félévvel
csokken a féiskolai szintli tomegképzés, és egy
keveseket érintd elitképzes alakulhat ki. Kedvezd
esethen a ketszintl felsGoktatasha kerild hall-
gatok létszdmanak novekedése mellett bizonyos
mértékig ndvekszik az MSc fokozatot megszerzé
hallgatok szama is, és igy a magyar felsGoktatas
meg tudja &rizni nemzetkdzi elismertségét.
Ugyancsak kedvezé hatas lehet az, ha az 6sszes
felsGoktatasi intézmenyek ki tudjak épiteni a teljes
BSc/MSc/PhD-vertikumot azokon a szakterile-
teken, amelyeken a személyi és targyi feltételek
biztositidk a magasabb szintli keépzésekhez
szilkséges kutatasi hatteret.

Osszefoglalas

Az igazi kérdések nem a megvalositas forméajéra,
hanem a tartalmara vonatkoznak, igy

— Le kell szdgezni, hogy szlikség van a kulonféle
szakterilleteken jelentkezd, kulonbdzd szintl
problémak szamitogéppel segitett megoldasat
kezdemeényezé és az alkalmazasokat kifej-
leszté/integralo informatikusokra.

— Az alkalmazésorientalt informatikusok kepzé-
sében a mély villamosmeérnoki és szamitastu-
domanyi ismeretek helyett fontos szerepet
kapnak a biomorf gondolkodasmod, a gazda-
sagtudomanyok, valamint a klonféle folyama-
tok modellezésén és szimulaciéjan alapuld,
mérnoki szemléletli iranyitasi és tervezési
maodszerek.

— Lényeges, hogy a magyar felséoktatasban ne
csokkenjen, hanem inkabb novekedjen a ma-
gasabb szintli képzésben részt vevé hallgatok
aranya.

— Fontos, hogy a fels6oktatasi intézmények
erésségeit és fejlesztési ambicioit, valamint az
informatikai szakembereket fogadd munkaers-
piac regiondlis igényeit is figyelembe véve fo-
lyamatosan fejlédhessenek az invarians torzs-
anyagra €s az egyetemi autonomiara épild
szakiranyok és specializaciok.

Meggyézddésiink, hogy a fenti gondolatok hoz-
z&jarulnak ahhoz a gazdasagi informatika szak
atfogd koncepciora épild, ketszinti BSc/MSc
képzési rendszerének eredményes kidolgoza-
sahoz és megvalositasahoz.
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Szimulaci¢ alkalmazasa a gazdasagi rendszerek vizsgalatara

es a dontéshozatal tamogatasara

DR. JAVOR ANDRAS
a McLeod Institute of Simulation Sciences Hungarian Center igazgatoja
javor@eik.bme.hu

A legkilonbozébb teriletek nagybonyolultsagu
rendszereinek vizsgalatara gyakorlatilag elkeriil-
hetetlen a szimulacid modszertananak és esz-
kbzrendszerének alkalmazésa. A mliszaki és ter-
mészettudomanyos kérdések vizsgalata mellett,
mind mikro-, mind makrodkonomiai rendszerek
esetében, egyre novekvé jelentéseggel bir a gaz-
dasdgi rendszerek problémainak elemzése, a
dontéshozatali tevékenység segitése. Itt a nagy
komplexitas mellett két Iényeges szempontot kell
megemliteni:

— Az egyik a rendszerek interdiszciplinris jellege,
ami azt jelenti, hogy a gazdasagi tényezék
mellett mdszaki, human, kornyezetgazdalko-
dasi aspektusokat és mindezek kolcsonhatasat
is figyelembe kell venni.

— Maésrészt komoly problémat jelent, hogy a
gazdasagi mechanizmusokat leird elméletek
gyakran csak részlegesen és kozelit6 modon
reprezentéljak a valosagos folyamatokat.

A McLeod Institute of Simulation Sciences ,cen-
ters of excellence” tipusU intézethalézat magyar
nemzeti kdzpontja, valamint a hozza kapcsolodo
szatellit-kdzpont olyan metodika és eszkdzrend-
szer kutatasaval, kidolgozasaval és kiilonbdz6
teriileteken valé alkalmazéasaval foglalkozik,
amely a komplex rendszerek szimulacidjaval ta-
mogatja a dontéshozatalt.

A kutatasok eredményei szamos Eurdpai Unids és
hazai projekt keretében kerlltek alkalmazasra. A
kdzpont kutatdmunkajan beliil —az utobbi években
végzett K+F tevekenységhdl- kulén érdemes
kiemelni az adekvat modellek meghatarozasara
szolgéld, a val6sagos rendszerek és folyamatok
leirdsat el6segitd, mesterséges intelligenciaval
vezerelt szimulacios-rendszer identifikaciot.

A MEeszArROS-KOMAROMY Gergely: Gazdasag —
szimulacio?, Csik Balazs: Vallalatok piaci kor-
nyezetének tanulmanyozédsa szimulacioval, va-
lamint VARGA Andrés: A szamitogépes szimulacio
gazdasagi celi alkalmazésa a tavkézlésben c.
tanulmanyok a kdzpont kutatasi tevékenysegének
részét képezd, a killonbdz6 gazdasagi problémak
alapvetéen a kutatasi folyamat problémafelmérési
fazisat képezd, a szimulacios modellezésre ira-
nyuld kutatdmunkakrol szamolnak be. Talmendéen
azon, hogy kutatasi eredményeinket az eddigi
gyakorlatnak megfeleléen szamos rangos nem-
zetkozi forumon folyamatosan publikaljuk, a jo-
vBben ezeket a Gazdasaginformatikai Kutatasi és
Oktatasi Forum jelentés hazai szakfolyoirataban
is kdzzé kivanjuk tenni.

A harom cikk alapjat képez6 kutatast az

OTKA tamogatta a T038081 szamu projekt

keretében.

22

GIKOF Journal 1. évf. 2. szam


mailto:javor@eik.bme.hu

Kutatas «*

Gazdasag - Szimulacio?s

MESZAROS-KOMAROMY GERGELY

McLeod Institute of Simulation Sciences Hungarian Center
BME Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Kar Informéacio- és Tudasmenedzsment Tanszék
meszaros@itm.bme.hu

ABSTRACT

The adequate determination of economic processes may promote the decision-makers to choose optimal
solutions. As the term simulation would mean different aspects to people this article aims to give an overview
about the possible utilization of modeling and simulation. It introduces leading edge methodologies of
simulation applying system-identification and optimization by the intelligent demons (agents).Simulation
models can help to understand behavior of phenomena in business world and using computer techniques,
investigations can take place cheaper, faster, compared to other methods. The article gives a short introduc-
tion to the simulation as a business modeling tool, and intends to disseminate common distrust of beginners

about these technologies.

A cimben megfogalmazott kérdés inkabb allitas
lehetne, hiszen a szimulacid a gazdasagi élet
szamos problémajara ad vélaszt. Jelen cikk a
szimulacié gazdasagi életben vald alkalmazasarol
sz0l, peldakon keresztil mutatva be annak haté-
konysagat.

Szimulacié
A szimulacié fogalmat kilonbozéképpen értel-

mezhetjlik, példaképpen tekintsiink egy kozért-
hetd definiciot:

A szimuléacio modellek kidolgozasa és azon
vegzett kisérletek létezd vagy hipotetikus di-
namikus rendszerek vizsgélatara, amelynek
soran a vizsgalt rendszer egyes aspektusait
szamokkal vagy szimbolumokkal reprezen-

talhatjuk oly modon, hogy azok konnyen ke-

5 A kutatast az OTKA tamogatta a T038081 szamu projekt keretében.

zelheték legyenek, és elésegitsék a rendsze-
rek tanulményozasat és kiertekeléset. [1]

A definicid toméren 6sszefoglalja, hogy mivel
foglalkozik a szimulacié. A szimulacié soran
gyakorlatilag a ,mi lenne, ha...?”, vagy a ,mi lett
volna, ha...?” Kérdésekre keresiink valaszt. Fel-
épitiink egy modellt, majd eseteket, folyamatokat
jatszunk le rajta, lépésrdl lépésre. Példaul, ha
felépitjik az 1990-es évek elejének magyaror-
szagi gazdasagi modelljét, akkor megtudhatjuk,
hogy egyes gazdasagi déntések miképpen befo-
lyasoltak volna az orszag felzarkdzasat, a kiilsé
addssagallomanyt, a termelés névekedését/csok-
kenését, hogy mely modszerek adtak volna le-
het6séget a leggyorsabb felzarkozasra, és ebben
az esetben mekkora teher nehezedett volna a
lakossagra, vagy hogy melyik lehetett volna az az
ut, amely a leheté legkevesebb nehézséget
okozta volna.
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Ha azonban a mai modellt épitjiik fel, akkor kide-
rithetjik, hogy hova kell befektetnie a kormanynak
a rendelkezésére allo pénzt annak érdekében,
hogy az a lehetd legjobban, leghamarabb meg-
tériljon az orszag szamara.

Természetesen a szimulacié sem nyuijt univerzalis
megoldast mindenre. Alaptételnek kell tekinte-
niink, hogy a komplex rendszerek nem azonosak
naluk kisebb bonyolultsagu rendszerek 6sszes-
ségével, ezért mindenképpen lesznek hibak a
rendszerben. A hibak nagysdga azonban a va-
lasztott modelltél és a modellbe beépitett ada-
toktol fiigg, vagyis a modellez6 készségétdl arra,
hogy mennyire hlien képes a valdsagos szituacio
leképezésére.

Szimulalt folyamatok

A gazdasag terliletén az utobbi években egyre
inkabb el6térbe keril a szimulacio alkalmazésa.
Mind tobb szimulécios nyelv, programrendszer
jelenik meg, amelyek egyre egyszeriibbek, egyre
tobb lehetéséget igérnek. A szimulaciés mod-
szereket elészér hagyoméanyos termelési rend-
szerek szimulélasara, folyamatok modellezésére,
a folyamat paramétereinek optimalis meghatéro-
zasara hasznéltak. Tipikus alkalmazasi terilet
példaul egy Uzemcsarnok berendezésének adott
szempontbdl torténd optimalizalasi szimulacidja,
vagy a termelési lanc ellendrzési pontjainak a
meghatarozasa oly modon, hogy optimalis legyen
a hiba és az ellendrzés koltsége. Késébb a szi-
mulécios modszereket mar termékek tervezesére
is hasznéaltak, igy lehetéség nyilt: egyes para-
méterek Kiprobalasara, 0j otletek megfogalma-
zaséra (lasd példaul autdtervezés). Ezekben az
esetekben azonban a szimulacié még inkabb a
mérndki problémékat segitett megoldani.

Az utobbi idékben a szimulaciét hagyomanyos
kbzgazdasagi problémak megoldasara is fel-
hasznalni. A legfébb kihivas ezeknél az alkalma-
zasoknal abban rejlik, hogy milyen mértékben
tudjuk a gazdasagi rendszereket modellezni.
Mindenképpen nagyfok( absztrakciéra van
szlikség, amely azonban nagymértékben meg-
hatarozza modell minéségét.

A szimulacio elfogadottsaga

A szimulacié elfogadottsdga a kilonféle tarsa-
dalmi-gazdasagi terileteken nagyon eltéré. Ter-
mékek tervezése esetén (példaul autok) ma mar a
szimulaciés megoldasok alkalmazésa kikertilhe-
tetlen, de a kézgazdasagi problémak megolda-
sara csak az utdbbi evekben kezd elterjedni, és
azt kell mondjuk, sajnos csak nagyon lassan. A
késlekedés valamennyire érthetd, hiszen egy
dontéshozoi folyamat felelésségteljes kovetkez-
ményekkel jar; ki vallalja a felelésséget a modell
josagaért? Egy pénzigyminiszter azért véllal fe-
lelésséget, amit 6 is ismer és elismer, de a gaz-
daségi modellt nem 6 alakitja ki, és nem biztos
abban, hogy a modell helyes eredményt szolgaltat.
A kozgazdasagihoz hasonlo szimulaciés model-
leket alkalmaznak a meteoroldgiaban is: teljes
kozép-eurdpai térség meteoroldgiai szimulacios
modellie példaul egy franciaorszagi Cray szu-
perszamitogépen fut, a hazai meteorologusok is
innen kapjak az adataikat, amit aztan egyedileg is
értelmezhetnek. Egy meteoroldgiai rendszerben
azonban a feleldsség mértéke semmiféleképpen
sem hasonlithatd 6ssze egy gazdasagi vezetd
felelésségével.

Optimistan arra szamithatunk, hogy ezek a mo-
dellek varhatéan egyre elterjedtebbek lesznek, és
segitséget fognak nydjtani a gazdasagi dontések
meghozatalandl, segitenek felmérni az egyes
akcidk hatasait. Nem a dontést fogjak kivenni a
vezet6k kezébél, de segitenek a varhato kovet-
kezmények és mechanizmusok felismerésében. A
modellek elfogadottsagdhoz  nagymértékben
hozzajarulna, ha nemcsak a szimulacié matema-
tikai alapjai, hanem a gazdasagi alkalmazas ha-
tékonysaga és jelentdsége is teret kapna a hazai
oktatési rendszerben.

Miert szimulaci¢?

A gazdasagtudomany teriiletén a makro- és
mikrogazdasagi rendszerek leirasara nagyon sok
kilonféle elmélet létezik. Ezek alapveté problé-

maja, hogy nehéz olyan modellt adni, amely elég
részletesen irja le a teljes rendszert, mikdzben
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matematikailag még kezelhet6 bonyolultsagu
marad. Vizsgalddasaink soran lathatjuk, hogy az
atfogd elméletek az esetek tobbségében nagyon
leegyszerisitk a gazdaségi rendszereket, bo-
nyolultabb 6sszefliggéseket csak a gazdasagi élet
kis szeletének elemzésénél tudnak elérni (lasd az
utobbi évek kozgazdasagi Nobel-dijasait). Szi-
mulécio hasznalata esetén azonban bonyolultabb
Osszefuiggéseket is vizsgalhatunk, bar természe-
tesen ennek is vannak korlatai.

A kévetkezé példaban két lehetéség eltérd gya-
korlati alkalmazasat mutatom be.

Banki pultok szdmanak
meghatarozasa

Nézziink egy példat az el6zéek bemutatasara!

generator varakozasi sor

Hany pult legyen egy bankban, hogy az ligyfeleket
ne kelljen tul sokaig varakoztatni.

Matematikai analizis esetén feltehetjik, hogy az
ugyfelek egymas utan egy A intenzitdsi Poisson
folyamat szerint érkeznek (két tgyfel érkezése
kozott az idé exponencialis eloszlasu), az
ugyfelek kiszolgalasanak idejét pedig egy u
intenzitdsu Poisson folyamat irja le. A varakozasi
sor hossza végtelen lehet. llyen esetekben a
problémat egy M/M/n—-es kodli kiszolgalasi
folyamattal modellezhetjik. M/M/1 esetén a
varakozasi sor atlagos hossza (A = 3.5, y = 4.5
esetén) [2]:
N-—t 35 _35
u-A 45-35

Szimulaci6 alkalmazasakor egy szallitosza-
lag-szer(i modellt épitiink fel, amelynek a struk-
turaja a 4-1. abran lathato:

feldolgozas

4-1. abra Varakozo sorok egyedeinek kiszolgalasa szallitoszalag esetében

Az abrabdl lathatjuk, hogy a generator meghata-
rozott Utemben Ugyfeleket ,gyart”, amelyek a va-
rakozasi sorba keriilnek. A feldolgozas-allapothan
egyszerre csak egy ugyfél lehet, amellyel
meghatarozott ideig foglalkoznak, majd az Ugyfel
a nyelén keresztiil elhagyja a rendszert. A rend-
szerbél szamunkra a véarakozasi sor atlagos

hossza fontos, amelyet minden idépillanatban
kiszdmolunk. A ProModel [3] szimul&cios rendszer
segitségével, a fenti matematikai modellben al-
kalmazott A = 3.5, y = 4.5 Poisson-folyamattal
modellezett generélasi és feldolgozasi id6vel, az
eredmeényink ([t] = perc) kulénféle futtatasi hosz-
szok esetén a kdvetkezdk szerint alakul:

szimulalt id6é

Z|

2 6ra

10 éra

7.09

18 éra

4.22

24 6ra

3.32

48 Ora

3.52
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A tablazatbol jol lathatd, hogy az idé novelésével
kbzelitbleg az el6z6 matematikai levezetéshél
szarmaz6 eredmenyt kapjuk. Ebben az egyszerii
esetben természetesen gyorsabb egy matemati-
kai képlethe helyettesiteni, mint egy szimulacios
modellt felépiteni és elemezni. Hasonld peldak
megoldasara nyuijt lehetéséget a CASSANDRA

(Cognizant Adaptive Simulation System for
Applications in Numerous Different Relevant
Areas [6,7]) tudasattribdtumd, Petri-halét [5] al-
kalmazo6 szimulacios eszkéz is. A 4-2. &bran egy
Petri-haldval felépitett kiszolgalasi modell rajza
lathato:

q|Tr=2-2

Tr =2 ilfpr-2 |l il
il |P1 bl il Eﬁ—w—(f}—:;—cp

ol W ilfre2
e e e s = b1 il[p13-zfl

—:>—O—¢—E>/D<oz

-pipa
|

-

4-2. abra Petri-haléval modellezett kiszolgalasi rendszer

A Petri-halé bal oldalan lévé PI-Tr elem a gene-
rator, a PI-2 elem a varakozasi sor, a PI-3 elem a
feldolgozo egység, és a Tr-2 — PI-3-2 elem a
nyel6. Amennyiben a generator Gauss eloszlas

1,200 4

alapjan (U =7, 0 = 2) generalja az Ugyfeleket, és a
feldolgoz6 egység szintén Gauss eloszlas alapjan
(U =5, 0 = 2) foglalkozik az ugyfelekkel, akkor a
4-3. 4bra szerinti eredményt kapjuk.

1,000 7

N
050 | ”nvfr\\ Vl"/ \\

M

0,500

0,400

0,200

0 ,DDD . T T T T T T T T T T T T T T

1 s001 10001 15001

20001 25001 30001

4-3. abra Gauss eloszlasu sorbanallasi rendszer modellje

Jol lathatd, hogy a szimulacié soran az atlag ér-
téke egy megadott szintre all be, ami az elméleti
eredményt mutatja. A példa megoldasa soran
tobb olyan problémaval is talalkozunk, amit egy-
altalan nem, vagy csak nehezen tudunk matema-
tikai analizis segitsegével megoldani.

llyenek lehetnek példaul:

— A Poisson-folyamat nem teljesen irja le az
ugyfelek érkezését és az egyes pultoknal el-
toltott id6t. Az itt felnasznalt A és u értékeknek a
meghatérozasa is nehézkes lehet.

— Nem tudjuk megfeleld modon kezelni a specia-
lis banki Gzemi szabalyokat, igy példaul nem
modellezziik, hogy hosszu sor esetén a devi-
zaablaknal is lehet csekket feladni
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Szimulacional ezek a problémék megoldhatok:
meghatarozhatjuk egy hasonlo fi6knal az tgyfelek
érkezése kozotti idok eloszlasat, s a banki tizemi
szabélyokat is figyelembe vehetjik a szimulacio
soran.

Optimalizalas
Ha a banki példat tekintjlik, és bizonyos szem-

pontbdl optimalis eredményt kivanunk kapni, ak-
kor a szimulacioval erre is lehet6ség nyilik.

A modell néhany bemend paraméterének modo-
sitasaval (a kiszolgald ablakok szamat példaul
Ugy véltoztatjuk, hogy a varakozasi sor atlagos
hossza mindig 3 alatt legyen) a szimul&cié lehe-
t6séget nydjt a modellezett rendszer optimaliza-
laséara, amihez az szikséges, hogy a modell tel-
jesen meghatérozott ,transzparens doboz” legyen
(lasd 4-4. &bra), amelynek pontosan ismerjik a
mikodését (esetleg el6zéleg indentifikaljuk a
rendszert, 1asd késébb).

w J - =
. J— ] ) —
Historikus 3 . o - 3
vagy 3 —] v s, 2
- T 1 y a ~ . ®
példaadatok * = 12 () I E

TRANSZPARENS DOBOZ

Beavatkozas

Célok > Hibafiiggvény e Preprocesszalas

DEMON

4-4. dbra A transzparens doboz modell

A transzparens doboz modellben egy, a modelltél
flggetlen démon [4] felelés azeért, hogy a meg-
adott cél minél jobban megvalosuljon. Ez tipiku-
san egy valtozd vagy valtozok dsszesitett ertéke
lehet, amelynek maximalizalasa vagy minimali-
zalasa a cél. A démon ugyanazon bemenetek
felnasznélaséval, a modell paramétereinek
valtoztatasaval probalja a megadott célt elérni.

Rendszeridentifikacid

A szimulacio segitségével lehetdség nyilik rend-
szeridentifikaciora is, elsésorban az dn.
szirkedoboz kategériaban. A ,szlirkedoboz” olyan
egyseg, amelynek ismerjik a bemeneteit, a ki-
meneteit, de a belsé részérdl csak hozzavetéle-
ges ismereteink vannak. A szimulécio jol hasz-
nalhatd abban az esetben, ha ilyen ,sziirkedoboz”
tipusu elemet kell modellezniink.
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4-5. abra Szirkedoboz tipusu modell

A rendszeridentifikicio sorén elészor az altalunk lesz segitségtinkre. Ebben az esetben a démon
ismert részt épitjik fel a szimulécios rendszer szerkezete és kapcsolata a modellel a kovetke-
elemeivel, meghatarozva azokat a paramétereket, z6képpen néz ki (lasd 4-6. abra):

amelyeket nem ismertink eléggé. A modell identi-
fikdlasaban az el6z6 részben emlitett démon [4]

] 4:42{?_.1 Elem % 1 Elem — =
- R— v f o B
_:__Z__; Elem .'
- SZURKE QOBOZ
Historikus /
adatok /
Beavatkozas
™ Hibafiiggveny ] Preprocesszalas
DEMON

4-6. bra A démon kapcsolata a sztlirkedoboz-tipusu modellel

|
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A sziirkedoboz-tipusii modell esetében a démon
feladata a modell paramétereinek minél ponto-
sabb meghatarozasa a historikus adatok alapjan.
A démon a historikus adatok kozott tarolt kimeneti
adatokat 6sszehasonlitia a modell kimend érté-
keivel, és ez utan egy meghatarozott algoritmus
szerint megvaltoztatja a modell paramétereit. Ez a
valtoztatas torténhet minden adat utan, vagy az
0sszes historikus adat végigjatszasa utan. A val-
toztatd algoritmus tipikusan egy megadott para-
méterekkel rendelkezé hill-climbing algoritmus.

Kdvetkeztetés

Az itt bemutatott példakon kivil a felsorolt mdd-
szereket kutatasaink soran mar tobbféle probléma
megoldaséra is alkalmaztuk.

Néhany ezek kozl:

— mindségellendrzés és koltségoptimalizalasi szi-
mulacio egy osszeszereld tizemben [8],

— régiofejlesztés az Uthaldzat fejlesztésével 9,

— vasuti forgalomiranyitas-szimulacié [10],

— rendszeridentifikicio—esettanulmany  folytonos
modell esetén [11].

Jelenlegi kutatasi témaink kozil a legjelentésebb
a cikkben definialt démon tovabbfejlesztése, és
makrogazdasagi, régiofejlesztési modellek identi-
fikalasa.
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Vallalatok piaci kornyezetének tanulmanyozasa szimulacioval®
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ABSTRACT

The article presents a general purpose simulation model, aiming to support investigation of free-market
competition situations or more general business environment of companies. This model is building for
establishing a simulation facility to study effects of marketing activities of firms and further predict alterations
in future business circumstances. The author proves usability of the model especially for market environ-

ment of small and medium sized.

A cikk egy olyan altalanos célu szimulaciés mo-
dellt mutat be, amely segitségével lehetdség nyilik
a piaci versenyhelyzetek, és ezen keresztll a
véllalatok gazdasagi kdérnyezetének a tanulma-
nyozéasara. A modell célja olyan szimulécios le-
het6segek megteremtése, amelyekben lehetévé
valik a vallalatok marketingtevékenységének a
hatasvizsgalata és a vallalat gazdasagi kornyezeti
valtozasainak az elérejelzése.

Bevezetés

A marketingtudomanyok elsédleges célja, hogy
leirjak, modellezzék és megjosoljak a piaci sze-
replék viselkedését és a piacon lévd termékek
iranyaba tandsitott attit(idjuket. A marketing a ko-
vetkez6 alapfogalmakra épil [1]: sziikségletek,
termékek, értek, koltség és elégedettség, csere és
ugyletek, kapcsolatok és haldzatok, piaci szerepl6k
és potencidlis vevék. Elég csak ezt a révid felso-
roldst tekinteni, és nyilvanvaléva valik, hogy a
marketingtudomany rendkivil 6sszetett, nehezen
kezelhetd és analizalhatd tényez6t tartalmazo,
alapvetéen az emberi individuumtdl fliggd kor-
nyezetben mikodik.

6 A kutatast az OTKA tdmogatta a T038081 szamu projekt keretében.

Ezek a tényez6k némi ellentmondast rejtenek
magukban, kuléndsen, ha a marketing vilagat szi-
mulacios iranybol kozelitjiik. A szimulacié ugyanis
egyfeldl kivalo eszkdze a marketingnek, hiszen zéart
matematikai formulékkal nehezen leirhato, és igy
nehezen kézben tarthatdo rendszerrél szolgaltat
érdemi informéaciokat. Masfeldl viszont a szubjektiv
emberi tényezék jelenléte, valamint a rengeteg
nyitott kérdés a szimulacié szamara nehezen ke-
zelhetd problémak sorét veti fel.

Mindezek ellenére a marketingorientalt szimulacios
modszerek folyamatosan fejlédnek, szigortan
szem elétt tartva az egyszer(iseg alapelvét, misze-
rint a lehetd legkevesebb nyitott paraméterrel dol-
gozd modellek megalkotasara kell térekedni. A
miikodésképtelen vagy interpretalhatatlan ered-
mény( szimulaciok elkerillése vegett érdemes mar
a kezdeteknél lerdgziteni a formalis rendszer
alapstruktarajat, és konkrét célokat meghatarozni.
Jelen tanulményban ez az 5-1. 4bra diagramjanak
megfeleld viszonyrendszert jelenti.
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l Informacidd
[ Termékek
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Vallalatok |«--- miomécic -] Piac Vasarlok
! Pénz \*
T {
Kommunikacio T
5-1. abra: A mesterséges piaci kornyezet struktdraja

Induljunk ki abbdl, hogy egy mesterséges piaci
kornyezet magas szint(i struktdraja termékeket
eléallitd vallalatokbol és a fogyasztasi cikkeket
felnasznalé fogyasztokbol all. A piac jelen esetben
egy olyan atmeneti tarolohelynek tekinthetd,
amely a vallalatok altal emittalt termékeket
mindaddig raktarozza, amig a fogyasztok azokat
fel nem veszik. A piac ezen kivill a pénz aramlasat
és a véllalatok szamara az informacioszerzes
lehetdségét is biztositja.

Fontos megjegyezni, hogy a fenti modell teljesen
zartnak tekinthetd, hiszen minden kilsé beha-
tastol el van szeparalva. Ennek megfeleléen nem

szamol példaul az adéhatéssal, a jogi szabalyo-
zassal, a makrogazdasagi behatasokkal stb.

A szimulacios modell altalanos
strukturaja

A bevezetében megfogalmazott felvetésekhez
illeszkedd, szimulacioban alkalmazhatdé mester-
seges piaci kornyezet entitasait az 5-2. abra di-
agramjanak megfeleléen foglalhatjuk 6ssze.

JA” Vallalat

wA" Termék

i Tulajdonsagok
Marketing

biidzse

»B" Termék
Tulzjdonsagok :

Marketing
bldzse

_B” Vallalat

+C" Termék
Tulajdonsagok

Marketing

; blidzsé
Ar

Y

Fogyaszid

Fogyaszio

.B" Szegmens
A" Szegmens

Y

Fogyaszio Fogyaszia

+C" Szegmens

5-2. &bra: A mesterséges piaci kdrnyezet modelljének entitisai
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A mesterséges piaci kdrnyezet négy f6 entitashol
épul fel:

1. Véllalat

A vallalat alaptevékenysége a termékek elalli-
tasa és piacra vitele, alapvetd célja a profit ma-
ximalizdlasa. Ebben a torekvésében a vallalat a
mikodési paramétereit (gy allitjia be, hogy az
altala kibocsatott javak utan megszerzett profit a
lehetd legmagasabb legyen:

T=Y Py - .0,
i=1 j=1

ahol a vallalat ps, ... ,pn &ron n fajta yi, ... ,yn ter-
méket bocsat ki, m fajta xu, ... ,Xm, dz, ... ,Gm, kOIt-
segl inputot felhasznélva. Jelen modellben a
vallalat szamara a felhasznalt termelési tényez6k
ara adottsagnak tekinthetd, igy a modell a
beszerzési lancokkal nem torédik.

2. Termék

Avallalat altal el6allitott termékek attributumaikon
keresztll értelmezhetéek. A termékek elsédle-
gesen olyan tulajdonségokkal (technoldgiai,
hasznalhatosagi és egyéb termékjellemzdkkel)
rendelkeznek, amelyek a fogyasztok szamara
interpretalhatd és percepcidjukban relevans té-
nyez6ként szerepelnek. Ezeket a tulajdonsagokat
a fogyasztdi kivalasztasi és a dontési mechaniz-
musok értékelik, majd a fogyasztads utani fo-
gyasztdi magatartast befolyasoljak. A termékek a
gyartas sorén szerzik meg tulajdonsagértékeiket,
igy azok a vallalat szdmara nyitott szabadsagi
fokként jelentkeznek. Egy véallalat tébb terméket
(tbbb vasarloi szegmensnek) is gyarthat, melyek
tulajdonsagaikban eltérhetnek, de akar meg is
egyezhetnek egymassal.

A termék kdvetkezd fontos attribltuma a termék
ara. A termelévallalat ezen az aron bocsétja ki a
terméket a piacra, €s a vasarlok ezen arat hasz-
naljdk fel a rezervécios &rak meghatarozasahoz
és a termékek kivalasztasahoz.

A termékhez rendelheté harmadik attribitum a
termékkel kapcsolathan rendelkezésre &ll6 valla-

lati marketing bidzsé, amely behatarolja a ké-
s6bbi marketingtevékenyseg lehetéségeit.

3. Fogyaszto

A fogyaszto a véllalatok altal megtermelt javak
felvevlje, aki sajat szikségletei altal vezérelten
elészor felismeri a fogyasztasi kényszert. A fo-
gyasztasi igény felébredése utan beszerzi a ter-
mékinformaciokat, majd a termékattribGtumok és
a hasznossag alapjan felallitjia preferenciarend-
szerét. Ezen folyamat soran szamba veszi a
termékek relevans attribitumait
9=19:.9; 9]

majd az

U (9) = wiu, (9y) + WU, (9) +...+ WU, (9,)

i=1

hasznossagi flggveny alapjan meghatarozza a
termék szamara képviselt értékét.

4. Fogyasztoi szegmens

A rendszerben a fogyasztok nem diszjunkt hal-
mazokba rendezédnek, mivel a fogyasztd tobb
termék fogyasztaséban is érdekelt lehet. Ezen
szegmenseket a vallalatok logikailag kilon kezelik,
amelyeken beliil megnyilvanul a konkurenciaval
fennallé versenyhelyzet.

A szimulaciés modell

A szimulacios modell logikai felépitése illeszkedik
az entitasok struktdrajahoz, mint ahogyan azt az
5-3. abra is szemlélteti.

A szimulaciés modell kdzéppontjdban a piaci
kornyezet helyezkedik el. A piaci kérnyezetbe a
vallalatok kozvetlen kapcsolatuk révén termelési
periodusuknak megfeleléen termékeket emittal-
nak, a fogyasztok pedig fogyasztasi periddusa-
iknak megfeleléen a piacrdl kivonjak a termékeket
és ellenértékiket a piaci kdrnyezeten keresztil
eljuttatjak a vallalatoknak. Egyszer(i esetben itt
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véget is érhetne a modell leirasa, hiszen az egy-
szer(i csere folyamata ezzel mar megvalosult.

LA™ Vallalat

Termelési
lgynik

Marketing
Ogyndk

Egy marketingorientalt, profitmaximalizalésra t6-
rekvd véllalat azonban nem elégszik meg ennyivel.

.B" Vallalat

Marketing i Termelési
Ugyndk o Ugynok

Fogyasztdi
kdzdsség

5-3. dbra: A szimuléciés modell logikai felépitése

A vaéllalat célja, hogy termeleését (termékeinek
tulajdonséagait és arat) ugy alakitsa, hogy az ma-
ximélisan talalkozzon a fogyasztoi elképzelések-
kel, és igy az eladasi volumen ndvekedjék.

A vallalatok ezt a tevékenységiket a démon
koncepcid koré épitett Termelési Ugynokokon
keresztil vegzik [2, 3, 4]. Az Ugyndk feladata,
hogy monitorozza (egyszer(i esetben sima attri-
batum-lekérdezésekkel) a fogyasztoi kozdsség
vasarlasi szokasait, ami a hasznossagfuggveny
sulytényezdin keresztul tulajdonképpen a ter-
méktulajdonsagokhoz valo viszonyt jelenti. Ezen
informaciok alapjan a Termelési igynokok adott
koltségszint igénybevételével megvaltoztatjadk a
vallalat altal kibocsatott termékek tulajdonsagait
és arét.

A véllalat nemcsak sajét (illetve termékei) tulaj-
donsagainak befolyasolasaval tud piaci poziciéjan
valtoztatni. A fogyasztoi magatartas valtoztatdsa
ugyanugy célravezetd, melyet a vallalat a szintén
démonokra épitett Marketingligynokein keresztill
visz véghez. A marketingiigynok, illeszkedve a
fogyasztok vasarloi modelljéhez, adott biidzsé
felhasznalasa mellett képes a paramétereinek,
valamint a markaismertségi, attributumpercepcios,
hasznossagi sulytényezés és a fogyasztas uténi
informaciotarolasi paramétereknek a megvaltoz-
tatasara, vagyis a marketingkommunikacios te-
vékenység modellezésére.

A megvalositott modell logikai adatstrukturaja
adatszintl entitasokkal és a koztik értelmezett
relaciokkal reprezentélhat6 (lasd 5-4. abra).
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TULAJDONSAG

I— azonositd
I— tulajdonsag

——azonositd
+——markating blidzsé
van_naki ——ar

——wilozd kiltségek
—fix kiitségek

TERMEK 1]n ATTRIBUTUM

van __neki
i: azonosité
szilkséglat

)

VALLALAT in

I termeli
azonositd

értékali fogyaszija

ertekeli

FOGYASZTO
!— azonositd

5-4. abra: A szimulaciés modell adatstruktiraja

A véllalat legegyszerlibb modellben adatstruktd-
ra-szinten kizarolag egy azonosito attribitummal
bir. Egyetlen véllalat azonban tobb terméket
gyarthat, a termékhez azonosito, ar, termelési
koltségek (fix és véaltozd), valamint a marketing-
biidzsé mint attributum rendel6dik hozza. Minden
termék egy vagy tobb termékjellemzével (tulaj-
donsag) rendelkezhet. A fogyasztok szaméra a
termékjellemzék a fogyasztdi szikségletekhez
illeszkedd termék-attribtumok formajaban ér-
telmezhetéek, amelyek a legegyszeriibb esethen
megegyeznek a termékjellemzékkel. Ennek meg-
feleléen a termékek egy vagy tébb attribGtummal
is rendelkeznek.

A fogyasztok, mint ismeretes, percepcidbazisy,
kordbbi vasarldsi tapasztalatokbdl szerzett elé-
gedettség- és hasznossagalapu vasarloi déntesek
alapjan tébb terméket értékelnek és fogyasztanak.
Az értékelés soran a fogyasztok a termék attri-
butumaival kerlinek logikai kapcsolatba. Ezen
absztrakt piaci modellben az egyes szerepl6k
meghatarozott algoritmusok szerint viselkednek.

Fogyasztéi viselkedéesmodell

A szimulacios modell sikeressegének egyik za-
loga a fogyasztoi viselkedés és a piaci magatartas
megfelelé leirsa. Tekintettel arra, hogy ez a
rendszerelem tartalmazza a legtobb szubjektiv

viselkedési format, modellezése tobb ponton is
nehézségbe (itkozik. Ennek kezelésére és a tdl
sok paraméter elkerilléseére a lehetd legtobb
ponton egyszerisitéseket kell alkalmazni. A fo-
gyasztéi viselkedés részletes elemzése alapjan [5,
6, 7] a fogyaszto viselkedése igy az alabbi fo-
lyamatmodell szerint irhato le:

Rivid téw] memoraban tarolt benyomasok alapjan a
nem kielégitd termekek szlirése

L
Fogyasziasra alkalmas termékhalmaz falllitdsa a
rezervacios ar feletti termlékek figyelmen kivil
hagyasaval

Maximalis hasznossagl termékek kivalasztdsa

- ‘il Korabbi fogyasztasokbol szarmazo kitddések és

elégedettséq alapjan a termekhalmaz kibovitése

v

[ Minimali &r0 termékek kivilacztdsa |

1
Tabb &S termék esetén vélellen valaszlas |
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A vev§ fogyasztasi periddusa a periddus el6tti
marketingkommunikacios behatasok feldolgoza-
saval kezdddik. Bar ez nem tartozik szervesen a
vasarlo dontési modelljehez, logikailag mégis a
folyamat része. A vasarlok szubjektiv dontéseit a
folyamatabra szaggatott nyilai hivatottak jelezni,
amelyek mentén (bizonyos valoszinliség mellett)
a fogyasztd sajat korabbi fogyasztasaibdl szar-
mazo elégedettségi és markahiiségi paraméterei
alapjan kihagyja a maximalis hasznossagu és
minimalis &ru raciondlis dontéseket.

A vallalatok lehetéseégei

Amint az mar emlitésre kerlilt a vallalatok profit-
maximalizalo stratégiat kovetnek. A modell szem-
pontjabol két egyszerdsitéssel kell élni. Egyrészt a
termelési tényezék arat idében fixnek kell tekinteni,
masrészt pedig a felhasznalt nyersanyag meny-
nyisége sem véaltozhat, vagyis a modell szerint a
vallalat nem fejleszti termelési folyamatat. Ez azt
jelenti, hogy a vallalat szamara a fix és a valtozo
koltsegek adottsagnak tekintédnek. Bizonyithato,
hogy ez az egyszerisités rovidtdvi mérések
esetén nem csorbitja a modell teljesitéképességét,
volumennek az dsszehangoldsaval a véllalat
valtoztathatja profitabilitasat.

Az eladasi volumen noveléséhez az szikséges,
hogy a fogyasztoi kozosséghSl mind tobb fo-
gyasztd valassza az adott terméket. Ehhez a fo-
gyaszto dontési folyamatéat kell befolyasolni, amit
a vallalat tobbféle modon tehet meg. Egyrészt
lehetésége van a termékjellemzok
9=[9:9;9,]

vektoranak a valtoztatdsdra. Ez természetesen
kéltségeket jelentenek, amelyek a vallalat koltség-
vetésében megjelennek. A termékjellemzék meg-
valtoztatasnak a célia a vasarlok hasznossagi
fliggvényében levé ui(g) elemi hasznossag-erté-
kének a befolydsolasa. A termékjellemz6k valtozta-
tasét a véllalat az eladasi statisztikakon keresztlll
indirekt modon, vagy a fogyasztéi hasznossagi
stlytényez6k monitorozasaval direkt modon vezérli.

A termékjellemz6k megvaltoztatasa mellett a val-
lalat marketingkommunikacios stratégiaba is
kezdhet, melynek célja a vasarld dontési folya-
matanak kilonbdz6 szakaszaiban a paraméterek
megvaltoztatasa. A marketingkommunikacio cél-
pontja lehet:

— Atermék ismertségenek novelése, igy a termek
nagyobb valoszinliséggel keril bele a kiva-
lasztasi folyamat kezdeti halmazaba.

— Az egyes attriblitumokhoz tartoz6 percepcio es
hasznossagi sulytényezé befolyasoldsa, igy a
hasznossag meghatarozasanal a termék sza-
mara kedvezd tulajdonsagok nagyobb sllyal
szerepelnek
solasa, amely a pozitiv élmények mind hosz-
szabb, a negativ élmények mind rovidebb
életben tartasara szolgal.

A marketingkommunikacié hatasara a vasarlok
megvaltoztatjak a termékhez f(iz6dé viszonyukat.
Markaismertség vizsgalata esetén példaul jelélje
pijot annak valoszinliségét, hogy az i. vasarlo a t
hosszUsagu idéskala 0. fogyasztasi periddusaban
a j-edik termék mellett dont, igy a termék bekeril a
kinduld halmazba. Ebben az esetben a marke-
tingkommunikacié hatdsa a kovetkezéképpen
jelentkezik:

o .:{ Pijo: T (1- pij,O,t)mj,l,t m;,, >0
bt Py 0P om,, =0

A kovetkezé valasztasi periddusban a termék
kivalasztasi valoszinisége pj1t, a fogyasztora
vonatkoztatott elemi marketinghatas mi,1[0,1].
Az (j valdsziniiség kiszamitasanal a (1-pjoy) té-
nyezén keresztul figyelembe kell venni a fo-
gyasztd telitettségét. A telitettség (pjo: egyhez
kozeli értéke) szignifikansan csokkenti a fo-
gyaszto fogékonysagat a marketingkommunikacio
befogadasara. Amennyiben az adott periédusban
a marketinghatas nulla volt, a fogyaszto ,felejt”,
amit a kivélasztasi valosziniiség 9¢[0,1] faktorral
torténd csokkenése reprezental.

GIKOF Journal 1. évf. 2. szam

35



% Kutatas

Az elemi marketinghatas a B(t) teljes marketing-
biidzsé alapjan az

- BO
mj,l,t- Zsl(t) j,L,t

osszefuiggéssel szamolhatd, ahol sj(t)e{0;1} je-
lenti, hogy az i. vaséarlo a t. periddushan megszo-
litasra ker(lt; by pedig B(t)-t6l fuggd érzékeny-
sége.

Hasonlé mddon értelmezheté a marketinghatas a
hasznossagi sUlytényez6k és az attributum per-
cepciok értékére is.

Konkl(zid

A leirt modell alkalmas tobbszerepl6s piaci ver-
senyhelyzetek és ezen keresztiil kis- s kdzép-
vallalkozasok piaci kornyezetének a modellezé-
sére. A modell, az alapfelvetések figyelembevé-
telével, hasznélhaté szimulécios kornyezetet ir le,
azonban tobb ponton tovabbfejleszthetd, igy

— egyrészt hasznos iranyt kell szabjon a termelési
tényezOk aranak és felhasznaldsanak szabad
paraméterként valo kezeléseére,

— masrészt az elégedettségi (hosszUtavu memo-
ridban raktarozott) értékek és a versenytarsi
aktivitds negativ hatasainak figyelembevételé-
vel lehet6séget kell adjon a marketingkommu-
nikacios hatasok leirasara.
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A szamitogépes szimulacio gazdasagi célu alkalmazasa

a tavkozlésben
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varga.andrasl@In.matav.hu

ABSTRACT

Computer simulation is applicable for solving economic problems even in several fields of telecommunica-
tions sector. One of these fields is the traffic-forecasting. The Hungarian telephone-market liberalization
process having started a year ago is now due transformation. The market behavior of end users and car-
riers shapes up differently from their earlier one, and the relation of the market players show a much more
complicated picture than before. In the new régime the most accurate possible forecasting of retail and
interconnection traffic is still a key issue in many respects, especially from the point of view of determining
costs and fees. However the specialists have to face to more complex and responsible tasks which are
need to fulfill the requirements. This article proposes a new computer simulation methodology for the

effective solution of the telecommunication problems.

A hazai tavbeszélé piac az egy évvel ezel6tt
megindult liberalizacid hatasara jelentés valto-
zason megy keresztiil, az eléfizeték és a szol-
galtatok viselkedése az eddigiektdl eltéréen alakul,
a piaci szerepl6k viszonya a korabbiakhoz kepest
joval bonyolultabb képet mutat. Az 0j kérnyezet-
ben tébb szempontbdl is kiilénosen fontos az
eldfizet6i és az dsszekapcsolasi forgalmak minél
pontosabb eldrejelzése, igy példaul komoly fel-
adatot jelent a koltségek es a dijak meghatéro-
zasa. A tavkozlési szektor gazdasagi problémai-
nak a megoldasara az egyik hatékony modszer a
szamitogépes szimulacio A cikk a forgalomelére-
jelzéssel foglalkozik, amelyre a szerzé egy uj,
szamitogépes szimulaciot alkalmazé modszert
mutat be .

Bevezetés

A hirkozlésrél sz6lo 2001. évi XL. térvény (tovab-
biakban Hkt.), valamint a hozza kapcsolodo kor-
manyrendeletek 2001. évi elfogadasa az elsd lé-
pést jelentették a hazai tavkézlési piac liberaliza-
lasa fele. Megszilettek a liberalizlt piac miko-
dését szabalyozo intézmények és feltételek, és
2001. december 23-aval beindulhatott a verseny a
tavolsdgi és a nemzetkdzi hivasok piacan, igy a
koncesszios szerzédések lejartaval 2002-ben a
szolgaltatok mar barmely, volt koncessziés szolgal-
tato teriletén szerezhettek el6fizetdket. A Hkt. a
tavkozlési piacon négy meghatérozé szolgéltatési
piacot, a tavheszéld, a mobil, a bérelt vonali és az
0sszekapcsolasi piacot hatarozza meg annak ér-
dekében, hogy azonositsa a jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltatokat, de ez a felosztas a tav-
kozlési piac altalanos felosztasanak is tekinthetd.
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Vizsgalodasunk targya a tavbeszélé’ és a tavbe-
sz@l6 piac részének tekintett 6sszekapcsolasi®
piac. Avalasztas két okbol esett ezekre a piacokra:
(1) egyrészt, mert a liberalizacio elsésorban a
tavbeszéld piacot érintette (mivel a liberalizaciot
megelézéen ezen a piacon a szolgaltatasra ki-
zarblagos jogot (koncessziot) kapott egy-egy
szolgéltatd), (2) masrészt pedig, mert az dssze-
kapcsolasi piac feltételei valtoztak meg leginkabb.
Tovabba, mert a szabalyoz6 mellett a verseny-
tarsak figyelme is ezekre a piacokra ésszpontosult,
hiszen miel6bb lehetévé akartak és akarjak tenni,

— hogy a mér meglévd eléfizetéik mindenkit el-
érhessenek és forditva, mindenki elérhesse az
6 el6fizetbiket is, €s

— hogy az (j el6fizetdk toborzésa el6tt, majd ké-
s6bb mellett szolgaltatovalasztassal minél tobb
forgalmat tereljenek a sajat halozatukba.

Az dsszekapcsolas fogalma a hazai piacon mér a
liberalizacio el6tt is jelen volt, hiszen az orszag 54
primerkorzetében® 6t koncesszids szolgaltatd volt
jelen. Ezen szolgéltatok primerkodrzeteiben a helyi
hivasok lebonyolitasara kizardlagos joguk volt,
mig a belféldi tavolsagi és nemzetkdzi hivasokra a
Matév Rt. kapott koncesszios jogot.

*A cikk alapjat képezdé kutatast az OTKA tdmogatta a
T038081 szamu projekt keretében.

7 Tavbeszélé-szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amelynek
soran megtorténik a beszéd valdsideji, kozvetlen atvitele és
kapcsolasa (gy, hogy e szolgaltatds barmely eléfizetdje
helyhez kotott halézati végponthoz kapcsolt tavkdzlé vég-
berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik
halozati végponttal, amelynek elérése az Azonositok
Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi
eljaras (tjan lehetséges [7].

8 Osszekapcsolas: egyazon vagy killonbozé tavkozlési
szolgaltatok altal hasznalt tavkozIl6 haldzatok fizikai és logikai
csatlakoztatasa annak érdekében, hogy az egyik szolgaltatd
felhaszndl6i informaciét cserélhessenek ugyanezen vagy
mésik szolgaltatd felhasznaldival, illetve hozzaférhessenek
mas szolgaltatd altal nydijtott szolgaltatdsokhoz [7].

9 Primerkdrzet: A strukturaterv altal meghatarozott teriilet.
Egy koérzetszam ala tartoz foldrajzi teriilet [10].

A piac liberaliz&cidja az uj hirkozlési torvény ha-
talybalépésével, valamint a koncessziok lejartaval
alapvetéen 2001. december 23-an kezdddott el,
mivel ekkor jart le a Mat&v Rt. tavolsagi és nem-
zetkozi hivasokra és 36 primerkorzetben a helyi
hivasokra vonatkoz6 koncesszidja. A tobbi pri-
merkorzetben a koncessziok ezen idépont utén,
de legkésébb 2002 novemberében jartak le [6],[7].

A liberalizalas eredményeként megvalositott 6sz-
szekapcsolassal a szolgéltatok mar nemcsak a
piac részeivé valnak, hanem el6fizetdik kolcso-
nosen elérhetdk, sét egy-egy szolgaltatd a masik
eléfizetéinek forgalmat is megszerezheti. Ez
utobbi a szolgaltatovalasztas, a liberalizalt piac Uj
intézménye, amely lehet6vé teszi, hogy az eléfi-
zetk a belfdldi tavolsagi és a nemzetkodzi hiva-
saikra a hozzaférési szolgaltatojuktol 2© eltérd
szolgaltatdt valasszanak. A szolgaltatovalasztas
torténhet hivasonként a szolgéltatovalaszto-kod
tarcsazasaval, vagy elévalasztassal, amikor a
szolgéltatdvalaszto-kod tarcsdzasa nelkul (a
kozpont-bedllitdsnak kdszonhetéen) minden hi-
vas a valasztott szolgaltato felé megy.

Ebben a piaci helyzetben 2002-ben az (j szaba-
lyozés keretei kdzott kezdddott meg a magyar
tavbeszélé piac liberalizacioja. Ahhoz azonban,
hogy az Uj piaci helyzethez mind az inkumbens
(volt koncessziés) mind pedig az Ujonnan belépé
szolgaltatok egyarant megfeleléen tudjanak al-
kalmazkodni, illetve ha kell, akkor a versenypi-
acnak megfeleléen az események elé tudjanak
menni, a piaci résztvevok és a forgalom bizonyos
elemeinek elérejelzése szilkseéges. A tovabbiak-
ban egy ilyen el6rejelzési modszer keril bemu-
tatasra.

10E|6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatd: azon tavbe-
sz8l6 szolgaltatast nyljtd szolgaltatd, amely az eléfizetd
szamara tavkozlési szolgaltatasok igénybevétele céliara
biztositja valamely tavkozléhal6zathoz vagy annak részé-
hez tavkozld végherendezés fizikai és logikai csatlakozta-
tasat [9].
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Forgalom-elérejelzes

A hazai liberalizalt piac felépitése igen valtozatos.
Jelen vannak a volt koncesszids szolgaltatok, akik
mind érdekeiket mind piaci viselkedéstiket illetden
altalaban kilonboznek egymastol, és akik a sajat
teriletlikon inkumbensek, a masik szolgaltato
terliletén azonban mar versenytarsak. Mellettiik
megjelennek a korabbi alternativ szolgaltatok,
mint versenytarsak, egy részik orszagos ge-
rinchalozattal és sajat eléfizet6kkel, masik résziik
eléfizeték és gyakorlatilag halézat nélkil. A piac
szerepl6i a mobilszolgaltatok is, akik egyrészt a fix
szolgéltatok eldfizetSinek valasztott szolgaltatoi,
masrészt viszont nemzetkdzi vonatkozasban sajat
eléfizetdik a fix szolgaltatokat is valaszthatjak.

A liberalizalast kovetéen a haldzatok 6sszekap-
csolésaval es az el6fizeték szabad szolgaltato-
valasztasaval (egyelére nem emlitve a szam-
hordozhatdségot) a tavbeszélé piac, ezen beliil az
osszekapcsolasi piac rendkivil bonyolultta valik, a
hivasok irnyitasa és Utvonala nemcsak miszaki,
hanem gazdaségi problémak megoldasat is
megkoveteli. Mivel egy szolgaltataté hal6zatan
atmené forgalom nagysdga meghatarozza a
szolgaltatd egy percre jutd koltségét, és igy
alapjat képezi a koltsegalapu 6sszekapcsolasi
dijaknak, valamint a piacon jelenlévé Osszes
szolgéltatd végfelhaszndloi dijainak is, amelyek
végul a tényleges forgalom nagysagat hatarozzak
meg. A forgalom eldrejelzése tehat hatassal van a
kéltségekre és a veégfelhaszndléi dijakra, és
egyben hatassal van a tényleges forgalomra is.
Amennyiben egy szolgaltato forgalom-elérejelzé-
se nem megbizhatd, az kockéazatot jelent a tény-
legesen felmer(ilé koltségekre és piaci részese-
désre is. A forgalom pontos elérejelzése tehat
minden szolgaltatd elemi érdeke.

Gazdasagi szempontbol tehat kulcsfontossagu az
egyes halozatokon atmené forgalmak nagysaga,
am a forgalom elérejelzése, becslése nem egy-
szer( feladat. A hazai piac dsszforgalmanak és az
0sszekapcsolasi forgalomnak az el6rejelzésekor
az al&bbi problémakkal talaljuk szembe magunkat:

— Az Gsszekapcsolasi piac és forgalma nem ke-
zelhetd flggetlen piackent, forgalomként, mert
az Osszekapcsolasi forgalmak az -eléfizeték
kiskereskedelmi forgalmabdl szarmaznak.

— A magyar piac felépitése bonyolult, a tobb in-
kumbens szolgaltatd és azok szétszort szol-
galtatasi terliletei miatt a piac felépitése még az
Uj szolgaltatok és az Uj dsszekapcsolasi szol-
galtatasok nélkil is csak nehezen atlathato.

— Apiac liberalizaldséval a szolgaltatok a korabbi
kevés szamu kapcsolodas helyett akar 54 he-
lyen is kapcsolodhatnak. A Matav tavolsagi és
nemzetkdzi hivasokra vonatkoz6 koncesszio-
janak megsziinése miatt a legtébb szolgaltato
minden més szolgaltatohoz kapcsolodni fog. A
korabban primerkorzetli Budapest példaul a li-
beralizacio miatt 14 alapzénéral! keril felosz-
tasra.

— A kapcsolodasi pontok szama és helye nem-
csak a piaci feltételek valtozasa miatt, hanem a
szabalyozads modosulasanak hataséara is val-
tozhat.

— A koncessziok megsziinésével az eléfizeték
szabadon vandorolhatnak egyik szolgaltatotol a
maésikhoz, a szolgaltatdk pedig barhol szerez-
hetnek eléfizetbket akar sajat haldzat kiépite-
sével, akar egy masik szolgaltato meglévé ha-
l6zatanak bérlésével (el6fizetéi hurok atenge-
dése).

— Az el6fizeték tobbé méar nem csak egy szol-
galtatoval allnak jogviszonyban, hanem akar
egyszerre harom szolgaltatoval is. Az eléfizeték
a belféldi és a nemzetkézi hivasuk lebonyoli-
tasara vélaszthatnak a hozzéférési szolgélta-
tojuktol eltérd szolgaltatot.

— Az eléfizetdk hivasonkénti valasztassal fellir-
hatjak az el6vélasztast.

— Az egyes szolgaltatok halézatan atmend for-
galmat nemcsak az eléfizeték valasztasa, ha-
nem a szolgaltatok valasztasa is befolyasolja,

11 Alapzdna: A Hkt. az orszag korabbi teriileti felosztasat
megvaltoztatta, és az orszag terlletét alapzénakra és re-
gionalis zonakra osztotta fel. Vidéken egy-egy alapzdna a
korabbi primerkorzeteknek felel meg, mig Budapesten,
amely korabban egy primerkorzet volt, 14 alapzdnara osz-
totta fel.
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mert orszagos halozattal nem rendelkezd
szolgaltatd mas szolgaltatotdl 6sszekapcsolasi,
illetve nagykereskedelmi alapon igénybe vehet
szolgéltatasokat, igy példaul egy helyi szolgal-
tatéhoz el nem érd haldzatat tranzit igénybe-
vételével pétolhatja.

— Minden szolgaltaté eldontheti, hogy hol akar,
illetve hol éri meg neki a masik szolgaltatéhoz
kapcsolodnia. Megéri-e esetleg azért alacso-
nyabb szinten, példaul regiondlis helyett helyi
szinten kapcsolédnia, mert az adott alapzona-
bol elhozott forgalmat €s a helyi, valamint a re-
giondlis inditas dijanak kulonbségét figyelembe
véve igy jobban jar.

Megoldasmodellek

Aforgalom elérejelzésére, éppen annak korabban
emlitett jelentésége miatt, két terlileten mar lé-
teznek modellek.

— Az egyik ilyen terilet az tizleti tervezes, ahol a
kdvetkezd évi sszekapcsolasi bevételek és ki-
fizetések tervezésekor szilkség van az dssze-
kapcsolasi piac percforgalmanak minél ponto-
sabb ismeretére. Ebben a modellben a szami-
tas alapja egy, a piacra vonatkozo kiinduld fel-
tételezéseket tartalmazo tabla, amely a szol-
galtatok kovetkez6 évi piaci részesedeseit tar-
talmazza a f6 hivasiranyokra vonatkozdan.
Minden késébbi szamitas ezeket a feltétele-
zeseket hasznalja. A kiindulo feltételezéseket
az 6sszekapcsolashan jartas szakérték egy
csoportja becstli meg.

— Amasik terillet a kéltségszamitas, ahol az 6sz-
szekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok (hivas-
inditas és hivasvégzddtetes) koltségalapu dijait
meghatarozé modelljeben az Gsszes tavbe-
széld forgalom elérejelzésére van szikség, a
korabban emlitettek miatt minél pontosabban. A
kindulasi feltételek itt is az egyes szolgaltatok
piaci részesedései, amelyek szintén szakertdi
becslés alapjan kertiinek meghatarozasra.

A két modell kozott a forgalom elérejelzése
szempontjabol van kilonbség, amig az elsé csak
az 6sszekapcsolasi, a masodik a teljes tavbeszéld

piac elére jelzett forgalmat hasznélja. A két piac
forgalma azonban nem fliggetlen egymastol, hi-
szen az 0sszekapcsolasi piac forgalma a teljes
tavbeszéld piac forgalménak része, €s abbdl ve-
zethet6 le. A két modellben az adatok konzisz-
tencidja miatt a feltételezéseknek meg Kkell
egyeznilik, és a gyakorlatban meg is egyeznek.
Mivel azonban a feltételezések nem tul részlete-
zettek, vagyis egy szolgéltatohoz altalaban egy, a
piaci részesedést jelzé szazalékérték kertl meg-
hatarozasra, ezért azok konnyen vitathatéak és
nehezen indokolhatéak, ami egy szabalyozoi
ellendrzésnél, de még egy vallalaton beliili jova-
hagyasnal is komoly hatranyt jelent.

Forgalom-elérejelzésnél célszerl vizsgalni az
el6fizeték liberalizalt piacon torténd viselkedését
is. Ehhez az elemzéshez ol hasznalhaté az Un
,best pick” vagy ,legjobb csomag” modell, amely-
nek fontossdgara a kovetkezd fejezetben térlink
vissza. A modszer Iényege, hogy a liberalizalt
piacon az eldfizetdk egy részsokasagabol mintat
vesznek és megnézik, hogy ezen el8fizet6k
milyen forgalmi iranyban és mennyit telefonalnak.
Ez alapjan egyrészt jellemezni lehet a kivalasztott
csoportot, masrészt pedig meg lehet vizsgalni,
hogy az éppen hasznélt csomag a racionélisan
viselkedd el6fizeté szdmara a legkedvezdébb-e,
vagy van-e olyan szolgaltatd a piacon, aki ennél
jobb csomagot kinal [2].

Megoldas szimulacioval

A forgalom el6rejelzésére hasznalt, az el6z6
részben bemutatott modellek szakértéi becslések
alapjan felallitott feltételezésekre épitenek, igy ha
ezek a nagyvonall feltételezések tévesek vagy
nem pontosak, akkor az elGrejelzés is pontatlan
lesz. Mivel pedig a feltételezések az el6rejelzés-
hez hasonlban egy évre szdlnak, és nem veszik
figyelembe az évkozi valtozasokat, ezért a pon-
tatlansag mértéke még nagyobb lesz. Ezek a
modellek tehat nem alkalmasak sem a részletekre
vonatkozo feltételek (lasd primerkorzetek) keze-
lésére, sem pedig az év soran bekdvetkezd k-
l6nbdzd szabalyozasi és piaci feltételvaltozasok
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beépitésére. A megoldds a ,legjobb csomag”
modell eredményeit hasznélja fel és fejleszti to-
vabb, és az eldfizetéi viselkedésbdl kiindulva, a
szolgaltatok viselkedéesét figyelembe véve meg-
hatarozza a tavbeszélé és az dsszekapcsolasi
piac forgalmat.

A javasolt forgalom-el6rejelzési modell az eddig
alkalmazott szakertéi becsléseket az elfizetok
viselkedésére vonatkozd elérejelzésekkel he-
lyettesiti. Ezek a miltbeli adatok alapjan készitett
elérejelzések a korabbi, ,egy szolgaltato egy
szam” tipusu feltételezésekkel szemben sokkal
részletesebbek, igy pontossaguk is varhatban
nagyobb lesz.

A javasolt megoldas masik Ujdonsaga, hogy az
elérejelzésre szamitdgépes szimulacidt hasznal.
Ennek Iényege, hogy felépitlink egy, a valésagos
rendszert (jelen esetben az dsszekapcsolasi és a
tavbeszeld piac forgalma) reprezentélé modellt,
amin kisérleteket végzink, vagyis megnézzik,
hogy a feltételek valtozasa hogyan befolyasolja az
elére jelzett forgalom nagyséagat és a dijakat.

A szimulacionak az adott probléma megoldasara
szolgéld alkalmazasa az alabbi elényokkel jar:

— Apiac viselkedésérdl a szimulacio segitsegével
pontosabb keépet kapunk.

— A piac felépitése bonyolult, nehezen atlathato,
ezért a szimulacio elésegiti a piac mikddésé-
nek megértését, és lehetdvé teszi annak
szemléltetését.

— Szimulacio nélkul a thvbeszéld piac reakcioinak
tanulmanyozésa, éppen az esetleges negativ
gazdasagi hatasok miatt, lehetetlen lenne.

— A modell dinamikus, azaz idéegységenként,
ami akar egy nap is lehet, valtozhat.

A modell

A modell kialakitasa a tényleges magyarorszagi
piaci helyzetnek megfeleléen egy lépésben bo-
nyolult és idSigéenyes lenne, ezért a valdsaghi
modell felépitése két Iépéshen torténik. Elészor
egy egyszerlsitett, kisérleti modell keril meg-
épitésre, ahol az egyes részletek kertinek kidol-
gozésra, majd ennek a modelinek a megfeleld

mikodése utan, a tapasztalatok birtokéban ke-
rilhet sor a végsé modell felallitasara.

A modelinek a jelenlegi piaci helyzetet kell tiik-
roznie, ahol az 54 primerkdrzetben 6t volt kon-
cesszios szolgaltato szolgéltat, és ahol egy igazan
aktiv és tobb ,ébredezd” alternativ szolgaltato,
valamint hdrom mobil szolgaltat van jelen. Fon-
tos tovabba az a tény, hogy a Matav Rt. és a
Vivendi Telecom Hungary Rt. teriiletén szolgéalta-
tovalasztassal két szolgéltatd valaszthato. A valds
szituaciohoz képest a kisérleti modellben két re-
giondlis zonal2 és hat alapzona szerepel.

A hat primerbél 6t tartozik az egyik, mig egy a
masik szolgaltatéhoz. A piacon mindharom szol-
géltatd valaszthato. A primerkorzetek kozotti hie-
rarchia a val6sagos héaldzati topologianak meg-
feleld, de egy regionalis zénadba jelen esetben
csak harom alapzona tartozik!3. Az egyszer(sitett
modellben tehat harom alapzéna alkot egy regi-
ondlis zonat, amelyben két alapzdna a felette 1évo
regionalis kozpontjan keresztil éri el a tobbi
alapzonét. A szolgaltatok barmelyik alapzénaban
kapcsolodhatnak egymashoz.

A modellben a valdsagnak megfelelden mindegyik
alapzona kildhet minden mésiknak forgalmat, és
forditva, mindegyik mindegyiktdl fogadhat is. A
primer-primer forgalom kiinduld nagysaga a
multbeli adatok alapjan kerlil meghatérozésra,
amit az eléfizeték és a szolgaltatok viselkedése
folyamatosan médosit. Mindegyik alapzéna ese-
tében meghatarozasra keriilnek az alabbi adatok:

— egyes szolgaltatok adott primerkorzetben re-
gisztralt eléfizetdinek szama,

— az egyes szolgaltatoi el6fizeték szegmensbeli
hovatartozasa.™

— az egyes szegmensek -eldfizetdinek fogalmi
irdnyok szerinti atlagos hivasi szama,

12 Regionalis zona: Egy foldrajzilag meghatarozott és egyedi
néwvel ellatott terilletet jelent, amely t6bb alapzonat foglal
magaban.

13 A valésagban egy regiondlis zénaba haromnal tébb
alapzéna is tartozhat.

1% Szegmens: A piac killénboz6 jellemzok szerinti tagola-
saval kialakitott, homogén dsszetételii csoportja.

GIKOF Journal 1. évf. 2. szam

41



% Kutatas

— az egyes szegmensek eldfizetének vélasztott
csomagtipusai.

A fentiek alapjan az egyes szolgaltatok csomag-
feltételei, elsésorban a modell kdzponti adatba-
zisdban tarolt havidijak és percdijak ismeretében
az egyes primerek eléfizetdi szegmensei dssze-
vethet6ek az egyes szolgaltatok csomagjai, és az
el6fizetdk viselkedése is modellezhetd a liberali-
zalt piacon. Az eléfizetd elsésorban azt vizsgélja,
hogy jobbak-e annyival a tarsszolgaltatok altal
kinalt csomagok feltételei, hogy érdemes azt ott-
hagynia, és egy masik szolgaltatd eléfizetéjevé
valnia. Az el6fizetének a valasztaskor arrdl is
dontenie kell, hogy vezetékes (fix) vagy mobil-
szolgaltatd eléfizetbje lesz-e. A modellbe ez a
dontés ugy epll be, hogy az egy adott primer
adott szolgaltatojanak adott szegmensii és adott
csomaggal rendelkezd eléfizetéihez a modell
hozzéarendel egy Psx (annak valdsziniisége, hogy
az el6fizetd egy masik vezetékes szolgaltatot
valaszt) és egy Pmobil (@nnak valdsziniisege, hogy
az el6fizetd mobil szolgaltatot vélaszt) valoszi-
niséget. Az adott primer adott eldfizetéinek
szdma meghatarozott idén belll ezeknek a valo-
szinliségeknek megfeleléen valtozik.

A modellben a primerenkénti Prix €S Pmobi valo-
szinliségeket az alabbi valtozok hatarozzak meg:

— az adott el6fizetéi szegmens tipusa,

— az el6fizetd csomagjanak a tipusa,

— akedvenc, gyakran hasznalt hivasok iranyanak
atipusa,

— az adott primer egyedi jellemzéi, valamint

— ameglévd és a versenytarsak csomagjai kozotti
eltérés nagysaga.

Amennyiben az eléfizeté nem pértol at mas hoz-
zaférési  szolgaltatohoz, akkor  szolgélta-
to-elévalasztassal még mindig vélaszthat mas
szolgaltatot. Az eldfizetd szolgaltatot nemzetkozi,
belféldi vagy mindket iranyra is elévalaszthat, s6t
a két irdny vonatkozasaban eltérd szolgaltatorol is
donthet. Azt, hogy az eléfizetdk mekkora hanyada
valaszt adott iranyokban mas szolgaltatét, a fel-
sorolt paraméterektdl figgd primerenkénti valo-
szinliségek befolyasoljak. Ha az eléfizeté nem is
hagyja el a hozzéaférési szolgaltatojat, és eléva-

lasztassal sem vélaszt més szolgaltatot, akkor
hivasonként még mindig valaszthat a hozzaférési
szolgéltatdjatol eltérd szolgaltatot. Bar ez a dontés,
az el6zéekhez hasonloan, valészinliségi valto-
zoként épll be a modellbe, a paraméterek kdzott
mar megjelenik, hogy a hivasok hany szazalé-
kdban valasztja az eléfizetd az adott szolgaltatot.
Amennyiben az  eléfizetd  hivasonkénti
szolgaltatbvalasztasal sem valaszt mas szolgal-
tatot, akkor az el6fizet teljes forgalma a hozza-
férési szolgaltatonal marad.

Azt, hogy az eléfizetd forgalma végil is kinek a
hal6zatdn megy azt nem csak az eléfizeté don-
tése hatarozza meg, hanem a hozzéaférési szol-
géltatd vagy a valasztott szolgaltatd dontése is.

A hivas Utvonalat az aldbbi szolgaltatdi dontések

és tényez06k befolyasoljak:

1. A hivo fél hozzaférési szolgaltatojanak, a va-
lasztott szolgaltatonak és a hivott fél hozzafé-
rési szolgéltatojdnak a halézati hatdkore. A
kisérleti modellben az egyes szolgaltatok hé-
l6zata mindegyik alapzénahoz elér, igy a kap-
csolddasok szdma csak a gazdaségi koril-
ményektdl flgg. A valoségot hien tikrozo,
vegleges modell felépitésekor a rendelkezésre
allo piaci informéaciokat kell figyelembe venni,
vagyis azt, hogy az egyes szolgaltatok az eld-
rejelzés egy-egy pillanataban varhatdan milyen
kiterjedés( hélézattal fognak rendelkezni.

2. A hivasban részt vevl szolgaltatok ossze-
kapcsolasi szolgaltatasigénye 5. A modell
szempontjabol az alabbi forgalmi 6sszekap-
csolasi szolgaltatasok a lényegesek [8]:

— Hivésinditas: Az el6fizetéi hozzéaférést
nydjtd szolgéltatd az eléfizetdjetdl induld
hivast elviszi a masik, kdzremikodd szol-
galtatd oOsszekapcsolasi pontjéig, vagyis
ahol a ket szolgaltatd 6sszekapcsolddik.

15 A volt koncesszids szolgaltatok teriiletén szabalyozott ard.
Ez azt jelenti, hogy a jelenlegi szabalyozas szerint a szol-
galtatok koltségalapi aron kotelesek &sszekapcsolasi
szolgaltatasokat nydjtani, amelyet az 6sszekapcsolasi re-
ferencia ajanlatban (Reference Interconnection Offer, RIO)
kell kbzzétenni.
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A hivasinditas az el6fizet6tél vald tavol-
sagtol fliggben lehet helyi (primerkdrzet-
ben vagy alapzénédban van az 6sszekap-
csolasi pont), regiondlis (az 0sszekap-
csolasi pont a regionalis zonaban van) és
orszagos (az Osszekapcsolasi pont egy
masik regionalis zonaban van)

— Hivasvegzdédtetés: Az elbfizetdi hozzéafe-
rest nydjtd szolgaltatd az el6fizet6jéhez
érkez6 hivasokat az 0sszekapcsolasi
ponttdl eljuttatja az eléfizetéhoz. A fenti lo-
gika alapjan ez is lehet helyi, regionalis
vagy 0rszagos.

— Tranzit: Két dsszekapcsolasi pont kdzott egy
harmadik szolgaltaté viszi el a forgalmat.

3. Az 0sszekapcsolasi szolgaltatdsok dijainak
egymashoz és a végfelhasznaldi dijakhoz vald
viszonya. Egy adott szolgaltatonak példaul
meg kell vizsgélnia, hogy a regiondlis és a
helyi hivaskezdeményezés dija kozétti ki-
l6nbség elegendd-e ahhoz, hogy fedezze egy
Uj, helyi csatlakozas kiépitésének a kéltségeét.
Ezzel szorosan Gsszefligg az is, hogy milyen
osszekapcsolasi dij fizethetd ki a kiskereske-
delmi dijakbol ugy, hogy az elvart profit tart-
hato legyen.

A felsorolt szolgaltatdi tényez6k meghatarozzak
és egyben befolyasoljak a modell strukturajat,
azon belll is elsésorban azt, hogy az egyes
szolgéltatok hany helyen és milyen szinten (helyi,
regionalis) kapcsolodnak egyméshoz. Egy 0sz-
szekapcsolasi pontnak a modellbe torténé be-
épitése, vagy onnan valo torlése tehat a szolgal-
tatd haldzatétol és az 6sszekapcsolasi szolgalta-
tasok dijainak egymashoz és a végfelhasznaloi
dijakhoz valo viszonyatdl fugg.

A szimulacios modell

A kisérleti szimulacios modell felépitése Tu-
das-Attribitum( Petri-Halé segitségével torténik.
Az egyes szegmensek, meghatarozott csomag-
jaival rendelkez6 eléfizetéinek percforgalméat a
modellben kilonb6zd attribGtumokkal jellemzett
(melyik szolgltato el6fizet6jétdl indul a forgalom,

ki az elévalasztott szolgaltatd, ki a hivasonkent
valasztott szolgaltato stb.) mozgo entitasok, toke-
nek reprezentaljadk. Sajnos a numerikus vagy
stringattribitumoknak a tokenekhez rendelése
altalaban nem kezelheté konnyen, és az is tény,
hogy a tokenekhez rendelt attributumok szama is
tul nagy lehet. A Tudas-Attribltumd Petri-Halok-
ban ezért a Tudas-Attribtumu Tokenek egy-egy
csoportjahoz tudasbazist vagy tudasbazisokat
rendellink. Ebben a tudasbazisban a tokenek egy
meghatarozott idépillanatra vonatkozé attribdtu-
mai a tudasbazis egy-egy pontjara mutatnak, igy
novelve a szimulacié hatékonysagat. A kisérleti
modellben példaul ilyen tudasbazisokban tarolo-
dik az az informécio, amely megmutatja, hogy az
adott iddpillanatban az adott forgalom melyik
szolgéltatd haldzatan keresztil jut el a hivott fél-
hez [4].

A kisérleti modell felallitisa utan a modell alap-
zonait a valosagos alapzéonaknak megfeleltetve
meghatarozhatd a modelinek az az adekvat for-
méja, amely a valdsdgos rendszert a legjobban
irja le. Ez altaldban Ugy térténik, hogy mestersé-
ges intelligenciaval rendelkezd agensek (démo-
nok) figyelik a modell mikddéset, és a modell
struktarjat és paramétereit addig valtoztatjak,
amig a valésagos rendszernek valé megfelelés
elfogadhat mértéki nem lesz. Ez a megfeleltetés
a modellben szerepld alapzonakra vonatkozo
multbeli adatokon alapul, és elsésorban a modell -
meghatérozott elemeihez kapcsolédd paraméte-
reknek és bizonyos fliggvényeknek a valtoztata-
sat jelenti. A valosagnak megfeleld modell kiala-
kitisdhoz a struktura véltoztatasara ebben az
esetben nincs sziikség, mert a mdltra vonatko-
z0an a szolgaltatok kapcsolédasi pontjai egyér-
telmien meghatérozzék a modell strukturajat [3].

A modell felépitésére a CASSANDRA 3.0 (Cogni-
zant Adaptive Simulation System for Applications
in Numerous Different Relevant Areas) szimula-
cios rendszert alkalmazzuk, amely toébb nagy
nemzetkozi projektben ker(lt méar felhasznalasra,
és amely képes a programnyelvek és a rendsze-
rek kozotti ,specializaltsdg kontra altalanos al-
kalmazhat6sag” ellentmondasnak a feloldasara.
Ezt az ellentmondast ugy kell értelmezni, hogy
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minél specializaltabb egy szimulacids program-
nyelv, anndl szlikebb a programnyelv alkalmazasi
kére. A CASSANDRA 3.0 egy univerzélis belsd
kernelt tartalmaz, ami Tudas-Attribatumd Petri
Halok segitségével objektumorientalt struktira-
ban irja le a valésagnak megfelel6 modellt,
amelyben a kilénbdz6 felnasznélasi teriletekhez
kiils6, Petri-halokbol felépilé modellrétegek hoz-
hatok létre. A rendszer specidlis tulajdonsaga,
hogy a szimulacio hatékonysaganak fokozaséara
statikus és mobil mesterséges intelligenciaval
rendelkezd objektumokat egyarant tartalmaz. A
rendszerben a modellfelépités a statikus intelli-
gens démonok felhasznalasaval torténik a szi-
mulécio-kiértekelés—-madositas iterativ folyama-
tanak mesterséges intelligencidval val6 vezérlése.
Az CASSANDRA 3.0 rendszer animaciot is lehe-
téveé tevo grafikus fellilettel is rendelkezik [1],[5].

Varhato eredmények

A szimulacié futtatasatdl tébb, a piacon jelenlévé
szolgéltatok és a szakerték altal is hasznélhatd
eredményt varunk:

— Aszimulacio segitségével primer-primer szinten
nemcsak altalanos feltételezésekre, hanem az
el6fizetdi viselkedésre épitve is el6re lehet je-
lezni a tavbeszeld piac és az 6sszekapcsolasi
piac forgalméat. Ennek egyik elénye az 6ssze-
kapcsolasi piac elemzéi szamara az, hogy el-
lendrizhetd a tarsszolgaltatok forgalom-elére-
jelzése és az Odsszekapcsolast biztositd Gsz-
szekapcsolasi nyaldbok kapacitdsa. Az egy
szolgaltatd kiskereskedelmi terlilete szaméra a
primer szintli elérejelzés el6nye, hogy primer
szinten lathatd a tarszolgaltatok piacszerzesé-
nek a hatdsa, vagyis az, hogyan valtozik az
egyes szolgaltatok viselkedése egyik teriletrél
a masikra attérve, és ez varhatéan hogyan
befolyésolja a piaci részesedéseket.

— A modell segitségével vizsgalni lehet az eléfi-
zetbi és az 0sszekapcsolasi piacon az elére-
jelezhet6 valtozasoknak a forgalomra és ezen
keresztlil a koltségekre, dijakra gyakorolt ha-
tasat. Amennyiben példaul a piacon egy U

szolgaltaté jelenik meg, ez a szereplé beépit-
heté a modellbe, és ezzel a feltétellel Gjrafut-
tathaté a szimulacio. Az igy kialakult forgalom-
elérejelzés ezutdn beépitheté a koltségelési
modellbe, amibdl pedig az ) koltségek sza-
molhatdk ki. Osszességében tehat a szimulacio
segitségével szdmszerlsithetd a piaci valto-
zasoknak a koltségekre gyakorolt hatasa is.
Analég modon azonban nemcsak a piaci, ha-
nem a szabalyozasi valtozas (peldaul a mini-
maélisan eldirt dsszekapcsolasi pontok szama-
nak valtozasa) hatasa is elére jelezhetd.

— A modell segit a szabalyozdnak benyujtott el6-
rejelzések és koltsegszamitasi modellek ala-
tamasztasaban, amennyiben a szimulacio se-
gitsegével egyértelmien kimutathatok az egyes
tényezék kozotti ok-okozati 6sszefiiggések, €s
kis réforditassal ellendrizhetd a kiilénboz6 al-
ternativak hatasa is.

A fentieken tll a szimulaciés modell egy tovabb-
fejlesztett valtozata segithet a piac mikodésének
és a szolgaltatok viselkedésenek megértésébenis.
Az is modellezhetd, hogy az egyik piaci szerepl6
viselkedése hogyan befolyasolja a tébbi piaci
szerepld viselkedését, vagy hogy egy adott
szolgéltatd szamara mi a piacon az optimalis ha-
|6zati felépités. Ez utdbbi vizsgalatahoz a kiséleti
modellbe egy démont épitlink, amely figyeli, hogy
a kllénb6zd zonakbdl kiinduld forgalom nagysa-
ganak és az eldfizet6i, valamint az 6sszekap-
csolasi dijak viszonyanak fiiggvényében hogyan
novelheté az adott szolgaltatd bevétele, ha val-
toztatjuk a kapcsolodasi pontokat. A démon a
szilkséges parametrikus és strukturdlis valtozta-
tasokat elvégezve a szolgaltatd bevételének ma-
ximalizalasat a szimulacios futasok eredményei
és ezek posztprocesszaladsaval nyert adatok
alapjan, az adatok sajat tudashazisaval valo 6sz-
szevetésével, egy kovetkeztetési eljarassal ha-
tarozna meg. A démon azonban csak bizonyos
események hatdsara |épne mikodésbe, igy pél-
daul ha a posztprocesszalassal nyert adatok azt
mutatjak, hogy a modellstruktira valtoztatasaval a
bevétel ndvelhetd. A tovabbfejlesztés egy kovet-
kez6 lépése lehet, hogy az egész piacot is egy
démon figyeli (példaul a fogyasztok szempontja-

44

GIKOF Journal 1. évf. 2. szam



Kutatas «*

hal), és optimalizélja a piacon lévé szolgaltatok
mikodését. Tobb démon alkalmazdsa azért is
celszer(, mert az intelligens irnyitas megosztasa
bizonyitottan noveli a hatékonysagot [1].

Mint az a varhatd eredményekbél és a tovabb-
fejlesztési lehetdségekbdl is latszik a forgalom-
elérejelz6 modell elkeszitése kdzéptavon sok
szemponthdl megalapozhatja egy, az egész tav-
beszél6 piacot modellezdé szimulacids rendszer
elkészitését. A modell kidolgozasanak egyik
alapvet célja éppen ez volt.
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Gazdasagvédelmi helyzetkép

A jogi szabalyozas kérdései és az oktatas feleléssége

DR. JANKOVICS KORNELIA

Renddrtiszti Féiskola, Gazdasagvédelmi Tanszék

A téma és a cikk aktualitdsat az adja, hogy az
utobbi években a feketegazdasdg megjelenési
formaiban jelentds valtozas, terjedelmében pedig
erdteljes novekedeés figyelheté meg. Az egymastol
erésen eltéré6 becslések hazankban a fekete
gazdasag sUlyat a legalis gazdasag teljesitmé-
nyének 20-30%-ara teszik, de a nagy tobbség
inkabb a 30%-ot erdsiti. Ugyanez a szam az Eu-
rpai Uni6 orszagaiban és az Egyesiilt Allamok-
ban 10-20%. A gazdasagszociologusok Kulon-
bozékeppen becsillik a feketegazdasag mértekét,
de ez érthetd, hiszen a fogalomnak nincs altala-
nosan elfogadott definicioja. A szakirodalom a
fogalmat altalaban sziikebb értelemben hasznélja,
mint a kdznyelv: amig a kdznapi széhasznélatban
az adokikeruléstél a korrupcion at a szervezett
bln6zésig csaknem minden nem kivanatos gaz-
dasdgi jelenség o6sszemosodik, addig a szak-
emberek a feketegazdasagot olyan illegalis gaz-
dasag tevekenységekent, illetve a legalis gazda-
sag illegalis tevékenységeként ertelmezik, amely-
nek kovetkeztében, kdzvetlenll vagy kozvetve,
allami beveételek maradnak el.

A cikket azért tartjuk fontosnak kdzdlni, mert Ggy
itéljuk meg, hogy a téma aktualitdsa, idészerd-
sege, a megoldasok informaciétechnoldgiéval
torténd tdmogatasanak szilksegszeriisége meg-
kbveteli az informatikai szakemberek beavatko-
zasat és hatarozott fellepését. Bizunk abban,
hogy a cikk felkelti a téméban illetékes szerve-
zetek figyelmét, és akar szaklapunk nyilvanos
foruman, akar kozvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan
kin&lnak majd integralt, intelligens megoldasokat
a feketegazdasag visszaszoritasara.

A feketegazdasag kivalto okai

A hazai gazdasagi helyzetképet vizsgélva a
gazdasagvedelem az allam eldl eltitkolt adozatlan
jovedelem kérdéskorét oleli fel. Léteznek blind-
zeshél szarmaz6 jovedelmek, és létezik olyan
elényrendszer, amelynek a mikodését maga a
tarsadalom is akceptalja.

Annak, hogy a tarsadalomban él6ket milyen okok
vezetik az illegdlis pénzszerzés Utjaira, szamos
oka van, mint példaul a tobbletjovedelem meg-
szerzésére, a magasabb életszinvonalra iranyulo
vagy, vagy a kilonféle gazdasagi rendszer( or-
szagokban €lék kilonbdz6 egyéb késztetései. A
kivaltd okokat két nagy csoportban vizsgalhatjuk:
(1) az egyes rendszerekre jellemzé &ltalanos in-
dittatasok, valamint (2) az egyes gazdasagi rend-
szerekhez kapcsolodo okok.

Altalanos okok

Az éaltalanos, gazdasagi, tarsadalmi berendezke-
déstdl fuggetlen okok kozétt szerepel a tuladézta-
tas, amikor folborul az allam és a tébbi jovede-
lemtulajdonos (vallalatok, egyének) kozott Iétrejott
jovedelmi egyensully. Ebben az esetben, ha az
allamnak tobbletjovedelemre van szuksége, akkor
novelni fogja az adokat. Az adokulcsok emelésével
azonban egyenes aranyban né az adokotelezett-
ség kijatszasara vald csabitas ereje. Ha az ado-
emelés sllyosan serti a jovébeli varakozasokat,
akkor az adoalanyok ugy allitjiak helyre az altaluk
elfogadhatonak itélt egyensulyt, hogy tevékeny-
seéguik egy részét kivonjak az addzas alol.
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Sz6lni kell arrél, hogy a szegénység meghatarozé
gazdasagi kényszerité er6. Minél kisebb jove-
delmd valaki, annal kénnyebb kulén jovedelem
fejeben torvényszegésre ravenni, hiszen gyakran
éppen ezzel tudja a csaladja életben maradasat
biztositani. A szegények, tul azon, hogy a relative
stabil jovedelmliekhez képest hajlamosabbak az
adocsald munkavégzésekre (lasd feketemunka,
illegalis kereskedelem stb.), szamos olyan do-
logra is rékényszerlinek, amelyek nekik némi
jovedelmet hoznak, de a statisztika szempontjabol
ezek a jovedelmek regisztralatlanok. A szegény-
ség a munkat elvallalok szempontjabol kedvez a
csempészetnek, a lopasnak, a prostiticionak, a
kébitoszer-kereskedelemnek stb.

A csak adocsaldssal szerezheté6 magasabb jo-
vedelmek népszerliségét szintén a tobbletjove-
delem utani vagy jelenti, amit hazankban fokoz,
hogy sokszor kicsi a lebukas esélye, a szankciok
pedig gyengék. Bar a fejlett piacgazdasagokban a
feketén dolgoz6 munkanélkili elvesziti a mun-
kanélkili segélyét, a munkaadot pedig, aki beje-
lentés nélkiil foglalkoztat, addbiintetes fenyegeti,
mégis sokan kockaztatnak. A be nem fizetett
adoval megtakaritott jovedelembdl ugyanis hér-
man részesilnek: a megrendel, a megbizott és a
neki feketén dolgozo. Fusizaskor a megtakaritott
add csupén a tranzakcioban részt vevd két fél, a
megrendeld, és a munkavallalé kozétt oszlik meg.

Az inflacio a gazdasagok miikodesének zavara.
Az inflacio alapjellemzéje az arak emelkedése, és
ezzel egy id6ben a keresetek, jovedelmek va-
sarloerejének csokkenése. Az emberek az infla-
ciét éppen olyan jovedelemelvonasként értékelik,
mint az adodt, ezért a jévedelemnovelés lehetd-
seget keresék el6bb vagy utébb eljutnak a jove-
delemcsokkend tényezével valo kompenzalashoz,
azaz az adocsalashoz. Jelentés mérteki inflaci-
0nél a pénz értéktorzulasa bizonyos értelemben
egyltt jar a gazdasagi erkolcsok torzulasaval.

A szolgéltatasi szféra novekedéese akkor jelenik
meg, ha a gazdasagban végbemegy egyfajta
szerkezeti valtozas. El6bb az ipar a mezégazda-
saggal szemben kap nagyobb hangsulyt mind a
GDP termelése, mind pedig a foglalkoztatas

szempontjabol, majd késdbb az ipar huzdszere-
pének a helyét egyre inkabb a szolgaltatas veszi
at. A szolgaltatasok gazdasagi sUlyanak nove-
kedése az addcsalas lehetéségét és a fekete
munkavégzés bévilését hozza magaval. A szol-
galtatdsok tobbsége ugyanis rendkivil munka-
igényes, és nincs feltétlenll szlikség nagy és
dréga gépekre. Mivel a fusizonak csak a netto bér
a fontos, ezért a bejegyzett cég a hivatalosan
bejegyzett alkalmazottaival nem tud versenyké-
pes lenni. Ezen a terilleten fokozottan érvénye-
stilnek a szabalyozas tllzott negativ hatasai, mely
szerint: minél szabalyozottabb egy gazdasag,
anndl nagyobb a késztetés arra, hogy az ott élék
megprobaljak kijatszani az érvényben Iévé jog-
szabalyokat. llyen lehet példaul a vallalatok
munkailgyi vagyonszabalyozottsaga, a bérmini-
mumra teljesithetd tulora, a kiskortak, kulféldiek,
nyugdijasok, ndk foglalkoztatdsara vonatkozo
rendszabalyok sth.

A fennall6 rendelkezések megkeriilése, a mar
emlitett anyagi elénydkon kivil, pusztan a sza-
balyok betartasaval jar6 egyéb terhek miatt mind a
munkavallalonak, mind a munkaadonak érdeke. A
munkaerépiaci szabalyozasnal rejtett gazdasagot
létrehoz0, fejlédest elbseqitd tényezd, a gazdasag
egyeb szférainak (arupiac, pénzpiac stb.) erétel-
jes szabalyozottsaga is. Az rupiacokon a kulon-
féle ar-megéllapitasi elbirdsok, az aruelosztas
szabdlyozasa, az importkvotak kotottsegei, az
exportkorlatozasok, a kamatlbak és a hitelny(j-
tas feltételeinek kotottsége stb. mind abba az
iranyba hatnak, hogy a gazdasagi alanyok teve-
kenységik egy részét, vagy egészét kivonjak a
szabdlyozas alol. Bar a tulszabalyozottsag min-
den vonalon egyiitt jar az ellenérzés fokozoda-
saval, igy bizonyos hatéarokon tdl hozzajarulhat az
adémoral tovabbi romlasahoz. A fusizd példaul
nemcsak egyszerlien az adozas miatt, hanem
azért nem Valt ki engedeélyt, mert igy tevekeny-
seget az ellenérzés szempontjabdl lényegesen
konnyebben veégezheti. Nem kell az anyagbe-
szerzest szamlakkal dokumentélnia, nem ellen-
6rzik, mettél meddig dolgozik, nem kell kbnyvelést
vezetnie, hiszen nincs a ,rendszerben”.
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Rendszerfliggé okok

A piacgazdasagokban egyéb tényezék is befo-
lyasoljak az allampolgarok illegélis pénzszerzésre
iranyuld hajlandosagat:

— A fejlett orszdgok mindegyikére jellemzé bizo-
nyos mértekd munkanélkiliség, ami a kon-
junkturalis helyzett6l fiigg6en kisebb vagy na-
gyobb. A munkanelkiili segély a fejlettebb or-
szagokban is igen alacsony, igy a munkabérnél
rosszabb megélhetésre ad lehetdséget, ezért
az allampolgarok addzési és egyéb a tarsa-
dalmi, etikai kérdésekben is kevésbé lesznek
jogszabalytartoak, tobben €s gyakrabban
mennek el dolgozni az adozatlan szférdba, igy
a segéllyel egyitt az adozatlan jovedelem
sokszor nagyobb, mint a hivatalos, adozott jo-
vedelem.

— Az adomoral romlaséra, illetve az adocsalasra
nagy hatassal van az is, hogy milyen vélemény
alakul ki az addbevételek felhasznalasardl a
lalkoz6 szakemberek szerint, ha az a nézet lesz
urrd egy orszégban vagy valamely régioban,
hogy a kdzpénzeket elpazaroljak, rossz célokra
hasznéljak fel, az ugyanlgy adocsaldshoz ve-
zet, mintha az addalanyok az adéterhelést
egyenlétlennek itelik. Az adomoral azért kezd
csokkenni, mert az addalanyok ugy vélik, hogy
nem érdemes a ,fold feletti” gazdasagban részt
venni, hiszen az adofizetd, kiilénb6z6 hasznos
fejlesztések és programok forméjaban nem
kapja vissza az &llamtdl a befizetett addjahoz
mérten elvarhat6 és az adobol megitélése sze-
rint megvaldsithato juttatasokat. Ezért ugy véli,
a tarsadalom sem veszit azzal, ha nem fizet
adot, mert a pénzt Ugyis elpazaroljak.

— Fontos pénzilgyi tényezé, hogy a nagyvalla-
latok kindvik a belsd piac kereteit, tevekeny-
seglik tovabbi fejlesztéséhez djabb piacokat
igyekeznek meghaditani, majd magat a terme-
lési folyamatot telepitik az adott orszagba. A
vilag orszagaiban mas és mas addrendszerek
mikodnek, az elvonasok mértéke is kiilonboz6,
vallalatok, amelyek magas adoéelvonasu or-
szagokban kezdték meg mikodesiket, nem-

csak a piachdvitéshdl és a helyi elényok ki-
hasznalasabdl profitainak (példaul olcsd helyi
munkaerd, olcsd energia vagy nyersanyag),
hanem abbdl is, hogy a megtermelt jovedelem
utén, az otthoni magasabb adomértékek helyett
a alacsonyabb helyi adokat fizetik. Ezek az el6-
nyok réadasul egyszeri konyveléstechnikai
eszkozokkel tovabb is fokozhatok, az otthon
termelt profit egy része vagy egésze a kulfoldi
le&nyvéllalathoz telepithetd at.

A rendszervaltds kapujan atlépett orszagok
egyik alapproblémaja a korabbi szocialista-terv-
gazdasagi és a piacgazdasagi elosztasi rend-
szerek kozétti ellentmondas volt. Magyarorszagon
a piacositas fokozatosan ment végbe, igy tébb
szakaszt is megkUlonboztethetiink.

Az elsd lepes a kedvezményes kamatozasu la-
kasépitési hitelkonstrukcio bevezetése volt, ami-
vel az &llam gyakorlatilag megkezdte kivonulasat
a lakasépitésbdl. A lakashoz jutas feltételeinek
hirtelen dragulasa egy csapésra létrehozta a ka-
lakékban folyd hazépitést, amely tag teret nyitott
az épitbiparban dolgozoknak, vagy az onnan
kilonkeresethet jutni kivandk feketemunkéajahoz.

Masodik lépésként az allam megkezdte a fo-
gyasztéi artdmogatasok csokkentését, majd azt
teljiesen meg is szlintette. Ezt (gy hajtotta végre,
hogy kézben nem csokkentek a kordbban tamo-
gatasok céljaira szolgald elvonasok. Ennek ko-
vetkezményeként azonban a vallalatoknal nem
lett tobb pénz bérfizetésre, mikzben az alapvetd
cikkek arai gyorsan néttek. Ez a tény novelte a
rejtett gazdasagi cikkek, szolgaltatasok iranti ke-
resletet.

A rendszervaltozast megel6zé részleges elosztasi
rendszermodositas a bérreform nélkiil bevezetett
Uj adozasi rendszer volt. A bérek bruttositdsanak
alapelve, hogy az indulas pillanata, a bérbél és
fizetéshél él6k szamara ne legyen kedvezétle-
nebb, mint a korabbi helyzet volt.

A béreket azonban a bruttdsitas sem ndvelte meg,
és kés6bb, mivel elmaradt az adésavok igeért inf-
lacios karbantartasa, az inflaciot csak részben
kovetd bérekbdl egyre tobb lett az elvonas. A
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rendszervaltas ota az artdmogatasok mar olyan
teriletekrdl is eltlintek, ahol a fejlett nyu-
gat-europai orszagokban meég léteznek, vagyis
befejezédott fogyasztoi artamogatdsok meg-
sziintetése. A piacositas azzal folytatddott tovabb,
hogy a kordbban felvett lakasépitési hitelek ka-
mataindl megszlnt a kedvezmény, beléptek a
piaci kamatok. Az addterhek a megfoghato6 jove-
delmd, ugynevezett kbzéposztalynal tovabb nét-
tek, mikdzben a koltségvetési kiadasok, éppen a
novekvé elvondsok miatt, folyamatosan megha-
ladtak a tervezettet. A bérek szinvonala alacsony
maradt, a piacgazdasagra vald attérés sorén pe-
dig az arak elszaladtak.

A tarsadalombiztositas reformja kapcsan tovabbi
olyan fogyasztasi elemek megfizetésére probaltak
rakényszeriteni a lakossagot, amelynek fedezete
nem volt benne a bérekben. A feketegazdasag
kialakulasanak okait vizsgalva tisztaban kell lenni
azzal a ténnyel, hogy az az adofizeté, akinek
adoterhei nének, igyekszik adot csalni, jovedel-

meit a regisztralhaté addztathatd szférabol kivonni.

A minden tarsadalomban elérni kivant célok, éle-
lem, lakas, gyermekek felnevelése stb. komoly
késztetd erd. A kiadasok ndévekedése a rejtett
gazdasagban val6 részvetel felé terelik az erre
hajland6 allampolgart.

A rendszervaltas idoszaka

A rendszervaltas egyik |ényeges velejaroja a ko-
rabbi, teljes torvénykezési rendszer atalakitasa. A
jogszabalyok ilyen nagyaranyl megvéltoztatasa
Ohatatlanul létrehoz olyan jogszabalyi hézagokat,
amelyek bizonyos mértékig a fejlddés kovetkez-
ményei, vagyis azt eredményezi, hogy egy vi-
szonylag tartosabb idészakon at egymas mellett

r6zé torvenyek.

A rendszervaltozas pillanatatol szamitva az id6
elérehaladéséval a lépések egyre batrabbak
lesznek, a mar megvaltozott jogszabalyok rovid
id6én bell, tobb ok miatt is, Ujabb valtozast igé-
nyelnek

— egyrészt, mert a korabban meglépett tv méar
kevésnek tinik,

— masreszt, mert az egyik jogszabaly, a kell
megfontolas hidnya vagy a sietség miatt, el-
lentétbe ker(l a korabbi, magasabb szinti jog-
szaballyal.

Ezek a problémék tiikrgz8dnek az Alkotméanybi-
résaghoz benyujtott gyakori térvényi Gvasokban is.
A gazdalkodast érinté jogszabalyok kozotti hé-
zagok, a nem kelléen vildgos megfogalmazéasok
mindig, és mindenhol j6 tapot szolgaltatnak ahhoz,
hogy akik a kovetkezetlenségeket és a bel6lik
kihozhatd anyagi haszon lehetéségét allitjak eld-
térbe, €éljenek vele.

Gazdasagi moral

Az utébbi evtizedekben Magyarorszagon isme-
retlen volt a gazdasagi morél tékés viszonyok
kozott tobbé-kevésbé hagyomanyosan funkcio-
nalo fogalomkére. A gazdasag erkélcsi szaba-
lyainak, az (zleti etika iratlan normainak hianya
nyomasztd6 modon nehezedik a kiilsé és belsd
gyamsag aldl felszabaduld hazai gazdasagra.
Mint minden hiany, ez is kitermeli a haszonélve-
z6it, melynek kovetkezménye, hogy taldn még
sohasem allott egymastol ennyire tavol a gazda-
sag, a jog és az erkolcs. A gazdasagnak napja-
inkban nincs moralis héttere, s igy a gazdasag jogi
szabalyozasanak sincs erkolcsi fedezete. Az etika
normalis korilmények kozétt altalaban valamiféle
kozvetitd, kisegitd, orientald, vagy éppen szelek-
talo szerepet t6lt be a mindennapi gyakorlat és a
jogi normak kozott. Nagy hagyomanyokkal ren-
delkezé, valddi piacgazdasagokban viszonylag
korén kialakulnak az izleti tevékenység alapvetd
erkolcsi szabalyai. Ezek legritkdbb esetben irott
szabdlyok, irdsba foglaldsukra nincs szlkség,
hiszen magéatol értetddden, szerves részei a
gazdasdg folyamatos mikodésének. Mar-mar
nem is valamiféle etikaként, hanem a piachoz
tartozas, a szerzdéses viszonyok miikodésének
elemi feltételeiként funkcionalnak. Természetes,
hogy a vallalt kotelezettségeket be kell tartani. A
,pacta sunt servenda” nem csupan hangzatos

GIKOF Journal 1. évf. 2. szam

49



+»» Gazdasagvédelem

sz6lam, hanem napi gyakorlat. Ugyanigy nyil-
vanvalo, nem is lehet maskent, hogy az uzleti
tisztesség ellen veté haracsolok ellehetetlendinek:
a fedezetlen hitel igénybevétele, a hazardirozas a
gazdasagi elényok érdekében folytatott félreve-
zet, csalard mandverek, a bovli, kivalo arucikként
torténd forgalmazésa, sziksegkeppen bukashoz,
végleges kikdzositéshez vezet. Az elemi Uzleti
tisztesség, tehat rogzitett eldirasok nélkil is a
piacgazdasag mellézhetetlen eleme. igy miikod-
het az altalunk példaképnek tartott allamok Uzleti
forgalma az ,adott szd becsilete” alapjan, igy
kothetnek millios szerz8déseket, akar telefonon
vagy faxon is.

Nalunk a tervgazdasag paternalista, mindenbe
beavatkoz6, mindent szabalyozni kivand rend-
szere sem kedvezett az iratlan magatartasi sza-
balyok kialakuldsanak. Ellenkezdleg, egyre eré-
sOdott az irott szabalyok mindenhatoséga, tekin-
télye. A belsé utasitasok, korlevelek, hataskori
listak, tgyrendek, munkakdri leirasok, magukat
sokszoroztdk meg és néttek gyakran a hivatalos
jogforrasok folé. Ezek aradata a rendszervaltassal
szamottevéen csokkent ugyan, de a korabbi
szemlélet alig valtozott. Az eléirashalmaz romjain
az (zleti etika csirdinak hianyaban ,mindent
szabad, amit a jogszabaly nem tilt” elve parttalan
értelmezést kapott. A j6zan ésszel is nyilvanvald
kételessegek megszegdi felmentve érzik magukat,
ha kotelességeiket a munkakori leirdsuk nem
tartalmazza, vagy nem ismertették vellk irashan a
kdvetelmenyeket.

Ahol tehat a gazdasag rendezéelve a szerzédé-
sek betartdsanak tisztelete helyett az ,elkertilés”,
ahol legalabb annyira meg lehet gazdagodni a
felszamolashol, mint a termelésbél, s ahol az
iratlan Uzleti etika tiszteletben tartasa helyett az
irott szabalyok kijatszasa a cél, ott illizié pusztan
a jogi eszkdzoktdl csodat remeélni!

Jogi szabéalyozottsag

Egyre vilagosabb, hogy mind az anyagi jogban,
mind az eljarasjogban szakitani kell bizonyos régi
elvekkel és megszokésokkal, enyhiteni kell azo-

kon a garancidlis kotottségeken, amelyek a ha-
gyomanyos kriminalitds kézbentartasat és keze-
lését nem akadalyoztak, am a gazdasagi blingzés
mai viszonyai mellett csaknem eszkoztelenné
teszik a jogalkalmazokat. Sziikseéges tehat egy
stabilabb jogi, blintetdjogi hattér kialakitasa.

A jogalkotés azonban jol érzékelheté modon ket-
t6s szoritasban él. Az egyik néhany éve megfo-
galmazott igény a folyamatos kodifikacio, az Uj
blindzési formakra tortend gyors jogi reagélas.
Ezzel elvileg lehetne €lni, de nyilvanvalé az is,
hogy voltaképpen nem ez torténik. Az utobbi
id6ben ugyanis mar-mar nyomasztova valt az (j
tényallasok elkapkodott konstrualasaban testet
0ltd kriminalizacio, és nem biztos az sem, hogy az
igazolhaté bintetési (megel6zési) torekvések
egyet kell, hogy jelentsenek ujabb és Gjabb nor-
mak évenként tobbszor esedékes megalkotasaval.
Sokszor egyedi iigyek nyoman sziiletik absztrakt
norma ahelyett, hogy altalanos tendenciak ké-
peznék egyes tényallasok alapjait, szdmos nem
természetes személy megtévesztd, csalasszerl
cselekménye példaul azonos szisztéma szerint
épul fel.

Valdszind, hogy a jogbiztonséagot erésité id6tallo
és kovetkezetes normarendszer megalkotasa a
hatalyos Blinteté Torvénykonyv keretei kozott mar
nem oldhat6 meg. Az Eurdpai Kdzosséghez tor-
ténd csatlakozas kapcsan egy ideje mind sirge-
tébb igényként fogalmazodik meg, hogy indokolt
lenne legaldbb bizonyos kérben (s féként éppen a
gazdasagi biincselekmények terilletén) a jogi
személyek bintet6jogi felelésségének kidolgo-
zésa. E feleldsségi rendszernek, legalabbis a
modern bintetéjogi dogmatikat megel6zé id6-
szakban, nalunk is voltak bizonyos hagyomanyai
(Werbéczy Harmaskonyvében  hatalmaskoda-
sert” egy testlletet is elmarasztalhattak). A kérdés
a kodifikacio sordn mar napirendre kerilt, ennek
egyik elsé 1épéseként megvaltoztak a Btk.-ban a
vagyonelkobzas szabalyai, lehet6séget nyujtva
arra, hogy e mellékbiintetés gazdalkodd szerv
részére atruhzott vagyon tekintetében is elren-
delhetd legyen, ,ha a gazdalkodé szervezet
Ugyvezetésre vagy képviseletre feljogositott tag-
janak vagy tisztségvisel6jének az atruhazott va-
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gyon eredetérdl tudoméasa volt” (Btk. 63. § /3/
bek.). Itt azonban még nem testileti feleldsségrél
van sz0, hanem egy vagyoni szankcid hatoko-
rének a blincselekménybdl hasznot hiz6 gaz-
dalkodo szerv vezet6jének tudtara tekintettel tor-
ténd sajatos kiterjesztésérdl.

A tovabbi megvaldsithatdsag azonban szamos (j
problémat vet fol. A személydsszességek biinte-
t6jogi jogalanyisaganak lehet6sége tavolrol sem
csak a volt szocialista orszagok korébbi felfogasa
szerint latszik aggalyosnak. Az individualis fele-
l6sség elvét, s ahhoz kapcsolédva a ,societas
delinquere non petest” tételét mar az Okorban
kidolgozték, s az elv véltozatlan tekintélye nem
annyira életkordval, mint tudomanyos megala-
pozottsdgdval magyarazhaté. Ma sem jellemzé,
hogy barmely jogrendszer polgari jogi értelemben
a jogkepesség mellett feltétel nélkili cselekvé-
képességgel is felruhdzna jogi szemelyeket.
Cselekvbképesség hianyaban viszont nem be-
sz@lunk blndsségrdl és bintetésrdl.

Az eurdpai joggyakorlat, a Iényeget nem érinté
elterésektdl és részletszabalyoktol eltekintve, a
jogi személyek felelésségének gyakorlatilag ha-
rom forméajat ismeri:

— a szervezet Un. objektiv (eredmény) feleléssé-
gen alapul6 elmarasztalhatésagat,

— ajogi személyt megtestesitd vezetére atharitott
felelésségi rendszert, valamint

— a jogi szemely érdekkorében eljaro vezetd,
illetve vezetd testilletek dontéseiért viselt kol-
lektiv feleldsség rendszerét.

A harom szisztéma nem zarja ki egymast. A leg-
jellemzébb az elsé rendszer, amely a karos
eredményre tekintettel (s rendszerint csak egyes
sulyos biincselekmenyek esetén) allapitja meg a
szervezet felelésségét még gondatlansag hié-
nyaban is. Jogalkotasi folyamat szamszer(i mu-
tatoi impozansak, de egyben ijesztéek is. A Btk.
1979. julius 1. napjaval tortént hatalybalépése ota
a torvényt félszaz alkalommal modositottak, csak
az évezred utolso évtizedében 26 Uj gazdasagi
blincselekményt alkottak, és fele ennyit djrafo-
galmaztak.

Nyilvantartas, koordinacio

A nyomozati munka elésegitésére jott létre a
gazdasagi blinézéshez legszorosabban kapcso-
|6d6 harom nyilvantartasi forma: a foldhivatali, a
cég- €és vagyonnyilvantartds koordinacidja.
Ezeknek a nyilvantartasoknak az alapos, meg-
bizhat6, naprakész és kdzpontositott (egységes
rendszerbe foglalt, vagy legalabb kélcséndsen
megismerhetd adatokon nyugvo , kompatibilis”)
rendszere nélkil a visszaéléseknek tag tere nyilik.
Az elsé két nyilvantartasi forma a ,gazdasagi
adatszolgaltatas elmulasztdsa” bilincselekmény-
hez kapcsolodik (Iasd Btk. 299. §).

Megbizhatd kdzponti vagyonnyilvantartas nélkl
azonban, amelyet semmiféle vagyonnyilatkozat
nem potol, a blncselekménnyel okozott kar vagy
hatrany nem pétolhat6, a sértettek, akar részbeni
kartéritési esélye csekely, s a megfeleld sulyd
vagyoni szankciok is megallapithatatlanok.

A gazdasagi blincselekmények elbirdlasanak el-
jarasjogi problémai kdzil ma kétség kivil a leg-
tobb figyelmet a szakértd, elsésorban a konyv-
szakertd, kirendelésével és kozremikodesével
kapcsolatos kérdések igénylik. Nem tllzas azt
allitani, hogy a bonyolultabb Ggyek helyes érdemi
elbiralasa jelentds mértekben a megfeleld kdrben
igénybevett szakérté személyén, felkésziltségén,
helyesen kimunkalt szakvéleményén malik. A
szakért6k gyakori szereplése bizonyos ligykate-
goridkban szinte nélkildzhetetlenné valasa felveti
a szakeért6i biraskodas vadjat, esetenként fel-
élesztve a jogi szakvélemények |étjogosultsagat
és lehetseges korét érintd, régota hiizodo és soha
meg nem oldott vitat is. Nyilvanvaléan erds a
csabitas, hogy a szakerték kilonleges szakér-
telmik birtok&dban — melyet ellendrizni, fellilbiralni
aligha lehet, hiszen akik ezt megtehetnék, azok-
nak ugyanilyen kilonleges szakértelemmel kel-
lene rendelkezniik — még erkoélcsileg is felmentve
érezzék magukat ha munkajuk soran a kénnyebb
és ,jovedelmezébb” utat valasztva hagyjdk ma-
gukat meggydzni a rentabilisabbnak igérkezd
szempontok igazolhatdsagarol.
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A keépzés feleléssége

A fentiek miatt elengedhetetlen az érintettek
gazdasagi hattérfolyamatokkal torténé megis-
merkedése. A megfeleld szakemberek képzése
az &ltalanos jogi ismereteken taimutatd, specialis
képzés kereteinek, feltételeinek megteremtését
igényli. Az alapveté gond ma az, hogy a jol fel-
készilt buntetéjogaszok nem ismerik eléggé a
gazdasagi-jogi hatteret, a kivalé pénziigyi jogasz,
szamviteli vagy adojogi szakember pedig, ha el is
sajatitjgk a terlletiket erintd blntetbjogi tényél-
lasokat, nem értik a biintet6jog altalanos elveit: a
szandékossag, a célzat, az eredményért fennallo
felelésség, a gondatlansdg, a tettesség, a ré-
szesséq, vagy a bincselekmény stadiumanak a
lényegét. A gazdasagi bintetéjogot tehat csak
komplex modon, héattérjogszabalyok és a biinte-
ténorma folyamatos, allando szembesitése révén
lehet eredményesen tanitani és tanulni.

Mindezt egyértelmiien megfogalmaztak mér a
Harmadik Magyar Jogaszgy(lés ajanlasai is "e
cselekmények megitélésénél a biintetéjogon
tdlmutatd specidlis gazdasagi jogi, polgari jogi,
pénzugyi jogi ismeretekre is sziikség van, s ezert
a jogaszkepzés minden teriletén (egyetemi ok-
tatds, szakvizsgara valo felkeszulés, tovabbkép-
zes) az eddigieknél komplexebb ismeretek kell
oktatni”. Napjainkban tébbek kozétt erre tett ki-
serletet a Rendértiszti Féiskola a Gazdasagvé-
delmi Tanszék |étrehozasaval.

Blincselekmények szamokban

A gazdaségi biincselekmények fogalménak meg-
hatarozasaban dr. Toth Mihaly definicidja tekint-
hetd a legaktualisabbnak, miszerint

Gazdasagi biinézésnek azt a gazdalkodas me-
netében megvaldsuld, vagy ahhoz szorosan
kapcsolodd blindzési formét kell tekinteni, amely,
akar az elkovetés madjara (gyakran a gazdal-
kodas legélis formainak, kereteinek felhasz-
nalasaval vagy azokkal val6 visszaélés révén),
akar eredményeire tekintettel, alkalmas arra,
hogy esetleges egyéni érdekek sérelmén tal-
menden elsésorban és jellemzéen a gazdalko-

das rendjét, a gazdalkodasi kotelezettséget, a
tisztesseges és torvenyes gazdalkodas kereteit
sérti, vagy veszelyezteti [1].

Az utdbbi 30 évet szemlélve a gazdasagi biin-
cselekmények elkdvetésének vonatkozasaban
nem figyelhettiink meg lényeges tendenciakat,
mind a gazdalkodassal @sszefiiggd binozés,
mind a szlikebb gazdasagi blinozés az idészak
nagyobbik felében az dsszblindzés alig szamot-
tevd hanyadat tette ki. Minden esetben érdekes,
hogy ma az abszolut szamokat tekintve harom és
félszer annyi gazdalkodassal kapcsolatos tettet
regisztrlt a statisztika, mint 20 éve, e cselek-
mények ardnya mégsem valtozott. Figyelemre
mélté az is, hogy az évrél évre bekdvetkezett
valtozasok jorészt azonos mddon és mértékben
érintették mindkét kategoriat. Az utobbi évtized-
ben egyedil 1993-ban fordult el, hogy az el6z6
évi aranyhoz képest a gazdalkodassal ossze-
flgg6 deliktumok arénya nétt, a gazdasagi biin-
cselekményekeé viszont csokkent (lasd tablazat).

Nem kilondsen meglepé a biincselekmények
Osszetételének a valtozasa sem, amit néhany
adat jol érzékeltet: 10 év alatt a vam- és devi-
za-blincselekmények szama felére csokkent, a
pénzhamisitdsok szama megtizszerez6dott. Az
ado- és tarsadalombiztositasi csalasok szama
viszonylag kiegyenlitett évenkenti ndvekedés utan
1997-r6l 1998-ra még az adonyomozok ringbe
lépése elbtt 970-r6l 5700-ra nétt, ehhez képest
1999-ben az elézd evihez képest 70%-kal csok-
kent.

A csempészetek és vamorgazdasagok szama,
melyek esetében szintén jelentds csokkenést
prognosztizaltak, atmeneti visszaesés utan ismét
a korabbi rekordokat ostromolja. Az el6rejelzés
csak annyiban allta meg a helyét, hogy a korab-
ban jelentkezd kisstild, un. utasforgalmi csem-
pészek helyett mostanra a nagyobb volumeni
tarsasagi csempészetek léptek. Jellemzd tovabba,
hogy a gazdasagi blincselekmények korében
szamos Uj tényallas, amely részben nemzetkézi
kotelezettségeink folytan kerilt torvénybe, jofor-
man csak létével fenyegetett. Pénzmosas hiva-
talosan kettd valt ismertté, alig néhany bennfentes
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értékpapir-kereskedelemrdl tudunk, s a gazdasagi
tarsasagok torvényes mikodését védd bincse-
lekmények szdma sem haladta meg az utdbbi 5
évben a két tucatot. Az 6sszblindzésen bellili,
alapvetéen valtozatlan aranyokbdl azonban kar
lenne azt a kovetkeztetést levonni, hogy e teri-
leten nincs lényeges valtozas. A mennyiségi mu-
tatokon kivil ugyanis vizsgalnunk kell a gazdasagi

blincselekmények mindségi  valtozasait s,
amelynek egyik mddszere az ismertté valt bln-
cselekménnyel okozott karok alakulasanak
szemigyre vétele. Itt az dsszevetést nem a gaz-
dalkodassal dsszefuiggd, hanem a vagyon elleni
bincselekményeknél érdemes figyelembe venni.

Biincselekmények, az oko- 2002. 11l
uncselexkmenyex, az oko 1005 | 1096 | 1997 | 1908 | 1999 | 2000 | 2001 |2
zott kar és megtérilése hénap
v lleni bincselekmeé-
agyon eflen! DANCSEIEKME- | 250 000 | 360.000 | 390.000 | 460.000 | 360.000 | 312.000 | 318.000 | 72.306
nyek szama (kerekitve)
Kiemelt lleni béin-
remeltvagyon €lent bun- 1 21 \ird ke, | 84 Mrd Ft. | 78 Mrd Ft. | 93.4 Mrd | 80,6 Mrd . | 95,7 Mrd | 113 Mrd | 26,44 Mrd
cselekményekkel okozott kar
6Mrd | 11Mrd | 7Mrd | 13Mrd | 7.4Mrd | 6,7 Mrd. | 8.6 Mrd.
Megtériilt Ft r r r r r " %1 223 Mrd
©8%) | (134%). | (@%) | (4%) | ©1%) | %) | (7.6%)

A gazdasagi bincselekmények

gazdasagi buncselexmenyeX | soea | 5409 | 6543 | 13454 | 20318 | 10986 | 12412 | 3373
Szama
Kiemelt gazdasagi blincselek-

, : 11 Mrd Ft | 23 Mrd Ft. | 13 Mrd Ft. | 27 Mrd Ft. | 308 Mrd. | 34,6 Mrd | 32,5 Mrd | 7,6 Mrd
ményekkel okozott kar
eaterditFt 23Mrd | 8Mrd | 35Mrd | 34Mrd | 59MRd | 47Mrd | 5.6Mrd | 1,06 Mrd

g 1%) | (4%) | @1%) | (12%) | (19%) | (13,58%) | (17.23%)

A helyzet meglehetésen lestjto. Inkabb a ten-
dencia romlasa, mint javulasa figyelhetd meg. A
vagyon elleni blincselekmények szamét és kér-
értékét illetd ingadozas ellenére a gazdasagi
bincselekmények kovetkezményei az utobbi
években sulyoshodtak, s e terlileten 1998-ban és
1999-ben — a korabbi évekkel ellentétben - az
okozott kérok 1/5-e sem tertilt meg.

Konkl(zio

Osszességében elmondhatd, hogy a gazdasag-
védelem a tarsadalom igen érzeékeny pontja. A
rejtett gazdasaghdl, a biincselekményekbdl
szarmazd penzek novelik az inflaciot, rontjak az
életszinvonalat (ndvekvd addelvonas), novelik a
munkanélkiliseget (illegalis alkalmazas), telje-
sitmény-visszatartd hatastak a féallasi munka-
korben (hogy meg lehessen szerezni a kilon jo-
vedelmet) sth. Az igy szerzett jovedelem nem
adozott, és igy nem jarul hozza a tarsadalmi ter-
hek viseléséhez.

A kovetkezd évek nagy probatétele ezért minden
hizonnyal azoknak az intézkedéseknek a vizsga-
lata kell, hogy legyen, amely alapjan valaszt
kaphatunk az illegalis, pénzszerzést-tamogato
tarsadalmi hattérrél, és kidolgozhatjuk és alkal-
mazhatjuk azon hatékony intézkedéseket, ame-
lyek nemcsak deklaralt, de mikod6é gazdasag-
vedelmet biztositanak.
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