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Koszontd

Koszonto

Az NJSZT Gazdasaginformatikai Oktatasi és Kutatdsi Férum szakmai
szervezete immar 6tddik alkalommal rendezi meg orszagos konferenciajat.
Az elmult években bebizonyosodott, hogy az informatikanak az a teriilete,
amely az Uzleti tevékenység, a vallalati folyamatok és Ugyviteli feladatok
tamogatasat célozza, amely lehetbséget ad az elektronikus uton végzett
tevékenység gyors, hatékony és biztonsagos ellatdsara, amely segiti a
vezetOket a szamitasokkal megalapozott dontések meghozatalaban, egyre
tobb informatikus és gazdasagi szakembert érint.

Konferenciainkon az akadémiai és Uzleti szférabdl, a kdzigazgatashol
érkezd eléadok beszamolnak elért eredményeikrél, a kilonb6z6 technold-
giék és alkalmazasok tapasztalatairdl, bemutatjak Uj fejlesztéseiket. Ren-
dezvényeinken nagy hangsulyt helyeziink az informatikai szakemberek
képzésével, a kompetenciakkal, a gazdasaginformatikai szakokon okta-
tandd ismereteknek a meghatarozasaval, a tantervek és tematikak egysé-
gesitésével foglalkoz6 beszélgetésekre, vitakra, és kiemelten foglalkozunk
a szakma fiatal tehetségeivel, akik kozll a legkivalobbaknak a GIKOF
Dijbizottsag PhD-dijat adoméanyoz.

A Programbizottsag neveben koszontok minden kedves Vendéget! Ki-
vanom, hogy részvételiik a konferencian legyen hasznos és eredményes,
és toltsenek egy felejthetetlentl szép hétvégét Gyérben, a harom foly6

varosaban!

Raffai Maria
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Homonnay Gdbor

Ten Seconds ...

HOMONNAY GABOR
Chinoin ZRt. a Sanofi Aventis csoport tagja
eMail: gabor.homonnay@sanofi-aventis.com

A current survey stated that the average duration of the speech of re-
ported people and politicians was reduced in the TV news in Hungary.
This average was 35 seconds in 1992-93, and it is only 10 seconds in
2007. (Széchenyi National Library, survey of Collection of Historical In-
terviews). It is to be regretted that we can see same-like situation con-
cerning business application systems too. We all have much less time
for everything that is needed. And the result of the systematic or occa-
sional condense might be special. The outcome of the bubble-sentences
is sometimes strange enough. Where we can see such phenomenon in
the business applications? What is the consequence of ,ten seconds”?
What are the possible responds, what we have to do to avoid the not
wanted side effects of these occurrences?

Do the ‘ten seconds” have companion? Yes, we can see many eve-
ryday situations, where we can learn from, not only for the benefit of
business application systems... We have to accept, we have to appreci-
ate the fact that the IS specialists could not change deeply their envi-
ronments. This is not their role. They are executives only. Meanwhile
they can do many things to have more successful, more suitable applica-
tions. The presentation will put the questions of these situations and will
answer them.
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Uchiki, Tetsuya

Eqy vizsgélat szerint csdkkent az egy megszolalora, politikusra juto id6 a
televizidk hiradéiban. Mig ez 1992-93-ban atlagosan 35 méasodperc volt,
2007-ben mar csak 10 masodpercet tett ki (OSzK Torténeti Interjuk Ta-
ranak kutatasa, www.tit.oszk.hu). Sajnélatos modon ugyanez a jelenség
megfigyelhetd a gazdaségi informatikai alkalmazasok kapcséan is. Min-
denre kevesebb id6 jut, mint kellene. A céltudatos vagy esetleges tomo-
rittsekbdl mas végeredmény alakulhat ki, mint a részletekre is figyeld
esetben torténne. Milyen terlleteken és milyen kdvetkezményekkel jar
ez a jelenség? Mit lehet, és mit kell tenni a nem kivanatos kovetkezmé-
nyek elkerlésére? Vannak-e tarsai a ,tiz masodpercnek™ Sok olyan
kdznapi jelenséget lathatunk, amelyek tanulsdgosak a gazdasagi infor-
matikaban tevékenykeddk szamara (is). Tudomasul kell venniink, hogy
az informatikus nem képes alapvetéen megvaltoztatni a kornyezetét, de
sokat tehet annak érdekében, hogy sikeresebben és célszerlibben ala-
kuljanak alkalmazasaink. Ezen kérdések elemzésével és megvalaszola-
saval foglalkozik az eléadas.

Oral Market Experiment as an Educational Tool in
Economics and a Design of the Support System

UCHIKI TETSUYA
Faculty of Liberal Arts, Saitama University
eMail: uchiki@kyy.saitama-u.ac.jp

An oral market experiment in experimental economics works effectively
as an educational tool in basic economics. Because they observe di-
rectly an emergence of an economic phenomenon by the activities of
human subjects included themselves in the market experiment, they can
comprehend related economic theories deeply. For students in the eco-
nomics classroom, a market experiment based on subjective thinking

12



Uchiki, Tetsuya

and action is more effective than the passive lectures using some text-
books and blackboard. Also, the student who becomes an educator or a
researcher of economics in the future is useful as the opportunity to ob-
tain such knowledge and skill to planning and conducting some market
experiments.

However, the experimental environments could not be built up easily
in actual educational situations because it is not easy to perform rigidly
and effectively a market experiment that employed human subjects.
Because the experiment time is limited in the classroom, the teacher as
an experimenter must be able to enforce the market experiment quickly.
If the teacher could not explain the result to students quickly remaining
their experiment feelings, its educational effect decreases. Therefore,
the experimenter should proceed and present the experiment result into
the class hours. But it is difficult that even the well skilled experimenters
enforce all of these in the limited time.

As for a market experiment in a classroom, a teacher conducts an
experiment and students become subjects of an experiment. If this
mechanism can be seen as one of information systems, we will be able
to develop the computer supported system. First, we considered utilizing
of Market Link developed in University of Arizona or MUDA developed in
Caltech as computer based experiment support systems. Many students
who used these systems were feeling the experiment as one of com-
puter games, not as an actual economic phenomenon. Many students
recognized the experimental results as ones by programmed action
mechanism. In these cases, many students could not obtain the reality
as real experience. Such impressions are brought even from subjects of
the market experiments in economical researches.

From the result of survey, we noticed that the following is important to
carry out an experiment with an education purpose. All subjects can

13
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recognize other subjects and their activities in the experiment. It is the
field where is formed by subjects in a classroom like an oral experiment
and not the virtual space that was reproduced or simulated electronically
by a computer. As mentioned before, an oral market experiment could
not be conducted easily because the experimenter has to be skilled. It is
needed for planning the experimental environments that the knowledge
about design and enforcement of an experiment, sufficient experiences,
careful preparations, and an elaborate design about the experiments.
We consider about an oral market experiment as good study environ-
ment of economics. And a computer system that supports the conduct of
experimental environments is developed based on the analysis of actual
oral experiment. The specific problems in conducting an oral market
experiment are able to classify into 3 groups: (1) experiment preparatory
stage, (2) conducting experiment stage, and (3) after experiment stage.
The treatment methods in each stage will become the requirements of
the support system.

1. experiment preparatory step

— To prepare the initial experiment data of an evaluation price and a
production cost as demand and supply curve.

— To be prepared some data sets that have the same shape of the
demand and supply curve with different balance prices for each ex-
periment.

— To prepare a data set which subjects could do acquisition with nearly
same gain and hard to estimate the balance value.

2. conducting experiment stage

— All subjects are able to confirm experiment enforcement situation on
projector screen.

— To prepare on site the data sheet corresponding to a change of the
subject number and experiment items in the classroom.

— To check promptly so as not to reflect incorrect data to the experiment.

14
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3. after experiment stage

— To automate the processing of experiment data.

— To represent to a subject immediately the setting and the result of
experiment.

We design and develop the experiment support system in accordance with
these requirements. The experimental results using this support system
indicate to solve problems in the experiment within the limited time. If
there are 1 standard PC and a printer in classroom, this system can be
used. Also, it will be able to introduce an experiment easily in an econom-
ics class, because it is able to support the complicated experiment prepa-
ration that requires an experience. This system will be able to introduce an
experiment into many economics education fields. Furthermore, we also
consider that this system can improve the skill of experiments for econom-
ics educators.

Personal Projector Screen

= RAR
— 7 < %%

Auctioneer

Seller/Buyer
Teacher

(Students)

!
7

Figure 1. The Concept of an Oral Experiment Support System
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Tumbas Pere - Petkovics Imre

Agilis szoftverfejlesztési médszertanok az informacié-
rendszerek fejlesztésében

] 1TUMBAS PERE — 2PETKOVICS IMRE
1Ujvidéki Egyetem, Kbzgazdasagi Kar, Szabadka, eMail: ptumbas@yunord.net
2Szabadkai Miiszaki Féiskola, Szabadka, eMail: peti@vts.su.ac.yu

After reviewing the elements of agile approaches the work is to give
short description of some selected agile methodologies. Because of the
heterogeneity of agile methodologies, their comparison according to
criteria is done. The first criterion reviews the volume of methodology in
which project management is used for developing information systems.
The second criterion shows weather the processes, defined by method-
ology, cover the appropriate phase of the life cycle. The last criterion
shows weather the methodology initiates the level of skills and the use of
tools in IS developing life cycle phases. Finally, after the short descrip-
tion of principles and concepts of structural and object-oriented devel-
opment, the work, according to the key elements of development, com-
pares these methodologies with agile methodologies.

A munka induldsként az Agilis Fejlesztés néven ismert médszertan-
csalad szemléletmodjat mutatja be, ismertetve a leggyakrabban hasznalt
maodszertanok filozofidjat is. Az Agilis Fejlesztés mbdszertanai igen hete-
rogének, igy kovetkez6 lépésként az elé6zékben ismertetett modszer-
tanok 6sszehasonlitd elemzése torténik meg harom valasztott kritérium
szerint. Az els6 szempont a projectvezetési technikék alkalmazasanak
fokat vizsgalja a fejlesztésben az egyes mddszertanoknal. A méasodik
kritérium a mddszertanok folyamatait vizsgélja abbdl a szempontbdl,
hogy milyen mértékben fedik le a fejlesztési életciklus fazisait. A harma-
dik szempont a fejlesztéshez szilkséges jartassag és alkalmazott eszko-
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z0k taglaldsat mérlegeli a modszertanoknal. A munka végén a klasszi-
kus modszertanok fébb ismérveinek szambavétele utan az agilis és a
klasszikus mddszertanok dsszehasonlitasa talalhaté néhany fontos fej-
lesztési jellemzé alapjan, amelyek akar kilon kutatasi témakorként is
szolgalhatnak a jovében.

Ismeretatadas vagy problémamegoldas
Gyakorlati példakkal az eLearning tartalom
alapdilemmajardl

NOSzKAY ERZSEBET

Szent Istvan Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar
eMail: nomenb@t-online.hu

Ma mar akar kdzhelyszerii megfogalmazaskent is hathat az a megalla-
pitas, miszerint ,...az e-learning nem kivaltéja, hanem, a tudas tarsa-
dalméban az oktatds barmely tipusu rendszerének tényezdjévé valik’.
De az mar a legkevésbé sem mindegy, hogy mikor, milyen e-learning
fejlesztésbe fogunk, hogy ez teljestini is tudjon! A fejlesztés sikeréhez a
rendszer egyéb (példaul infrastrukturélis stb.) alaptényez6i mellett nélki-
l6zhetetlen, hogy a célzott hallgatoi réteg aktudlis igényeihez, illetve
felkésziltségéhez illeszkedd tananyagot kinaljunk, hiszen csak ezaltal
érhetjlik el azt az elsajatitasi hatékonysagot, amit a befektetett fejlesz-
téssel kivantunk elérni. A tartalom megtervezéskor mindenekelétt tisz-
tan kell latni és nagy gondossaggal elhatarolni az egyes oktatasi és elsa-
jatitasi fazisokat. Mas lehet a tartalomfejlesztés tartalma, ha a mar meg-
lévd ismerteket akarjuk dinamizélni (azaz a hallgatok problémamegoldo
képességét a begyakorld, ,csindlva tanulds” utjan kifejleszteni), s egé-
szen mas, ha a célzott hallgatéi rétegnek még nincsenek meg a megfe-
lelé ismeretei. Az eldadas egy-ugyanazon tantargy kétféle (ismeretalapu
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illetve begyakoroltaté problémamegoldo6) e-learninges tartalomfejleszté-

" sy

tés eltérd logikai modelljét, valamint az abbdl kdvetkezé alkalmazasfej-
lesztés kovetelményeit, modszereit.
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»D” Szekcio

Dontéstamogatas,
intelligens uzleti megoldasok
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Kristéf Péter

Uzleti intelligencia rendszerek vizsgalata
IT-audit alapokon

KRISTOF PETER
Pécsi Tudomanyegyetem K6zgazdasagtudomanyi Kar
eMail: kristof.peter@gmail.com

Az Uzleti intelligencia rendszerek az elmult tiz évben tapasztalt, roham-
léptékii fejlédés kovetkeztében olyan szintl elterjedtséget értek el, hogy
a globalis nagyvallalatokon kivil egyre tobb regionalis nagy- és kozép-
vallalat hasznélja a segitségukkel elballitott Uzleti informéaciokat stratégi-
ai és mindinkabb operativ dontéseik megalapozésa soran. A tendencia
abba az iranyba mutat, hogy az uzleti intelligencia — a nagyvallalatok
meghdditasat kovetben — utat tor maganak a kormanyzati és a kisvalla-
lati szektorba, azaz a véllalkozasok és az allamigazgatasi intézmények
vezetésének varhatdan egyre nagyobb hanyada fogja az altaluk vezetett
szervezetek jovébeli utjat az uzleti intelligencia rendszerek altal felvazolt
lehetséges jovoképek alapjan meghatarozni.

Ezt a tendenciat tamasztja ala az is, hogy az Uzleti intelligencia rend-
szerek szallitéi hatalmas utemi fejlédést és bevetel névekedést produ-
kalnak, mikdzben egyre tobb neves gyartd probalja megvetni labat ezen
a piacon. A folyamat masik mozgatorugoja, hogy a telepitett vallaltiranyi-
tasi és dontéstamogatd rendszerek szama mellett az altaluk kezelt
adatmennyiség is rohamtempdban novekszik — a cégvezeték és Uzleti
tanacsadoik rajottek arra, hogy az eddig feltaratlan adatvagyonban elrej-
tett tudas gazdasagos felszinre hozatalat biztositd Uzleti intelligencia
rendszerek kiépitése a vezetd piaci pozicio eléréséhez és megtartasa-
hoz elegendd versenyeldnyt biztosithat szamukra.
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Ebben a forrong6 légkdrben azonban nem art, ha egy pillanatra min-
den szerepld elgondolkodik azon, hogy az adatvagyon-hasznosité al-
kalmazasok vajon megfeleléen mikodnek-e, az altaluk szallitott infor-
maciok kelléen pontosak és megalapozottak-e, az alkalmazott algorit-
musok alaposan atgondoltak és szabalyszeriien miikodtetettek-e? Ezen
kérdések megvalaszolasaban a legnagyobb segitséget az informécio-
rendszerek auditalasaban alkalmazott eszk6zok és eljarasok jelenthetik.
Az informatikai audit napjainkban hasznalt médszertana — hasonléan az
uzleti intelligencia rendszerekhez — az elmult 10-15 évben kristalyoso-
dott ki, folyamatos fejl6dését és mindinkabb elfogadottd valasat az in-
formécios technologiak téryerése idézi elé. Mara az IT-auditalasnak
tobb akkreditalt modszertana létezik, abban azonban hasonldésagot mu-
tatnak, hogy mindegyikiik a kilénbdz6 mddokon tarolt adatokbol elballi-
tott informécio és az elballitasi folyamat mindségét vizsgalja.

Az (zleti intelligenciaval, és az IT-auditalassal foglalkoz6 szakértk
felismerték: nemcsak lehetéség, hanem egyre nagyobb igény is van
arra, hogy kiemelt figyelmet szenteljenek az Uzleti intelligencia rendsze-
rek IT-audit alapokon torténd vizsgélatanak. Tanulmanyom is e felisme-
rés alapjan veszi mindkét teriletet gércsé ala azzal a céllal, hogy bebi-
zonyitsa: a jelenleg elérheté auditalasi eszkoztér kivalasztott tagja (a
COBIT) eredményesen alkalmazhatd Uzleti intelligencia rendszerek (SAP
BW) vizsgalatéra. Egy bizonyitasi folyamat nem lehet teljes anélkil,
hogy gyakorlati tapasztalatokra ne tamaszkodjék, ezért a leirtak alata-
masztasaként egy éles Uzemben miikodd Uzleti intelligencia rendszer
auditalasi munkajanak néhany mérfoldkdve is bemutatasra kertil.
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Informatikai rendszerek iranyitasa
-valasz a kiilsé és belsé kihivasokra-

ZSEBEDITS PAL
EON IS Hungary Kft., eMail: pal.zsebedits@eon-is.hu

Az informatikai rendszerek manapsag vitathatatlanul kulcsszerepet jat-
szanak egy vallalat mikodésében. Rendelkezésre allasuk, hatékony és
biztonsagos miikddéstiik kiemelten fontos, amit az is jol jellemez, hogy
az IT mara nem kis részét képezi a vallalati koltségeknek és az arbeve-
telre is jelentés hatassal tud lenni. Mindemellett az informaciérendszere-
inkben tarolt adatok mara poétolhatatlan értéket képviselnek és tartal-
mukban is olyannyira ,kényesek”, hogy a vallalatok 6nnon érdekukbdl
megalkotott iranyitasi/szabalyozasi modelljét a térvényi elbirasok is je-
lentésen befolyasoljak.

Eldadasomban ezeknek a szempontoknak a hatasait tekintem at az
E.ON IS Hungary Kft. gyakorlati példajan keresztil; kiemelve, hogyan
veszik mindezt figyelembe a vallalatnak, mint az E.ON csoport informatikai
szolgaltatéjanak a miikodésében, az lizemeltetett informatikai rendszerek

— szolgaltatds menedzsmentje,

—IT biztonsagi menedzsmentje, valamint

— kontrollingja
szempontjabal.

Az el6adadsomban sz6t ejtek
—a standardizalas és centralizalas kérdéseirdl az EIS csoporton be-
lil, a informaciérendszerekkel kapcsolatos lizemeltetési folyama-
tok, infrastruktura, szervezeti felépités harmonizalasanak az elé-
nyeir6l, buktatoirdl,
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—a biztonsagi menedzsment kapcsan a torvényi eléirasoknak (adat-
védelem, SOX stb.), vallalati elGirasoknak valdé megfelelés feltétele-
irdl, a valtozasok kezelésérdl, valamint

—az IT-kontrolling kapcsan az ugyfél-oldal altal tamasztott kdvetelmé-
nyek és a nemzetkdzi harmonizacids projektek kdlcsonhatasardl.

Dontéstamogato alkalmazas az energiafii ellatasi lanc
tervezéséhez és iranyitasahoz

TORJAILASZLO
Pécsi Tudomanyegyetem Kb6zgazdasagtudomanyi Kar
eMail: torjai@ktk.pte.hu

One of the most crucial fields of Energygrass (non-arboreal biomass) utili-
zation is the supply logistics of the power plant. Its difficulty arises from the
fact that Energygrass has lower energy density comparing to traditional,
fossil energy sources, therefore it takes up much room, and needs big
amount of transportation and processing. For this reason, the financial and
energetic return of its utilization strongly depends on the effectiveness of
transportation and processing operations. A hierarchical planning process
and a decision support application will be presented, by the help of which,
a power plant with non-arboreal biomass fuel can run its supply processes
in a cost-effective way considering the safety requirements and the agility-
criterion. Based on the problem’s size and the time-consuming calculations
the task was divided into three sequential decisions making situations and
Six decision making steps. During the research, the aims of the supply
chain’s participants from the farmers to the power plant, and the possible
risks in the process were surveyed and the aims and the risk minimizing
tools were built into the models.
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Energiafiivel (l&gyszarl biomasszaval) tlzelé erémivek mikodtetésé-
nek kritikus teriilete az erémdiivek tlizeléanyaggal valé ellatdsa. Ennek
nehézsége abbdl fakad, hogy a hagyomanyos, fosszilis energiaforrasok-
hoz képest az energiafii energiasiriisége alacsony, igy sok helyet, nagy
volumendi szallitast és feldolgozast igényel. Ebbdl kdvetkezéen, haszno-
sitasanak pénzlgyi és energetikai megtérllése erdsen fiigg az ellatasi
lanc szervezettségétdl, hatékonysagatél. Eldadasomban olyan hierarchi-
kus tervezési folyamatot és arra épilé dontéstamogaté alkalmazast
mutatok be, amelynek segitségével egy lagyszaru biomasszaval tiizeld
erém( koltséghatékony modon, de a biztonsagi kvetelményeket és a
reagal6-képesség kritériumat is szem el6tt tartva képes mikddtetni ella-
tasi folyamatait. A probléma méretébdl fakaddan harom szekvencialis
dontési helyzetre, majd hat dontési pontra osztottuk az ellatasi lanc ter-
vezésének és szervezésének a folyamatat. Munkank soran felmérésre
kerlltek az ellatasi lanc szerepléinek céljai, a biomassza-termelbktél az
erémig, valamint sor ker(lt a kockazatokat minimalizalé eszkdzok mo-
dellekbe épitésére is.

Energiafii-ellatasi lanc dontési modelljének
informatikai tamogatasa

1 SZENDROI ETELKA — 2 TORJAI LASZLO
Pécsi Tudomanyegyetem
'Pollack Mihaly Miiszaki Kar eMail: szendroi@witch.pmmf.hu
2Kbzgazdasagtudomanyi Kar eMail: torjai@ktk.pte.hu

Az energiaflivel tizeld erémiivek hatékony mikodtetésének sarkalatos
pontja a tlzel6anyaggal torténé elldtas megszervezése. Az ellatasi lanc
tervezésére kialakitott dontési modellt hatékony informatikai rendszer
kialakitasaval lehet eredményesen tdmogatni. Fontos azonban tudni, hogy
a tarolasi kapacitasok korlatozott mértékben allnak rendelkezésre, ezért
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az energiafli erdmiibe szallitasanak megfelelé Utemezése és a megva-
l6sitas folyamatos kovetése az informatikai rendszer alapvetd feladata.
Az eléadas egy ajanlast fogalmaz meg az altalanos energiafii ellatasi
lanc informatikai rendszerének kialakitasara, a hasznalandd kommunika-
cios eszkozoktdl az informécios architektiraig. Az informatikai rendszer
képes kell, hogy legyen a déntések meghozataldhoz sziikséges infor-
maciok tarolaséara, gyors feldolgozasara. A napi miikddés soran biztosi-
tani kell a beérkezett informéaciok valos idejli feldolgozasat, és ha szik-
séges, akkor a szallitasi terv mddositasat is el kell végezni. Az informatikai
rendszer feladatait harom 6 csoportba soroljuk. Az els6 csoportba tartoz-
nak azok a feladatok, amelyek az ellatasi ldnc optimélis szallitasi tervének
létrehozasat jelentik, a megadott kdvetelmények alapjan. Ezt a feladatot
hatékony, a MILP modellek megoldasat végzd szoftverek latjak el. A ma-
sodik csoportba, azok a feladatok sorolhatok, amelyeknek a végrehajtasa
a napi szallitas feligyeletét és kovetését teszik lehetévé.

Ajanlasunk szerint a szallitéjarmiivekbe beépitett szamitogépek GPRS
rendszeren keresztll egy kdzpont felé tovabbitjak a napi tevékenységiket
leiré adatokat, igy példaul a pillanatnyi helyzetiket, allapotukat. Az adatok
feldolgozésa soran, ha szlikséges, akkor az azonnali beavatkozasra is
mdd van Az adatok megfeleld archivalasa biztositja a visszajatszas lehetd-
ségét is, amellyel korabbi események rekonstrualasa valik lehetévé. A
harmadik feladatcsoportba azok a tevékenységek tartoznak, amelyek biz-
tositjak a rendszer miikddése soran rogzitett adatok sokrétii feldolgozasat;
lehet6vé teszik a teljesitményadatok elemzését, menetlevelek eldallitasat,
rogzitését, statisztikak készitését, szlikség esetén Ujraoptimalizélas végre-
hajtasat. Az eldadas ismerteti a fent emlitett feladatok megoldasat tamoga-
t6 informatikai infrastruktura kialakitasara vonatkozé ajanlasunkat, a kiala-
kitandd adatmodellt és ezek kapcsolatait.
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Kollaborativ dontéstamogaté rendszerek,
virtualis vallalatok szerepe és modellezése

" ELTHES ZOLTAN — 2MEDVES ANNA
1 Babes-Bolyai University, Faculty of Economics Sciences
2 Pannon University, Faculty of Information Technology
eMail: " eltheszoltan@yahoo.com 2medve@almos.vein.hu

The last ten years of the 20t Century has been the witnesses of the
apparition of a new scientific field, which is usually defined as the study
of “Complex adaptive systems”. This field, generic named Complexity
Sciences, shares its subject, the general proprieties of complex systems
across traditional disciplinary boundaries, with cybernetics and general
systems theory. But the development of Complexity Sciences ap-
proaches is determined by the extensive use of Agent-Based-Model as a
research tool and an emphasis on systems, such as markets, popula-
tion, or ecologies, which are less integrated or “organized” than the
ones, such as companies and economies, intensively studied by the
traditional disciplines.

For Agent-Based-Models, a complex system is a system of individual
agents who have the freedom to act in ways that are not always totally
predictable, and whose actions are interconnected such that one agent’s
actions changes the context (environment) for other agents. These are
many examples of such complex systems: the stock market, the human
body immune system, a business organization, an institution, a work-
team, a family etc. Agent-Based Model supports the formation of Virtual
Enterprises. One of the main steps in the formation of a Virtual Enter-
prise is the selection of partners. The model uses mobile software
agents to represent the partners of a Virtual Enterprise who collaborate

26



Sdntdné-Tath-Biré-Ké-Lovrics

to achieve the goals of the Virtual Enterprises and also includes a nego-
tiation protocol based on a range of strategies and tactics that agents
can employ for negotiation.

Dontéstamogatoé rendszerek uj megkozelitésben

1 SANTANE-TOTH EDIT — 2BIRO MIKLOS — 3 KO ANDREA — 4LOVRICS LASZLO
"Budapesti Miszaki Féiskola, eMail: santane.toth@nik.bmf.hu;
234 Budapesti Corvinus Egyetem, Informaciorendszerek Tanszék
eMail: 2 biro@informatika.bke.hu; 3 ko@informatika.bke.hu;
4 lovrics@informatika.bke.hu

A hagyomanyos eréforrasok mellett mar tobb évtizede Uj eréforrasként
jelent meg az adat és az informéaci6é — majd az utobbi évtizedben a tudas
is. A dontéstamogato rendszerek ezek feldolgozasahoz és ezek felhasz-
nalasahoz adnak segitséget. Napjainkra a dontéstamogaté rendszerek
informatikai tdmogatasa eljutott egy bizonyos érettségi szintre: egyrészt
a felhasznalhaté eszkdzok és alkalmazasok az eddiginél rugalmasabb
feldolgozast biztositanak, masrészt pedig egyre tobb dontéshozd ismeri
fel, hogy az altaluk vezetett szervezet (izleti folyamatainak alapos isme-
rete és elemzése, valamint az érintett kilsd kornyezet valtozasainak
naprakész ismerete létkérdéssé valt. A munkaerOpiacon az ugyviteli
alkalmazottak helyett egyre keresettebbek az informatikailag jol képzett,
a gazdasagi folyamatokban tajékozott munkatarsak, akik képesek élni a
korszer(i dontéstamogatd rendszerek altal nyuijtott lehetéségekkel. Az
oktatas és tovabbképzés feladata tehat oriasi. Az el6bbi kihivasokra
valaszul igen sokféle tematikat és oktatasi format dolgoztak mar ki eddig a
nagy rendszerhazak éppugy, mint a hagyomanyos oktatasi intézmények.
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Szamos, a dontéstdmogatd rendszerekhez kapcsolddoé targyat okta-
tattunk és oktatunk jelenleg is a Budapesti Corvinus Egyetemen, a Bu-
dapesti Miszaki Féiskolan és egyéb felséfoku intézményekben. Tobb
mint 10 éves szakmai baratsag kot bennlnket dssze, igy természetes
gondolat volt a dontéstdmogatd rendszerekrdl szdld szakkdnyv kdzos
megirasa. A kdnyv anyaganak dsszeallitasa soran elemeztik a dontési
probléméak kornyezetét, a problémat észleld majd az azt megold6 em-
bert, a vezetdi munka sokrétliségét éppugy, mint a probléma megolda-
sat tdmogatd kildnbdzd szemléletmddokat és alapmddszereket. Felva-
zoltuk a problématérnek egy olyan tobbdimenziés modelljét, amely egy
konkrét dontési helyzetben kdzvetlendl segit felismerni a probléméahoz
legjobban illeszkedé dontési modellt. Az Uzleti intelligencia tertlet elmé-
letének és gyakorlatanak részletes targyalasa mellett foglalkozunk a
szakeértdi dontések tdmogatasaval is, bemutatva a dontéstamogatas
soran felhasznalhatd intelligens technikakat. Egy angol-magyar kisszo-
tart is tartalmazd kdnyv megirasa soran térekedtiink arra, hogy a targya-
|as illeszkedjék a rendszeresen oktatott egyéb targyaink képzési igénye-
ihez is. Reméljlk, hogy kényvinket haszonnal fogjak forgatni nemcsak a
felséfoku oktatasi intézmények gazdasaginformatikus, mérndk informati-
kus és programtervezd informatikus hallgatoi, hanem a szakiranyu kép-
zések és a specidlis tanfolyamok résztvevéi, valamint gyakorlati munka-
juk soran a nap mint nap déntéseket hozd szakemberek is. Célunk az,
hogy segitséget adjunk az olvasdnak abban, hogy képes legyen a mun-
kéja soran felmer(lé dontési problémakat az emberi tényez6k, valamint
a dontéstamogatd mddszerek és eszkozok alkalmazhatésédga szempont-
jabol elemezni. Ez, a reményeink szerint hianyp6tlo szakkényv a PANEM
Kft. gondozasaban jelenik meg 2007 végén. Az eléadas soran a konyv
bemutatdsa mellett ismertetjlik az elméleti érakon és a gyakorlatokon
szerzett tapasztalatainkat is.
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Model Based User Interface Development
The Difficulties of Relating MDA to HCI Models and
UIMSs

HECKENAST TAMAS
Széchenyi Istvan Egyetem, Miiszaki Tudomanyi Kar
eMail: heckenas@sze.hu

For the users of interactive computing devices especially of the embedded
ones the usability is a prime factor in assessment and purchase of these
systems. Usability is critical for commercial desktop software and crucial
for safety critical control and command systems. The most substantial
component in usability is the deployed interface of the system. It seems
that the application of theory in practice is not straightforward. Designing
and implementing user interfaces add some difficulties to the design of
complex software systems. The design process must cope with the diffi-
culty of learning and modeling the users' tasks, of the complexity of ap-
plication domains, of fulfilling different design constraints as standards,
internationalization, social factors, and design guidelines. Implementa-
tion is especially hard because interfaces require iterative implementa-
tion, sometimes in multiprocessing environments. | will discuss the applica-
tion of Model Driven Architecture (MDA) approach to user interface de-
sign and implementation. In this paper the conditions of real world appli-
cation will be investigated. As | see MDA approach can help to resolve
some of the current problems connected to interface building, but it is not
a panacea. The software process has three main perspectives: the real
world situation, the system specification, and the software-product.
These three perspectives define the fundamental modeling levels or
views: conceptual models, specification models and implementation
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models. This approach is not new in software engineering. MDA as mo-
tivated by object-oriented software engineering just specified a refer-
ence-architecture for modeling and suggested representations and tools
for the models to the whole extent of the software process across the
different modeling levels. In the heart of the MDA model there is the sepa-
ration of different level modeling views of an IT system. | am interested in
what kinds of models are necessary to create a production oriented user
interface development environment in the MDA framework.

The main problem in the application of MDA framework in user inter-
face development is that UIMSs are closely connected to computing plat-
forms and with the platform they are also connected to the user interface
paradigm and the interaction model as well. The different platforms bring
"standard" - but platform dependent - elements, which dominate the design
space. The academic, traditional HCI modeling levels and the associated
formalisms are based on cognitive or ecological psychology. These clean
models are formulated around the human information processing meta-
phor. This domain was tried to be covered by either narrow scope local
theories with strong constraints and by general engineering methods with
the limitations of being too apparent or shallow. The MDA style approach
might structure theories into common levels in a way, which can promote
some compatible joining of them.

The required solution for the real world application of the MDA ap-
proach would incorporate a complex model-transformation pipeline. It
cannot be universally applied but can be a valid and beneficial approach
at special user interface requirements. The application of it will only pay
off if multiple applications for identical or over different platforms can be
generated by MDA tools.
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A Proposal on Information System Design Method
Based on User’s Role
A Case Study of a Class Suport System
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Information systems cannot work only in machine systems based on
computer's hardware and software, because it is activated by the inter-
action with the human systems. A human system can be distinguished in
the operator and the user. Usually, the latter was caught as the passive
element that only got the favor of the system. But nowadays, downsiz-
ing, improving user's consciousness and skills, and using EUD, it is not
rare any more that a user designs and develops a machine system. The
other side, the system is designed based on the supposition that the
operator maintain it suitably. Accordingly, the user has to pay a cost of
the maintenance of the system in some cases. Moreover, not only keep-
ing a machine system but also user's support and user's training is con-
tained in the system maintenance. Therefore, the design method that
can reflect these functions as users’ roles on their needs is required.
Especially in Japan, though EUD is taken seriously and increased, most
of the people little recognize the maintenance of the system as the us-
ers' load. As a result, even if a system is working in the early stages of
the operation, many maintenance troubles arise soon. In the worst case,
the system will be abandoned.
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In such social environment, the system design which operation and
maintenance costs were presumed is needed so that a user can develop
a system appropriately. Concretely, when all of the roles related to end-
users become clear, a system engineer can design information system
including maintenance and operation costs of a machine system. This
paper proposes a method of information system design that includes all
of the roles in a human system using a machine system. In this method,
first the roles of human system in the system environment are divided,
and it models the functions that are needed for a machine system. In the
modeling, a system designer analyzes in order of "the current physical
DFD (Data Flow Diagram)”, “the current logical DFD", "the required logical
DFD" and "the required physical DFD" (see Figure 2.) based on the
process of SSADM (structured development methodology) and the way
of describing DFD in SSADM. Usually, a user is described in "the oval
symbol". But, we describe a user as "the quadrangle symbol” which is the
function element of the system in order to analyze user's roles. By the
change of the way of describing users, user's roles can be handled as an
analysis object of the information system. And it can describe specifically
the user's roles except for "utilizing the system".

To confirm the validity of this proposed design method, we tried to
design an LMS (Learning Management System) for the Japanese uni-
versity education by this method. At present in Japan, LMS doesn't
spread because the user's has many roles due to the above social back-
ground. For example, when a teacher uses eLearning system, then he or
she must not only prepare the contents for the class environment, but
also has to administrate the whole procedure. Even if the system section
of the university exists, they almost only maintain of the infrastructure
(e.g. Network cable, Server machine, etc). Therefore, if this method can
design and develop new system that is actually able to work, we could
judge that the new system includes the hidden roles.
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We developed new system based on the design by this method, and
Started to use at some class in 2004. In the early stage there were some
problems in machine system. But it didn't reach the fundamental prob-
lem that is related with the interaction between two systems. However,
when the number of user changed from 1 teacher to 2 teachers in 2006,
it became clear that a machine system could not work well. This system
couldn't assign the second teacher's role because the system model was
constructed for one teacher. It copes with the problem at present by
sharing operation and maintenance by the teachers' agreement.
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In conclusion, it became clear that user's roles could be designed
Suitably by this method, and there were three advantages by designing a
system with this method. First is that the present and the new environ-
ment can be compared by a users’ role being indicated clearly in ad-
vance. Second, when another user takes the role, it is possible that they
Shares clearly. Temporarily, a role can be shown clearly when a system
section and another teacher share that role. Third, the role of the ma-
chine system also becomes definite with the role of the human system.
By this method, users can estimate a cost precisely to get rid of the un-
necessary function and the excessive machine system. On the other
hand, this proposed method is useful when a certain product is intro-
duced into the current environment. As the application range and the use
possibility are growing, the research about this proposed method is more
and more necessary.

Workflow-based re-engineering of socio-technical
systems

MEDVE ANNA
University of Pannonia, Faculty for Information Technology,
Department of Information Science; eMail: medve@almos.vein.hu

In this article | am going to present several aspects of requirements en-
gineering in software evolution processes, the conceptual framework for
modeling and the research position in requirements engineering methods
of workflow-based requirements engineering especially (re)engineering of
socio-technical systems. As the system’s environment changes, new
requirements emerge and the system must be modified, new functional-
ity is added to the system. When the modified system is reintroduced
into the environment, this promotes more environmental changes so the
system modified process recycles. It is necessary to make various de-
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sign alternatives in evidence of the now requirements and to examine
their influence on system changes.

Our conceptual framework used for modeling requirements is based
on (URN) User’s Requirements Notation ITU-T standard. URN has two
parts: (1) Goal-Requirements Language (GRL) used to specify non-
functional requirements and (2) Use Case Maps Language (UCM) used
to specify functional requirements. These formal languages have tool-
based support techniques for modeling in earlier stage of requirements
engineering. These languages features help the conversation between
Stakeholders and developers that make it easier to understand user’s
needs and to correlate with software systems evolution aspects. Our
research position, related on use the URN techniques in methods on
workflow-based requirements engineering, follows the idea of workflow
systems initiative to use generic workflow models to derive analysis
methods for management of system changes. Our investigation result is
to move our research focus on the resource and operational perspective
of workflow specification.

The conceptual framework building research work has been initiated
by my re-engineering experiences with UCM capabilities in the diagram-
based transformation processes of the UCM model elements into dia-
grams with UML (Unified modeling Languages). The UCM techniques
are good to use to help the minder processes and conversations be-
tween modelers and their audiences, often professional consultants, in
the phase of elicitation of the business processes and rules. May be able
to ensure that all members have a similar understanding of the legacy
systems processes and a consistent message is transferred to the future
documentation users excluding conflicting interpretations which may
cause the reengineering successful to self- destruct.
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WordStatistics Method for Stable Content Characteri-
zation and Comparison

KRUZSLICZ FERENC
Pécsi Tudomanyegyetem, Kbzgazdasagtudomyanyi Kar
Gazdasagmodszertani Intézet eMail: ferenc.kruzslicz@ktk.pte.hu

Text processing algorithms include a wide variety of methods working on
a special dataset of sequence of characters or symbols, called string.
The importance of this kind of algorithms arose by the spread of the
Internet and Biotechnology. Its typical application areas are the follow-
ing: file compression, cryptography, string search, pattern matching and
parsing. In this article we concentrate on text similarity, which is a mix-
ture of the last mentioned three areas. The level of difference between

strings over the semi finite alphabet (s,teX*) can be measured by arbi-

trary distance function (d: X 0OX [JRL]) that satisfies the following

usual properties: (1) non-negative and evaluates to zero on equality:
d(s,t)=0 and d(s,t)=0 if and only if s=t; (2) symmetrical: d(s,t)=d(t,s); and
(3) holds the triangle inequality: d(s,t)+d(t,r)=d(s,r). Metric d(s,t) is usu-
ally defined as sum of costs of minimal atomic editing operations (delet-
ing, inserting, overwriting etc.) to produce t from s. In case of Concurrent
Version Management Systems (CVS) these elementary operations are
exactly defined, the strings are unequivocally reproducible from each
other. The effort of establishing a modification sequence with minimal
cost is exponentially grows by the length of the strings. But there are
problems, when small differences have to ignored, since they are not
relevant. This is the case in the plagiarism detection, when we have to
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concentrate on the meaning of the content, while its structure is secon-
dary. If this abstract is correctly written representing the whole article,
then it is easy to identify whether there are similar topics discussed in
this volume or not. Basically there are three possibilities to proper digest
from the document source: (1) summarization or epitomes (2) categori-
zation or keywords and (3) characterizations or text metrics and statis-
tics. The first method is the hardest to automate, and the third one is the
easiest. Exclusion of human factor is extremely important in case of
plagiarism detection. Currently available services like Turn it In
(www.turnitin.com) or Kopi kopi.sztaki.hu) are highly language depend-
ent, and the one has to submit his whole text for evaluation. Detecting
plagiarism is particularly difficult in case of inflection languages, like the
Hungarian one. Our proposed algorithms solve these problems, found to
be useful and it was tested in Hungarian environment as well. In the first
step a statistical fingerprint is produced from each document and stored
in a central database. This fingerprint describes the style, the core mes-
sage, and typical mistakes of the author(s). All these properties meas-
ured with figures; therefore it is relatively easy to calculate the distance.
The most important property of the proposed fingerprint is that one has
to seriously modify the document if he wants reach a far distance, which
means a process with high costs for him. Another advantage is that pla-
giarism can be detected even in case of confidential materials, since
only the fingerprint should be published.
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A sztochasztikus halotervezési modszerektdl a pro-
jektiitemtervek érzékenységvizsgalataig

KOSZTYAN TIBOR ZSOLT
Pannon Egyetem, Szervezési és Vezetési Tanszék
eMail: kzst@yvision.vein.hu

El6adasomban két modszert szeretnék bemutatni. Az elsé bemutatéasra
kertl6 eljaras (SNPM: Stochastic Network Planning Method) egy éaltala-
nos modszer, amely logikai tervezési, Utemezési feladatok megoldasa
esetén alkalmazhat6. Kilonlegessége az eddig ismert modszerekhez
(példaul PERT, GERT stb.) képest, hogy valoszinliségi valtozok segit-
ségével és az 0sszes potencidlis rakovetkezési relacio figyelembevéte-
lével hatarozza meg a lehetséges megengedett megoldasok halmazat. A
modszer alkalmazésaval a lehetséges megoldasokat eredményezé pa-
raméterek a projektet érd hatasok (példaul piaci igények, technoldgiai
feltételek valtozasa) fuggvényében valtoztathatoak, igy az SNPM akar
egy szakért6i rendszer kisebb moduljaként is hasznalhato lehet.

A masik bemutatando eljaras egy mar megtervezett projekt id6- és
erbforras-szikségleteit elemzi annak érdekében, hogy el tudjuk donteni,
milyen mértékben érzékeny az adott projekt a kilonbozé paraméterek
(id6-, er6forras-szukséglet megvéltozasara). Arra a kérdésre is valaszt
kaphatunk, hogy amennyiben meghatarozunk egy optimalis Utemtervet,
és egy-egy paraméter megvaltozik, akkor ez a valtozas milyen hatassal
van az egész projekt Utemtervére, vagyis, hogy az optimum mennyire
érzékeny az egyes tevékenységek idosziksegletének, eréforrasigénye-
nek a kismérték(l valtozasara. A valdésagban ugyanis gyakran el6fordul,
hogy az elGre betervezett Utemtervhez képest megvaltoznak az egyes
tevékenysegek lefutasi idéi és/vagy erbforras-szikségletei, ezert fontos
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kérdés, hogy a megvaltozott paraméterek ismeretében meghatarozhato-
e egy adott célfiggvényre (példaul lehet6 legkorabbi/legkésébbi kezdés,
egyenletes eréforras-kinasznélds stb.) nézve Uj optimélis megoldas.
Olyan projekteket vizsgaltunk, amelyek sok illetve kevés parhuzamos
tevékenységgel rendelkeztek, és arra voltunk kivancsiak, hogy egy-egy
paraméter megvaltozasa esetén (lefutasi id6 vagy erdforras) melyiknek
az optimuma lesz ,érzékenyebb”. Szoftveres szimulacios eljaras alkal-
mazasaval készitettlink Utemterveket, amiket részletesen elemeztink,
majd ezt kvetden egy gyakorlatban megvalosult projekten vizsgaltuk
meg az id0 és az eréforras véletlenszer(i valtozasat.

Supporting Requirement Specification Activities in
Custom Information System Development with
ProMea Methodology and Software

1 BRACHMANN FERENC —2BERES CSABA ZOLTAN — 3 MIKLOS PETER
T Pécsi Tudomanyegyetem, K6zgazdasagtudomanyi Kar
eMail: brachmannf@ktk.pte.hu 2 PTE Természettudomanyi Kar,
eMail: beres@ttk.pte.hu 3 C.C.Soft Ltd., eMail: miklos.peter@ccsoft.hu

The problem of managing heterogeneous, diverse, and changing infor-
mation to support custom information system development activities
results long, multi-module software development projects. Deadlines are
hard to meet, requirements are almost always altered or changed, and
the plans are hardly ever put to work in their original form. Most of these
anomalies stem from the fact that the flow of information in not properly
managed during software development activities. Although information is
being retrieved and processed, but the entire process of measuring re-
quirements is very hard to support in practice.
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Many software development methods support the handling of
changing characteristic of the requirements, but the practical application
of these methods is not easy in the everyday work. This situation creates
an ever increasing problem during software development projects that
needs to be handled. To manage time and cost overruns project
management needs to address two critical areas: (1) The first is the
structured measurement of the requirements. This enables the
development team to process information more effectively. (2) Secondly,
project management needs to manage the changing characteristics and
enable itself to effectively handle any alteration of the original require-
ments not just during measurement phases, but also during actual
development activities.

The ProMea software development methodology supports the
Standardized collection, the management information for custom IS
development process, and with the help of ProMea software it is easier
to collect data and the direct formation of the information based
requirements. This flexible approach allows the development team to
use almost any development methodology as requirements can be
easily altered during any phase of development. The ProMea methodo-
logy and software are compliant with 1ISO 9001:2001 quality manage-
ment system.
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Integralt rendszerek,
hatékonysag és minoség
az informatikaban
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Ertékaram-menedzsment,
a hatékonysagjavitas Uj eszkoze

NEMETH CSONGOR
Controlling Kft., eMail: nemeth_csongor@controlling.hu

Az utobbi két évtizedben egyre tdbb nyugati termel6 vallalat ismerte fel,
hogy a Toyota Gyartasi Rendszer (TPS) mintajara kialakitott hiz6 rend-
szer(, a nyugati vilagban lean-menedzsment-nek nevezett iranyitasi
modszerrel radikélisan javithatia mikodési hatékonysagéat, és addig
sohasem tapasztalt alkalmazkodasi rugalmassagra tehet szert. A japan
iranyitasi modszer megértését nagyban segitette az értékaram azonosi-
tasa. Az értékaram egy termék el6allitasanak, vagy tagabb értelemben
egy cél megvaldsitasanak a folyamata, beleértve az iranyitast és ennek
kovetkezmenyei is. Az értékaramon keresztlli folyamatmodellezés igen
hatésos eszkozt biztosit a valodi teljesitményjavitasra, az alkalmazkodo-
képesség fokozasara, amennyiben a jelenlegi értékaramnal jobb érték-
aram-valtozatok kialakitasara és ezek megvaldsithatosaganak a vizsga-
latdra ad lehet6séget. Ezzel nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy
redlis valtoztatasi célokat tiizziink ki. Ertékaramok ismeretében képesek
vagyunk pontosan megjeldlni, mit, hogyan szeretnénk valtoztatni, és
médunk van e valtoztatas hatasanak az értékelésére is (telies PDCA
ciklus).

A hatékony értékaramot az jellemzi, hogy benne az anyag és infor-
macio minél egyenletesebben, a vevoi igények biztonsagos és idbbeni
kielégitése érdekében éppen elegendd mennyiségben és mindseégben
aramoljon, és az anyag utanpoétlast onvezerld modon huzéssal oldja
meg. A folyamatos aramlas titka az, hogy az elvégzendd munkamennyi-
seget olyan, id6ben azonos hosszusagu iddintervallumokba tudjuk cso-
portositani, amely megfelel a vevdi igény egy darabra vonatkozo6 gyako-
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risdganak (az un. taktusidének). Eiméletileg ilyen egyszeri a hizérend-
szer(i iranyitas. A gyakorlatban minden termel6 vallalatban vannak olyan
technolégiak, amelyek tobb értékaramban vesznek részt. Ez a tény
megneheziti a lean-menedzsment iranyaba vald haladast. Egyes kozos
eréforrast hasznald részlegekben egyszerre kellene a jelenlegi MRP-
alapu tol6 termelésiranyitast és részlegesen a huzé technikat alkalmaz-
ni, ami iranyitasi skizofréniahoz vezet.

A kutatasom arra iranyult, hogy a van-e hatékony modszer ennek az
iranyitasi skizofrénianak a gyors felszamolaséra, vagyis a huzé iranyitas
egész vallalatra torténd gyors bevezetésére. Ennek sorén dolgoztam ki
az un. Kanban-vezérelt aramoltatds modelljét, amely a tolé iranyitas
legnagyobb hatranyat, a tultermelést radikalisan kiiktatja, és a hosszu
atfutasi id6ét 1-2 napra leroviditi. Azzal pedig, hogy a teljes értékaram-
térkép a birtokunkban van, termelési rendszeriink atfogé transzforméci-
s operatorahoz jutunk, amely lehetévé teszi az iranyitasi célu szimula-
ciot és kdvetkezmények sokoldalu elemzését, vagyis a vallalatiranyitas
magasabb szintjére léphetiink.

Intelligens informatikai megoldasok
a gazdalkodas egyes teriletein

RozsSNYAI GABOR
KTI Kbzlekedési KartyaKdzpont, eMail: rg@kti.hu

Az eléadas az alkalmazasfejlesztés és szabvanyos rendszerek haszna-
latanak kapcsolatarol szol agazati szinten. A hasznalati kérdéseken tul a
kapcsolodd szakértelem és képzeési kerdések is hangsulyt kapnak. Integ-
ralt rendszerek vonatkozasaban altalaban vallalati informacié-feldolgozo
rendszerekrél (EIS, ERP) esik sz6 kilonbdzd vallalati méretekben, de a
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fejlédés egyrészt a vallalatkdzi kapcsolatokat, masrészt az alkalmazasi
terlilet szerinti sajatossagoknak az elemzését hozza el6térbe. Az ,intelli-
gens Uzleti megoldasok” kifejezés, ami egy meglehetésen altalanos
fogalom, az intelligens eszkdzOknek és mddszereknek a kilonbdzé
megvalosulasait jelenti a gazdalkodasban. Erre j6 példa az az intelligens
kézalkalmazasokat megvalositd mintarendszer (KKK-INKA), amelyet a
KTl Kozlekedési KartyaKozpont hozott |étre elektronikus jegyek haszna-
latanak bemutatasara és prototipizélasra. A szamos rendszertervezési
és architekturalis jellegzetesség kozll ebben az el6adasban tipizalt
tranzakcidk (szolgaltatdsok) hiteles tovabbitasanak eredményeként Iét-
rejott informaciotomeg feldolgozasa (elemzése) kerll a kdzéppontba.

Mikozben kiemelt témaként szerepel a ,mobiltechnolégia az Uzleti
életben” vagy ,webtechnoldgiak, tartalomszolgéltatds, hasznositas az
Uzleti tevékenységben”, célszeri figyelmlnket az informacié keletkezési
forrasatol és a kommunikaciés csatornaktél fuggetlendl arra dsszponto-
sitani, hogyan szabvanyosithatjuk az informacioaramlast és feldolgozast
ezen technikék, technoldgiak alkalmazasakor. Az informéciofeldolgozas
helyileg egyre inkabb megoszlik, egyre tobb helyen egyre tdbb tranzak-
cio keletkezik, ezek feldolgozasa valik a gazdasaginformatikai rendsze-
rek legfontosabb feladatava. A korabban masodlagos fontossagunak
tekintett informéacioelemzé-rendszerek jelentésége rohamosan ndvek-
szik. Az informacidintegracié legfontosabb eszkdzévé az ,informacio-tar”
(adattarhaz) valik, amihez a névekvé informaciomennyiség problémaja-
nak a megoldasa kapcsolddik. Az informécibintegracio a szervezetek és
informatikai rendszerek Ujjaszervezésének is egy lehetséges eszkoze.
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lllusztracioként harom teliesen kiildnbdzd alkalmazasi teriletrél be-
szélhetink:

— atjarhato rendszer kialakitasa tobb kozOsségi kozlekedési szolgal-
tatd eszkozeinek és rendszereinek a hasznélataval (KKK-INKA),

— pénzintézeti rendszerek elemzési feladatai (PIIR),

—életrajzi és egyéb kompetenciainforméacio egységes feldolgozasa
adott munkakra valo alkalmassadg megallapitasa (és kialakitasa)
céljabol (CCVP).

Az el6adas keretében annak a bemutatésa torténik, hogy ezeknek a ku-
lonb0z6 rendszereknek kozos feldolgozasi filozofigjuk és architekturalis
elemeik vannak, amelyek az elemzd hozzaallés fontossagat huzzak ala.
Mindezek a kérdések nemcsak rendszerfejlesztési és felnasznélasi szem-
pontbol lényegesek, de jelentds feladatot adnak az informatikusképzésnek
is. Az el6zGekben hivatkozott mintarendszer alkalmas az igényekhez il-
lesztett képzésben val6 alkalmazasra, de kapcsolddik a humén-eréforras
menedzsment altal végzett tevékenységek tamogatasahoz is.

Nyilt forraskddu ERP-rendszerek

BERECZ PATRICIA
Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Centrum, Gazdasagi- €s Agrarin-
formatikai Tanszék eMail: berecz@thor.agr.unieb.hu

A kereskedelmi lancok térhdditasaival koncentrélodott a kereslet és
ehhez a kistermelék igen nehezen tudtak csak alkalmazkodni. Szuksé-
gessé valt a koncentralodo kereslethez igazodd koncentrélt kinlat meg-
teremtése, ezért a zoldség- és a gylimdlcsagazatban a termel6 és érté-
kesitd szovetkezetek alakultak. A hatékony adminisztraciéhoz és az
ellenérzéshez/iranyitashoz nélkllozhetetlen egy jol mikodd integralt
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informaciérendszer. Eldadasomban bemutatom, milyen specialis elvara-
sai vannak a termeld és értékesitd szervezeteknek egy informéciorend-
szerrel szemben. Mivel a mai kereskedelmi ERP-rendszerek nagyon dra-
gak és altaldban nem fedik le a specialis &gazati igényeket, ezért haszno-
sak lehetnek a szabadon hozzaférhetd, nyilt forraskddi ERP-rendszerek.
Kutatdsom ezeknek a rendszereknek a vizsgalatara, funkcionalitasuknak
és alkalmazasi lehetdségeiknek, a feltételeknek az elemzésére iranyul.
Kiemelten foglalkozom a nyilt forraskddu szoftverek meghatarozasaval,
tulajdonséagaival, elényeivel, hatranyaival, és azzal, hogy milyen tulajdon-
sagokkal kell rendelkezni egy szoftvernek, hogy azt ténylegesen nyilt for-
raskodu (open source) rendszernek nevezhessik. A vizsgalatom folyaman
tobb nyilt forraskddi ERP-rendszer kvantitativ és kvalitativ. szempontok
szerinti 6sszehasonlitd elemzését végeztem a kdvetkezd témakorokben:
vallalati méret, testreszabhatdsag, fejleszthetéség, az alkalmazott prog-
ramnyelv, nemzetkoziség, felnasznalobaratsag, biztonsag, k6zosségi akti-
vitas, a fejlesztés gyakorisaga, allapot, figgetlenség.

Kiemelem azokat a kezdeményezéseket, amelyek éppen a TESZ-ek
szamara fejlesztenek ki nyilt forraskddu rendszereket. Ezek bizonyosan
fel fogjak venni a versenyt a tobbi vizsgalatba vont rendszerrel, és mivel
a termel6- és értékesitd szovetkezetek funkcionalitasaibdl indulnak ki,
testreszabasuk is kevesebb raforditast igényel a felhasznald szerveze-
tek részérél. Tobb elemzd szerint ezek az nyilt forraskddd rendszerek el
fognak terjedni, és egyre nagyobb szerepet fognak betélteni, nemcsak a
termeld és értékesitd szervezeteknél, de a gazdasag egyéb terlletein is.

Az informatikai szektor altalanos jellemzéje, hogy a gazdasagi néveke-
déshez nemcsak kdzvetlen modon jérul hozza, hanem a gazdasag minden
szektoraval kdlcsdnhatasban levé, diffuz tudasatadason keresztul is. A
nyilt forraskodu szoftverek esetében ez fokozottan jellemzd, hasznalatuk-
kal ugyanis a kutatas-fejlesztési koltségek mintegy 36 szézaléka takaritha-
t6 meg, ami innovacié formajaban gazdasagélénkité hatasu.
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ERP beruhazasok ROI értékelése kalkulator rendszerrel

1ROzsA TUNDE — 2HERDON MIKLOS
Debreceni Egyetem, AMTC AVK GAIT
eMail:" rozsa@thor.agr.unideb.hu 2 herdon@agr.unideb.hu

A hazai gazdasag nagyvallalatai tuinyomé részben mar bevezettek va-
lamilyen vallalatiranyitasi rendszert. Az elért sikereket megismerve most
mar egyre tobb kis- és kdzépvallalat is felismeri, hogy a hagyomanyos
vallalatiranyitassal kevesebb remény van az eurdpai szintii versenyké-
pesség megteremtésére. Kedvezd a kis- és kozepes méretii vallalkoza-
sok szamara, hogy a kinalati piac szerepldi is felismerték a kovetelmé-
nyeket. Jelenleg tobb mint szaz integrélt Ugyviteli és vallalatiranyitasi
rendszert szallito vallalat mikodik Magyarorszagon, akik kozul mintegy
husz adja a forgalom tlinyom¢ tébbségét. A piac nem kicsi, derUl ki akar
a Bell Research akar a GKI (GazdasagKutato Intézet) dsszegzésébdl.
2004-ben a GKI végzett egy ,Vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata”
cim( felmérést, amelyben 2.200 vallalatokat kérdeztek meg. A felmérés
eredményei szerint a legalabb 5 alkalmazottal rendelkezé vallalakozasok
csupan 6%-a rendelkezik informatikai vallalatiranyitasi rendszerrel. A
kllénbdzd vallalati méretekkel rendelkezék kozott szignifikans kiildnbség
jelenik meg az integralt vallalatiranyitasi rendszerek hasznalatat illetéleg.

Véleményink szerint a kozeljoviben a potencialis Uj ERP-felhasznalok
a 20-49 f6t foglalkoztato, illetve 50-249 fét foglalkoztatd vallalkozasi cso-
portokbol kerilhetnek ki. Igaz, hogy az ERP-bevezetésekhez még mindig
lehet pénzigyi tdmogatast nyerni, de emellett is jelentbs anyagi és mun-
kaer6 terhet jelent a vallalkozasok szamara. A racionalis dontések alata-
masztasa és indoklasa a kis- és kozepes méreti vallalkozasok szamara is
fontos feladat. A bevezetés jelentds koltségének megtériilése vallalkozasi
mérettdl fliggetlenll vizsgalat és elemzés targya kell legyen.
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Az ERP-beruhazasok gazdasagi értékelésére egyik leggyakrabban
hasznalt modszer a ROl (Return on Investment). A ROI, azaz a beruha-
zas megtérilésének a kiszamitasahoz szikséges a beruhédzasra fordi-
tott dsszes kiadas, valamint a beruhazas kovetkeztében generalddd
0sszes haszon szambavétele. A [0,k] id6szakhoz tartozé ROI kiszamita-
sa az alabbi képlet alapjan torténik:

ROI, = i, , ahol
Ik
ROIx a [0,k] id6szakhoz tartozo altalanos RO,
Hx  aberuhazas kdovetkeztében a [0,k] id6szakban keletkezett haszon,
Ik a beruhazas érdekében a [0,k] id6szakban befektetett toke.

A ROI alapjan torténé ERP-bevezetés elemzésére egy kalkulatort hoz-
tunk létre, ami a ROI mellett mas értékelésre alkalmas mutatokat is
szamol. A kalkulator jelen pillanatban Excel file-ban van. Az Excel-
allomany tartalmaz egy cimlapot, egy leiras-lapot, amelyben a mutatdk
értékelhetdsége, valamint a kalkulator hasznalatdhoz sziikséges infor-
méciok talalhatok. A funkciondlis értékelésre, valamint a licence koltsé-
gek kiszamolasara a kalkulatorunk tartalmaz egy licencekalkulator-lapot.

A kiadasok és elényok szambavetelére, egy kiadasok-, illetve egy beve-
telek-lapon van lehetéség. A beruhazés-értékelés a kalkulator dsszeg-
zés és diagram nevi lapjain torténik, amely a kiadasok- és bevételek-
lapokon megadott értékeket 6sszegzi és abrazolja grafikusan.

A tobb mutaté kiszamolhatésaga okan, a szakirodalomban fellelhetd
kiadasi kategoriakat kicsit szélesitettiik. Kalkulatorunk tobbféle kiadasi
kategériat tartalmaz, igy szoftver- és hardver kiadasok; tanacsadas;
személyi koltségek; oktatas; egyéb kiadasok. Az elényoket a szdmsze-
rsités és a konnyebb felderithet6ség érdekében két nagy kategoriara
osztottuk: (1) direkt valamint (2) indirekt csoportok.
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Direkt el6ny alatt olyan bevétel novekedéseket, koltseégcsokkenéseket
értiink, amelyek a bevezetés kdzvetlen kvetkezményei. Altalanos eset-
ben ezek lehetnek:

—eszkozallomany csokkenésébdl szarmazo koltségesokkenés,

— elosztasbdl szarmazé profitnGvekmény,

— keresztértékesitési bevételek novekedése,

— visszatérd kezelési koltségek csokkenése,

— értéknoveld eladasokbdl szarma profitnovekmény,

— hatékonyabb értékesitésbdl szarmazé tdbblet profit,

— személyi allomany |étszadmanak csokkenése,

— posta és nyomdakoltségek csokkenése,

— az értékesitett aruk utblagosan felmertilt koltségeinek csokkenése.

Indirekt elénydk alatt a szévegesen megfogalmazott elényoket igyekez-
tink szamszerdisiteni, mint példaul:

— javulé informacidellatas és —hozzaférés,

— javul6 technoldgiai menedzsment,

— javul6 folyamatmenedzsment,

— javulé partnerkapcsolat,

— javulo jovedelemtokésitési lehetbség,

—a véllalati struktura elényos valtozasa,

— raktarkészlet optimalizalasa,

— logisztikai koltségek csokkenése, valamint

— hatékonyséagjavulas.

A gyakorlati tapasztalat az, hogy az el6nyok szamszer(sitése a véllalko-
zasok nagy részénél atdolgozast igényel. Mig az egyik vallalkozasnal
ténylegesen mérhetd a raktarkészlet optimalizélasa, masoknal, csak
kozvetett jelekbdl lehet erre kovetkeztetni.
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Az innovaciok és az informatikai fejlesztések kapcso-
lata a kis- és kozepes vallalkozasoknal

ERDOs FERENC
Széchenyi Istvan Egyetem, eMail: erdosf@sze.hu

Az innovéaci6 a gazdasagi novekedés motorja. A vallalatok, ma mar a
folyamatos innovéaciok nélkil nem tudnanak versenyképesek maradni a
piacon. Az innovaciés folyamatokhoz a nagyvallalatok meghatarozo
szerepe mellett a kkv-k (kis- és kdzépvallalkozasok) is jelentésen hozza-
jarulnak, jollehet a kkv-k innovacioi jellemzéen kisebb Iéptékiiek és leg-
tobb esetben csak termékmegujitasokat jelentenek. Mindemellett tobb
kozelmultban végzett kutatas is ravilagit arra, hogy a kkv-knal az uj vagy
jelentdsen meguijitott termékek és szolgaltatasok a nettd arbevetelnek
csak viszonylag alacsony szazalékat képviselik.

Napjainkban az innovéaci6 a vallalatok életében gyakran dsszekapcso-
lodik valamilyen informatikai fejlesztéssel. A vallalati beruhazasok, igy az
IT-beruhazasok jelentdsége is féként abbol ered, hogy a termékek és
szolgaltatasok novekvd mértékl eldallitasa és a gazdasagi novekedées
alapveté tényezéi mellett ezek jelentik az innovacié f6 hordozoit.

Egy innovacidnak a vallalat szamara kell Ujnak lennie, ugyanakkor
nem kell szUkségszeriien az agazatban vagy a piacon is Ujdonsagnak
szamitania. Ennek megfeleléen rendkivil fontos az a tényezé, hogy a
vallalat els6ként hajtja-e végre az innovaciot a piacon vagy un. adaptiv
innovaciot valdsit meg. igy példaul a kkv-k standardizalt iparag-speci-
fikus vallalatiranyitasi rendszereinek bevezetésekor rendszerint minden
esetben valamilyen mashol mar kiprébalt, joI bevalt informatikai megol-
dast alkalmaznak, vagyis az ilyen tipusu innovacidé csak a vallalaton
belul tekintheté ujitasnak.
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A jelen el6adas egy 2007 nyaran készllt innovacios felmérés egyes
részeredményeit mutatja be. A felmérés a Nyugat-dunantuli Régiéban
miikodd kkv-k innovacidi és azok informatikai tamogatasa kozotti kap-
csolatot prébalja feltarni. A vizsgélatban az innovacio négy tipusat ki-
l6nboztettiik meg: termék-, folyamat-, szervezési-szervezeti és marke-
ting-innovacio. Az elemzés részletesen vizsgalja a kildonbozd tipusu
innovéaciok informatikai eszk6zokkel vald megvaldsulasat. Vizsgalataink
kimutattak, hogy az informatikai tamogatast az eltéré méretkategoriaba
tartoz6 kkv-k mas és mas aranyban veszik igénybe a kilonb6zd tipusu
innovéacioikhoz. A méretkategoriak mellett sikertlt mas tényezék szignifi-
ké&ns hatésat is kimutatni.

Egy hatésagi informatikai rendszer implementacidja-
nak tapasztalatai az Oracle BPEL folyamatkezel6 al-
kalmazas hasznalata soran

1BLASKO JOZSEF — 2PAPP KLARA
T Albacomp ZRt. eMail: jblasko@albacomp.hu 2 Breona Kft, eMail:
papp.klara@breona.hu

Az esettanulmény egy orszagos hataskorl, kozponti koltségvetési
szervnél megvalosuld folyamatorientalt fejlesztést mutat be. Célja olyan
egyseges hatosagi informatikai rendszer (HIR) bevezetése, amely tamo-
gatja a hatosagi feladatok elvégzését, a munkafolyamatokat, a hatoséagi
folyamatokhoz kapcsolédd dokumentumok elkészitését és egységes
elvek mentén torténd kezelését, az automatikus dijmegéllapitast, vala-
mint a vezetdi dontéshozatalt. A mikodést meghatarozé jogi szabalyo-
zasi keretben a rendszer segitségével a hatosag megvalésithatja a jog-
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szabalyok altal elSirt és a miikodéshez sziikséges nyilvantartasi, adat-
szolgaltatasi és kdzzétételi kotelezettségeit.

A fejlesztendé rendszer kdvetelményspecifikacidjaban alapvetd meg-
rendeldi igényként jelentkezett, hogy a rendszer legyen alkalmas a mun-
kafolyamatok kdvetésére, javitsa az Uigyintéz6i munka hatékonysagat, a
meglévl lgyiratkezeld rendszerrel egyutt biztositsa a jogszabalyoknak
megfeleld elektronikus Ugyintézést, lehetdvé téve az elektronikus tgyfél-
szolgalat kialakitasat. A hatésag Ugyintézdi, dontéshozatali, mikodési és
egyéb folyamataira vonatkozoan harom alapfunkciot hatarozott meg, és
felosztotta azokat folyamatmenedzsment, altalanos és speciélis szakmai
folyamatokra. Olyan intelligens informatikai megoldast keresett, amely
mindh&rom funkciot egyuttesen biztositja, lehetévé téve azt, hogy a fo-
lyamatkezelé alkalmazas bevezetése utdn a hatdsag szakemberei a
megfeleld szaktudas birtokdban az alkalmazas segitségével késdbb
maguk is testre tudjak szabni folyamataikat.

A fejlesztés tobb integracids ponttal kivanta biztositani a mar meglé-
vé informatikai rendszereknek a HIR rendszerhez vald kapcsolodasat.
Sor kerllt a hatésagnal miikodé korabbi szolgéltatas-nyilvantartas
és az Ugyviteli funkciokat biztosité alrendszer (Lotus Notes 6.5) és a HIR
rendszer kdzotti folyamatos kétirdnyu kommunikacio webservice-k segit-
ségeével valdsult meg. Emellett parhuzamos fejlesztés kezdddétt egy, az
ugyfelek altal web-en keresztll kitdlthetd, adatlapokat feldolgozé alkal-
mazas fejlesztésére is (a korabban postan vagy faxon érkezé adatszol-
galtatasok kivaltasara), amely egy kdzhiteles alkalmazason és az ugyvi-
teli rendszeren keresztll kapcsolddik a HIR-hez. A dokumentumkezeld
(CMSDK), az iratminték generaldsahoz hasznalhaté web jelentésgene-
rator (Report Generator), az el6redefinialt és paraméterezhet6 lekérde-
zéseket biztositd Application Express, a birsagok végrehajtasara és
teljesitések nyomon kovetésére kidolgozandé HIR-SAP kapcsolat integ-
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raciés pontokként jelentkeztek az egyéb kapcsoldédd Oracle eszkozok
(Oracle Identity Management, Oracle Enterprise Manager 10g
Application Server Controll, Oracle AS Infrastructure Enterprise Mana-
ger) mellett. A fejlesztés kdzéppontjgba az Oracle BPEL alkalmazas
kerllt. A tanulmany célja a fejlesztési és az integraciés tapasztalatok
0sszegzése.

A CLBPS 5. szintje mint a halézati kommunikacié uj
utja az e-kozigazgatasban

1 BERES CSABA —2Acs PETER
Pécsi Tudomanyegyetem
TTTK, eMail: beres@ttk.pte.hu 2 BTK, eMail: pite@maya.btk.pte.hu

E-government is a kind of network communication realized in a very spe-
cial field, namely in the everyday office routine. In this case the term ,net-
work communication” means that an adequate interaction is going off
through the Internet as channel. Various forms of the phenomena de-
scribed as communication can all be characterized as being rooted in the
need of the agents to recognize and/or to solve problems. Communication
is a way of understanding the agent’s behaviour as a potential ability to
recognize and/or solve problems with the help of symbols (or signs). The
problem of the agents is a difference between the desired and therefore
aimed state and the current state. In lots of cases collaboration of agents
leads to a solution. The computer-based tools often used in collaboration.
"Collaboration is more than a popular buzzword dropped casually into
organizational discourse, and more than the jargon used to describe joint
software projects in the technology industry. In most communities today, it
is a necessity for groups, organizations, and institutions to work together
collaboratively to confront complex issues." (Heath)
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When citizens are managing their affairs in e-government systems it
is similar to the everyday application of traditional paper-based workflow.
Situation is giving context to a symbolic representation of problem-
solving capacity accessible via the systems. Effective knowledge is
based on how the virtual scenes, as the representation of real word
Situations, are build up and are available to the users (agents) to solve
their problems. The workflow approach of today’s paper-based admini-
stration is not adaptable for a qualitatively new kind of communication in
every case. That is to say, the four levels of CLBPS (Common List of
Basic Public Services) doesn't define the communicational method just
describes the technical boundaries of aims wished to be reached. From
this point of view the fifth (possible) level, namely the ,targetization”
(proactivity) could mark a change. The main function of this level is to
improve opening towards citizens with personalised communication
which lead to a more effective deliverance of targeted information.

One of the essential elements of this new approach is the possibility
of localization of the solutions, and to get them closer to the real place of
rising problems. The mobile technology and the cognitive characteristics
of the agents both make requirements for design and development of
further information systems. The paper will focus on the theoretical and
technological aspects of the problems mentioned above.

Az e-kdzigazgatas nem mas, mint egyfajta hal6zati kommunikéacio,
amely egy nagyon specialis tertleten, a hétkdznapi hivatali Ugyintézés-
ben valosul meg. Halozati kommunikacio alatt ebben az esetben azt
értjuk, hogy adekvat interakcio megy végbe az interneten mint csatornan
keresztul. Nagyon sok olyan jelenség létezik, amit kommunikacioként
szokas leirni. Ez abbol ered, hogy az agensek problémafelismerd és -
megoldd felkésziiltséggel rendelkezhetnek. A kommunikacié az agensek
szimbolumok (vagy jelek) segitségével mikodd potencialis problémafel-
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ismer6 és problémamegold6 viselkedésének a megértését jelenti. A
probléma kuldnbségként jelenik meg az aktualis és a kivanatos allapot
kézott. Sok esetben a megoldas az agensek egyuttmikddésében rejlik.
A kooperacidéban gyakran hasznalunk szamitdgépes eszkozoket. ,A
kollaboréaci6 tobb mint egy divatos széfordulat, amelyet idénként bevet-
hetlink a szervezetekrdl sz616 diskurzusokban, és tébb mint egy zsargon
a kozos szoftverfejlesztési projektek leirasara a technoldgiai iparban.
Manapsag a legtobb esetben a munkacsoportok, szervezetek és intéz-
mények szadmara szlkséges, hogy kollaborativ modon dolgozzanak
komplex feladatok megoldasan” (Heath). Amikor az e-kdzigazgatasi
rendszerek adta keretek segitségével az allampolgarok az tgyeiket inté-
zik, akkor nagyon hasonl6 folyamat megy végbe, mint ahogy a hétkoz-
napokban, hagyomanyos papiralapi megoldasokat alkalmaznak. A szi-
tuacié szimbolikus reprezentacioja, ami a rendszerekben elérhetd, kon-
textust teremt a problémamegold6 kapacitas szaméra. A hatékony tudas
azon mulik, hogy a valdésagos helyzeteket reprezentald virtualis szinte-
rek mennyire hozzaférhetéek a problémamegoldasban a felhasznaldk
(agensek) szamara.

Manapsag egy mindségileg mas kommunikaciét probalunk a hétkoz-
napi papiralapu folyamatszemiélettel leképezni, tébb-kevesebb sikerrel.
A CLBPS jelenlegi négy szintje ugyanis nem hatarozza meg a kommuni-
ké&cié milyenségét, csak a megvaldsitani kivant cél technikai kereteit
adja. Az 6todik (lehetséges) szint, a targetizacié (proaktivitas) éppen e
tekintetben méar egy valtast jelenthet. Ennek a szintnek az a funkcioja,
hogy az allampolgarok felé személyre szabott kommunikaciéval tovabbi
nyitas torténjen, és ezaltal a célzott informacié minél hatékonyabb &t-
adasa felé haladjunk.

Az Uj szemlélet egyik lényeges eleme, hogy a lehetséges megolda-
sokat kozeliteni lehet a probléma felmerilésének valodi helyéhez. A
mobiltechnoldgia és az agensek kognitiv sajatossagai egyarant kinalnak
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szempontokat a most és a kozeljovében felépitendd informaciérendsze-
rek épitéséhez, tovabbfejlesztéséhez. Az elméleti és technoldgiai kovet-
kezmények egyarant emlitésre kerliinek a tanulmanyban.

Informatikai minéségbiztositas a gyégyszeriparban

CsAJAGI DEzsO
sanofi-aventis ZRt., eMail: dezso.csajagi@sanofi-aventis.com

Ahogyan az informatika beépll mindennapi életiinkbe és egyre fonto-
sabba, megkerilhetetlenné, sét természetessé valik, ugy lesz egyre
slirgetébb, hogy az alkalmazott technoldgia, infrastruktura, architektdra,
fejlesztés, Uzemeltetés minéségi kérdéseivel kiemelt mértékben foglal-
kozzunk.

Az alkalmazott tudomanyok mindegyike kiépitette a maga mindség-
biztositdsi mddszertanat, standardjait és alapelveit. Az informatika is
elindult ebbe az iranyba. Szakemberi szinten ma mar elvart a projektek
maodszertananak, az Uzemeltetés, az alkalmazésfejlesztés mddszerta-
nanak az ismerete, csakugy, mint a kilénb6zé mindsit6 vizsgak letétele.
Ezek nélkil ma mar szinte lehetetlen elhelyezkedni.

A képzettség és az alapelvek ismerete azonban nem elegendd. Tébb
kell hozza. Szlikség van a befogadd kbzegre, amely Uzleti kényszertdl
hajtva vagy hatésagi szamonkérés kdvetkezteében gondot fordit ezek-
nek az elemeknek a rendszerbe foglalasara. Itt kezddik a mindségira-
nyitdsban valé gondolkodas és az informatikai rendszerekre is kiterjesz-
tett minGségbiztositas.

Az informatikai mindségbiztositas részegységekbdl épiil fel. Kell egy
keret, amely egységbe foglalja a részeket. Ehhez elengedhetetlen a
formalizalt dokumentacié. Fontos az alapelvek meghatarozésa, mi az,

58



Csajdgi Dezsé

ami informatikai rendszernek tekinthetd (ne csak nagyméretli ERP-
alkalmazasokra gondoljunk, lehet egy egyszer(ibb program is kulcsfon-
tossagu a vallalat szempontjabol, mint példaul egy banki atutalé vagy
rendelésfelvevd program). Kellenek azok a kritériumok, amelyek alapjan
az informatikai rendszereket besoroljuk, és kockazati szempontbol osz-
talyozzuk. Megkertilhetetlen a kvalifikélas, a validalas és a megfeleléség
kérdése, a mindségi allapotnak az életciklus végéig tervezett és kivitele-
zett fenntartasa, a hozzaférések és a valtoztatasok kezelése.

A gydgyszeripar tobbszordsen is az egyik leginkabb ellenérzétt teri-
let. Egyrészt az alapszolgaltatas, a medicindk gyartasa soran fellépd
kérnyezeti kockazat, maga a termék el6allitasa soran végzett miveletek
folyamatos ellenérzése és végil, de manapsag egyaltalan nem utolsé-
sorban az ebbe az ipardgba befektetd részvénytulajdonosok pénzének
védelme. Es a kiemelt tarsadalmi szerepvallalas soran a tamogatasok
kiléndsen fontossa teszik hogy a folyamatok, miveletek, befektetések
atlathatok és megbizhatdak legyenek. Ezt a célt szolgalja a minéségbiz-
tositas, hiszen az ebben a térben mikddé informatikai rendszereknek
minéségugyi szempontbdl is ki kell szolgalniuk azokat a kiils6 és belsd
igényeket, amit a hatdsagi vagy belsd ellendrok velik szemben tdmasz-
tanak.

Az elbadas ismerteti azokat a fébb informatikai rendszertipusokat el-
veket és dokumentaciokat, amelyek alapvetéen szilkségesek —gyogy-
szeripari kornyezetben— egy informatikai minéségbiztositasi rendszer
kialakitasahoz, valamint bemutatja a legfontosabb iparagi szabalyozo
rendszer, a GAMP idevago fejezeteit. Az informatikai mindségbiztositas
gazdaséagi hatasai sokszor csak becstilheték, de hianyukban a szakiro-
dalmi példak alapjan évente milliardos veszteségeket szenvediink el.
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Egyetemi SAP-bevezetés és Uzemeltetés
oktatoi szemmel

KARPATI TIBOR

Debreceni Egyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar, Gazdasagi Fbigazgatdsag
eMail: karpati.tibor@gf.unideb.hu; tibor.karpati@econ.unideb.hu

The implementation of the SAP enterprise resource planning system
began in autumn 2004 at the University of Debrecen. The project missed
the first go-live date and it was feared that it can’t achieve the new, ex-
tended deadline, either. Due to the intervention of the Head of the Main
Finance Directorate (CFQ) the project team was reshuffled, and later a
new department were established supporting the SAP system. The new
participants were selected from the academic staff and talented IT stu-
dents. These measures helped to solve the amassed problems and gave
new swing to the project. In autumn 2006 the project was already re-
garded as a success story and also a reference story of SAP Hungary
Kft. The project was closed on 26. June 2007 after successful account-
ing and IT security audit. Although the implementation is over the new
system does give lots of work nowadays as well, only the type of tasks
changed.

Az SAP gazdasaginformatikai rendszer bevezetése 2004. 6szén indult a
Debreceni Egyetemen. Az eredeti tervek szerint az Uj rendszert 2005.
januar elsején kellett volna éles Uzemi hasznalatba venni. A hataridd
nem volt tarthat6, ezért a felek atlitemezték az integralt rendszer beve-
zetését, az Uj céldatum 2006. januér 1. lett. 2005. észén kezdett nyilvan-
val6va valni, hogy az eddigi munkatempéval haladva tovabb az uj hatar-

60



Kdrpati Tibor

id6 sem lesz tarthatd. A Debreceni Egyetem Gazdasagi Féigazgatoja
hatarozott 1épésre szanta el magat, Uj Ugyféloldali projektmenedzsert
nevezett ki, és modositott az egyetemi team Gsszetételén. Az Uj résztve-
vOket azonban nem a piacrél toborozta, hanem az akadémiai szférara,
az egyetem oktatdi bazisara épitett.

A bevezetés megndvelt id6tartalma nem tér el a vallalati szféraban
tapasztaltaktol, ahol hasonld méretl projektek lebonyolitasa atlagban 1-
3 évet vesz igénybe. Azonban a 2006. januarjaban megvalésult éles
indulas jelentdségét ndveli, ha attekintjlk azokat a problémakat, ame-
lyekkel a projekt team 2005 nyaran, 6szén szembesllt, amelyek nem
megfeleld kezelése a projekt-atszervezéséhez vezetett. A nehézségek
egy része abbdl fakadt, hogy egy centralizaltsagot er6sitd, tdmogatd,
folyamatok egységességét megkoveteld IT-megoldast kellett rahuzni egy
erésen decentralizalt egyetemi szervezetre. Az alapvetéen vallalati gaz-
dalkodasra kifejlesztett, zemgazdasagi konyvelést tdmogatd integralt
szoftvert olyan fejlesztésekkel kellett is ki kellett egésziteni, amelyek
segitségével meg tudtunk felelni a hazai kéltségvetési intézmények tor-
vényi eléirasainak. Végezetll pedig ndvelni kellett a projekt team opera-
tiv hatékonysagat, és ugyanezt a teljesitményndvelést ki kellett kénysze-
riteni a bevezetéi oldalon is.

A felmeriilt problémakra és a bevezetéssel jard feladatmennyiség
novekedésére adott valasznak csak az elsd |épése volt az egyetemi
oktatok bevonasa. A kdvetkez0 lépést a Gazdasagi Féigazgatosag szer-
vezeti atalakitasa jelentette, |étrejott egy uj féosztaly, amelynek feladata
az SAP-rendszer bevezetésének és fejlesztésének tamogatasa, vala-
mint a gazdasaginformatikai rendszer lzemeltetésének a felligyelete
lett. Ez tovabbi oktatok és tehetséges hallgatok bevonasat is jelentette.
Az SAP Tamogatéi Féosztaly bevaltotta a hozza flizott reményeket. A
bevezetés 2006. 6szétdl sikertorténetnek, az SAP Hungary Kft. referen-
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ciatorténetének szamit. A projekt hivatalos lezarasara 2007. junius 26-an
ker(lt sor a rendszer pozitiv szamviteli és IT-biztonsagi auditja utan.

Habéar a bevezetés lezarult, az (j féosztalyra tovabbra is szlikség
van, csak az el6tte allé feladatok jellege valtozott meg. Az (j feladatok
kdzé tartozik az egyetem gazdasaginformatikai rendszere (izemelteté-
sének a feligyelete, Uj fejlesztési igények menedzselése, az SAP-
rendszer dsszekapcsolasa mas rendszerekkel, valamint a felhasznalok
tovabbképzése. Most Ugy tlinik, hogy a ,bevezetés” soha nem ér véget

62



Kdrpati Tibor

63



LI" Szekcid

Wl Szekcio

Matematikai es informatikai
megoldasok az uzleti tevékenység
tamogatasahoz,
gyakorlati tapasztalatok
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Matematikai kalkulaciok intelligens hasznalata infor-
matikai alkalmazasokban

EDELENYI MARTON
Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Informatikai és Gazdasagi Intézet
eMail: edelenyim@gain.nyme.hu

Olyan informatikai projektek soran, amikor sziikségessé vélik matemati-
kai kalkulaciok, algoritmusok hasznalata, gyakran problémat okoz, hogy
a kalkulaciokat a programban rogzitstik. igy, ha felmeriil valamilyen val-
toztatas — akar a készités, akar az utomunkalatok soran —, akkor eléfor-
dulhat, hogy tobb helyen is sziikségesse vélik programunk moédositasa.
Tovabbi igényként merilhet fel, hogy a felhasznalo (természetesen a
megfeleld jogosultsagok birtokaban) a kés6bbiekben egy programozo
bevonasa nélkul kivanja modositani a szamitasi algoritmusokat.

A felmerult problémara olyan megoldas készllt, amely képes beol-
vasni egy szokasos matematikai formaban leirt szdmitassorozatot, és
elvégzi a szlkséges kalkulaciot, majd szolgaltatja az eredményt. Ezzel a
maodszerrel magas foku rugalmassag és szabadsag biztosithato a fel-
hasznélonak abban, hogy meghatarozza, milyen modon szamoljon a
program. A rugalmassag megnyilvanul tobbek kozott abban, hogy a
felnasznalo egy tetszbleges, altala valasztott szovegszerkesztd prog-
rammal leirhatja a kivant kalkulaciét. Ehhez a matematikaban megszo-
kott, szokasos formulak hasznalhatok.

A bonyolultabb kalkulaciok részekre bonthatok, ezaltal lehetévé valik
eljarasok, vagy fuggvenyek definialasa, amelyek felhasznalhatok tovabbi
szamitasok soran. A szamitasok eredményei eltarolhatok valtozokban,
amelyek a késbbbi szamitasok soran szintén felhasznalhatova vélnak. A
valtozok haromféleképpen kaphatnak értéket: egy masik szamitas
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eredményébdl (példaul egy masik eljarastdl), egy adatbazis-
lekérdezésbél (példaul egy vallalat iranyitasi rendszer szamlajanak az
értékébdl), vagy a program futdsa soran a felhasznal6val létrejott inter-
akciobdl (példaul egy kabel atmérdije).

A mbdszer elkészlilt, és az 6nkoltség-szamitasi modul a papai kdzpon-
tu Bakonyerdé Zrt.-nél bevezetésre keriilt. Hasznélata folyamatban van az
Eurdpai Unio 6. keretprogramjanak keretében létrejott ECWINS-projektben
zi. A tovabbiakban felmeril mas alkalmazasnak a lehetdsége is, mint pél-
daul elektromos kabelek paramétereinek a kiszamitasa.

Munkafolyamatok elemzése

TKOVACS ZOLTAN — 2 TiCK JOZSEF
1 Szegedi Tudomanyegyetem, eMail: kovacsz@inf.u-szeged.hu
2 Budapesti Miiszaki Féiskola, eMail: tick@bmf.hu

A munkafolyamatok leirasara eléadasunkban egy olyan 0j matematikai
modellt és mddszert vezetlink be, amely szdmos felvetett kérdés vizsga-
latahoz hatékony eszkoz és igy ezek a kérdések a modell segitségével
egzaktan megfogalmazhatdk és garantaltam megvalaszolhatok.

A munkafolyamatok leirasara bevezetjik az altalanos folyamathald-
zatok szintézisénél (PNS) mar sikeresen alkalmazott P-grafot mint alap-
vetd strukturalis modellezé eszkozt. Ez a modell lehetéve teszi, hogy a
munkafolyamatokat elemezzlik, szilkség esetén ltemezziik, tamogas-
suk a tervezést, monitoring és controlling funkciokat lassunk el, valamint
szukség esetén szimulaciot végezzUnk.
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Ez a modell az elméleti vizsgalatok és elemzések elvégzésén tul még
arra is alkalmas, hogy egy WorkFlow szoftver fejlesztése soran a prog-
ramtervek strukturalis modellje legyen.

Vodrok optimalis pakolasa raklapokra

1 CSENDES TIBOR —2K0zMA ATTILA
SZTE Informatikai Intézet
eMail: ' csendes@inf.u-szeged.hu 2 Kozma.Attila@stud.u-szeged.hu

A négyzetbe vald kdrpakolasi feladatok megoldasaban elért eredménye-
ink alapjan a kovetkez0 problémaval keresett meg benninket egy
nyomdai festékeket forgalmazo belga cég. A festékeiket vodrokben arul-
jak, amelyeket atlapolas nélkul és a lelogast kerulve probalnak raklapok-
ra rakodni. Mégis azt tapasztaltak, hogy a minimalis tullégas a kamionra
val6 pakolas soran azt eredményezte, hogy a vodrok teteje felnyilt, és a
festékek egyrészt karba vesztek, masrészt a tisztitds miatt extra koltsé-
gek meriiltek fel. Azt kérdezték téliink, hogy adott méretli vodrokbél
mennyi helyezhetd el a 80 x 120 centiméteres Euro-raklapra, és hogy
raklaponként adott darabszamu vodrot elirva milyennek kell lenni a
vodrok maximalis atmérdjének, hogy azok biztonsagosan elhelyezhet6k
legyenek.

A megoldashoz Eckard Specht négyzetbe val6 kdrpakolasra fejlesztett
programjat alakitottuk at, és az eléadasban az ezzel kapott eredményekrél
szamolunk be. Megjegyezzik, hogy a feltett kérdések megvalaszolasa
még nem elegendé az optimalis rakodashoz, mert a kapott optimalis elhe-
lyezés a legtobb esetben nagyon szabélytalan, ezért azok rutinszeri kira-
kasa nem varhato el a rakoddktdl. Az optimalis elhelyezések megadasa
mar segithet, de a valddi megoldast valosziniileg az un. racspakolasok
jelentik, amelyek szabalyossaguk miatt konnyen alkalmazhatok.
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Marketingkutatas és webbanyaszat

BOTA LASZLO
Eszterhazy Karoly Féiskola, eMail: botal@ektf.hu

Web mining is one of the sub fields of data mining, the selection, re-
trieval or extraction of knowledge from large amounts of information held
in data bases, data storage facilities or other information repositories.
Thus through web mining we can obtain new knowledge inaccessible by
the use of existing data base technology devices. Data mining can be
used in all areas in which a large amount of data is produced including
business, education etc. While data mining is based on statistics, its use
of advance mathematics and informatics far exceeds the limits of the
Statistical approach.

Web mining efforts entail three main areas: (1) web content mining,
(2) web structure mining, and (3) web usage mining. Web usage mining
is based on web log mining. During the examination of the log entries we
attempt to disclose and identify the accessibility patterns of web pages in
order to improve the quality of the respective web-based services or that
of the capacity of the web servers.

By now the World Wide Web enhanced by the associated divided in-
formation providing services has grown into an electronic surface serving
business and education purposes. We can only provide services meet-
ing the demands of customers, visitor, and students if we analyze the
habits and behavior of users according to the routes supplied by the
links located at the respective web pages. The collection of user acces-
sibility patterns in such divided information-based environment is called
accessibility route pattern mining. The respective examination process
has to cope with certain difficulties including the excessive amount of
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data found on the web, the complexity of the given web page, the dy-
namic changes of the respective web pages, and the anomalies con-
cerning the identification of the users.

The marketing management always would like to know more about
habits and behavior of customers. They cannot reach this goal with tradi-
tional marketing methods and tools only if the customers use the on-line
communication channels. The log file of customers’ requests has got a
lot of important data. The web mining devices can mine the “diamond”
from log file.

The HCI (Human Computer Interface) research group is allowed to
use the costly, but indispensable web mining software free of charge by
the help of the SPSS Hungary until the end of 2007 exclusively for non-
profit purposes. In addition to the data mining Clementine Software the
Web Mining CAT module facilitating the practical aspects of web mining
supported the research process as well.

A marketingmenedzsment szdmara a fogyasztok szokasainak minél
alaposabb megismerése éallandé kihivast jelent. Az on-line kommunika-
cios csatorndkat hasznal6 fogyasztok magatartasat a hagyomanyos
eszkozokkel nem, vagy csak nagyon nehezen lehet megismerni. Mivel
az adatbanyaszati eszkozokkel ,felszinre hozhatd” fogyasztdi réteg
azonban a kiszolgald szamitogépeken rogzitett adatok formajaban na-
gyon sok nyomot hagy maga utan. Az adatbanyészat (data mining) egyik
részterllete a webbanyaszat (web mining), amellyel 2006 6ta foglako-
zom az Izsé Lajos professzor Ur vezetésével mikédé BME APPI Ergo-
némia és Pszicholdgia Tanszék HCI kutatdcsoportjaban. A Clementine
adatbanyasz szoftverre épulé WebMining CAT-modult az SPSS Hungary
engedélyével hasznalhatjuk, kizarolag non-profit célra. Az adatbanyaszat
nem egyéb, mint a tudasnak adatbazisokban, adattarhazakban vagy
egyéb informaciétarozokban tarolt, nagy mennyiségl adatbdl torténd
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kivalasztasa, kibanyaszasa. Ennek megfeleléen egy Uj tudashoz jutha-
tunk, ami az eddigi adatbazis-technolégian alapuld eszkdzokkel felfe-
dezhetetlen.

A webbanyaszat feladatkdre harom terlletet fog at: webtartalom-
banyaszat (web content mining), webstruktura-banyaszat (web structure
mining) és webhasznalat-banyaszat (web usage mining). Az utdbbi a
webnapl6 banyaszaton alapul, a webnaplo-bejegyzések (log fajl) vizsga-
lata soran a weblapok hozzaférési mintait lehet feltarni, igy a felhaszna-
l6k szdmara az interneten keresztill nydjtott szolgaltatdsok minésége
javithat6, ezen tul akar a webet kiszolgalé szamitogépek (webszerverek)
teliesitménye névelhetd. Az on-line vasarlok, latogatok, hallgatok igénye-
it kielégité szolgaltatas csak abban az esetben valosithatdo meg, ha a
felnasznalok szokasait, magatartasat elemezzilk a weboldalakon talalha-
t6 linkeken at bejart Utvonalak alapjan. A felhasznaldk hozzaférési minta-
inak ilyen osztott informacids kdrnyezetben torténd kigydjtését nevezik
hozzaférési Utvonalminta-banyaszatnak. A vizsgalatokat néhany emlités-
re méltd tény neheziti: a web tilsagosan bdséges adathalmaza, a we-
boldalak bonyolultsédga, dinamikusan valtozasai, a felhasznaldk azonosi-
tasi anomaliai.

A felhasznalokdzpontu Clementine adatbanyasz-program a Web-
Mining CAT-modullal a mai marketingszemlélettel mérhetd 6ssze. Hasz-
nalatdhoz az adott szakterllet, a weboldal és az adatbanyasz-szoftver
mély ismerethalmaza szilkséges. Az elére elkészitett elemzési lehetd-
ségek, az un. streamek teszik lehetdvé a rogzitett adatok kozotti rejtett
0sszefuggések feltarasat, tobbek kozott a latogatasok és a latogatdk

vy

latogatok viselkedését és aktivitasat.
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Webes alkalmazasfejlesztés AJAX technolégiaval és
a GWT keretrendszer alkalmazasaval

TOTH FERENC
Guidance Kft., eMail: ferenc25@enternet.hu

Az AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) technoldgia hasznélataval
a webes alkalmazas kis mennyiségli adatot cserél a szerverrel a hattér-
ben, az oldalt nem kell Ujrat6lteni minden felhasznaldi kérés esetén. Ez
javitia az oldal interaktivitasat, sebességét. Az igy kifejlesztett alkalma-
zas jobban hasonlit egy desktopos alkalmazashoz. Az AJAX technoldgi-
an belll is tobb megvalositasi alternativa is |étezik. Az egyik, hogy a
kliens altal hasznalt JavaScript kédot mi magunk irjuk, ami nehezebben
atlathato nehezebben ellendrizhetd.

Egy masik alternativa lehet egy fejleszt6i keretrendszer alkalmazasa,
mint példaul a Google Web Toolkit (GWT), amely egy nyilt forraskodu
eszkoz. Ebben a keretrendszerben a fejleszté a JavaScript kdd helyett
Java kodot ir, amelyet a keretrendszer fordit le JavaScript kodra. Ennek
elénye, hogy az igy irt Java kod atlathatobb, konnyebben kezelheté és a
forditd az egyes bdngészék kozotti mikodésbeli kildnbségeket is figye-
lembe tudja venni.

Az igy fejlesztett alkalmazassal tulajdonképpen egy vastag kliens ar-
chitekturaju alkalmazas hozhatd létre. Ezaltal csokkenthetd a szerver
terheltsége, viszont a kliens gépekre nagyobb terhelés jut. Miutan a
kliens letoltotte a szerverr6l a tobbek kozott megjelenitést is elvégz6
JavaScript allomanyokat, utdna mar csak adatobjektumok eljuttatasa
torténik a szerver oldalarél a kliens felé. igy ndvelheté az alkalmazas
sebessége. Ezutan a kliensen elvégezhetk a miveletek, akar a megje-
lenitésre, akar az adatobjektumokra vonatkozbéan ugy, hogy nem kell
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feltétlendl kalon a szerverhez fordulni. Ezéltal az alkalmazas
felnasznalobaratabb lesz. Azt, hogy a JavaScript alloményokat, valamint
az adatobjektumokat a kliens mikor, milyen Utemezésben téltse le a
szerverr6l, ezeket természetesen a fejlesztébnek kell meghataroznia,
optimalizélnia. Mindezek megvalositasdhoz a GWT sajat eszkdzoket
kinal, amelyekkel ndvelhetd a fejlesztés hatékonysaga. Az igy kifejlesz-
tett komponensek Ujrafelhasznélhatoak, az alkalmazas konnyen integ-
ralhaté a mar meglévd szerver oldali szolgaltatasokkal is. A GWT tamo-
gatia a JUnit tesztelési keretrendszer hasznélatat, tovabba egy sajat
futtatdkornyezetet is kinal a kdnnyebb és gyorsabb tesztelés érdekében.
A keretrendszer segitségével egyszeriibbé, hatékonyabba tehetd a fej-
lesztés folyamata, igy lerdvidithetd a fejlesztésre szant idd is.

Eldadasomban a GWT keretrendszer miikodését, elényeit és hatra-
nyait mutatom be. A munkam sorén a keretrendszerrél szerzett tapasz-
talataimrdl is beszdmolok az eléaddsomban. Réviden bemutatok mas
hasonldéan m(ikddd keretrendszert is. Véleményem szerint a GWT keret-
rendszer alkalmazasaban nagy lehetéségek vannak, de a GWT még
nem tekint vissza nagy multra (2006. majusaban mutattak be), igy al-
kalmazasanak széleskor( elterjedése szamos kérdést vet fel

Elektronikus pénz - az uzleti siker lehetéségei

HORVATH ATTILA
Informacios Tarsadalomért Alapitvany, eMail: horvath.attila@infota.org

In the current development phase of electronic commerce the role of the
payment systems applied is determinative. In legal definitions electronic
commerce ends at the borders of B2C sector, although inter personal
P2P transactions are getting a growing role in this world nowadays. The
widespread credit card based payment systems are not designed for
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digital usage, these solutions are far too costly, the electronic usage is
halting, and there are serious technological data protection and data
security deficiencies. These infrastructures are operated by monopolistic
financial companies. Their pricing policy is a serious obstacle of the
proper development of electronic commerce.

With the role of micro transactions growing rapidly, the digital world is
in sore need of a widely usable, digitally proper, and well-designed pay-
ment system. In the physical world cash fulfills these needs, although it
has many disadvantages. Its production is secure and unique, it is all-
over accepted, it can be used to pay any denomination anonymously.
Based on the analyses it has been found that to have an electronic pay-
ment system introduced and operating successfully, a common pres-
ence of complex technological-market-legal conditions are indispensa-
ble. This study analyzes the critical conditions, possibilities, and risks
along a complex and new self-created economic model.

Az elektronikus kereskedelem jelenlegi fejlddési fazisaban elsérendd
meghatérozd az alkalmazott fizetési rendszer szerepe. Mig a jogi defini-
ciok szerint az elektronikus kereskedelem a B2C szektornal véget ér,
mara a maganszemélyek kozotti, un. P2P tranzakciok is egyre nagyobb
részt kovetelnek a tertletbdl. A ma széles korben elterjedt, zommel hi-
telkartyan alapuld elektronikus fizetési rendszerek tulzott koltségessége,
nehézkes miikodése, a nem e-business alkalmazasra tervezett rendsze-
rek hasznalatabol ered6 technoldgiai, adatvédelmi-adatbiztonségi hatra-
nyok, illetve az ezeket az infrastrukturakat izemelteté monopolisztikus
hatalommal rendelkezd pénzlgyi szektor arazasi politikaja sulyos géatja
az elektronikus kereskedelem megfeleld ttem( fejlddésének.

A mikrotranzakciok (< 10,- USD) szerepének a ndvekedésével egyre
égetébbé valik egy széles korben alkalmazhato, a digitalis vilag igényei-
nek mindenben megfelel6 fizetési rendszer kialakitésa. A fizikai vilagban
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a készpénz, bar vannak hatranyai, sok mindenben megfelel ezen igé-
nyeknek, hiszen el6allitasa biztonséagos és egyedi, elfogadottsag teljes
kérl, anonim mddon, tetszélegesen kicsi- vagy nagy dsszeg kifizetésére
hasznélhatd.

Egy elektronikus pénzrendszer sikeres piaci bevezetéséhez és mii-
kodéséhez az elemzések alapjan egy komplex technoldgiai-piaci-jogi
feltételrendszer egyuttes teljestlése szlkséges. A cikk és az el6adas
ennek feltételrendszerét, lehetdségeit és kockazatait vizsgalja meg egy
komplex, sajat épitésii kozgazdasagi modell keretében.

Faipari On-line Adatbazis

BOROS JANOS
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem FMK GAIN
eMail: borosj@gain.nyme.hu

In our everyday life, we are surrounded by tools that aid us in our work
or improve our comfort. A significant proportion of these products are
made of wood or some wood based composite. In the past 10 years, the
wood products industry was significantly restructured in Hungary. The
number of small plants and joineries where domestic and tropical spe-
cies are used is on the rise. Superior quality and durability became im-
portant factors. To achieve this, being able to access the newest re-
search results and innovations in this area, as well as trade information
(both as consumers and suppliers), is in the interest of woodworking
companies. Some professional journals do publish scientific findings, but
there is a lack of comprehensive, widely accessible sources. Not to men-
tion that industry professionals and trades people are often too busy to
browse the literature, and find that searching for and processing relevant
information is too time-consuming.
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Wood industry is a strategic trade in our region. Establishing a ser-
vice to store and, later, publish the professional knowledge accumulated
at the Faculty of Wood Sciences, University of West Hungary, as well as
the practical experience generated in various plants, could be very help-
ful in achieving the goals. The creation of a professional database, the
goal of which was the assessment of parameters belonging to various
specialties, has started. The goal of the project is creating a database
encompassing a wide range of information for the industry, which allows
authorized industry professionals to access and extend the content of
the database. The extension of the database is aided by special tools as
well. The present structure of the database was established based on
the advice of many of the experts at the Faculty of Wood Sciences.
Since the onset of the project, the configuration of the physical database
needed for storing data in the area of wood materials, wood mechanics
and wood based panels has been created. This contains parameters
defined by the experts. The structure was shaped through multiple con-
Sultations, and it may also be extended and modified, according to
needs arising later. The connections necessary for use have been de-
fined in the database.

This database may be used as a prototype. The web-based user in-
terface for the management of the wood material database is also ready.
The newest available web based technology was used in programming
the web-based interface. Our further goals include finalizing the structure
of the further databases besides that of the wood materials, and extend-
ing the functionality of the web interface. Another goal is designing the
service content of the knowledge base.

Az informatika alkalmazasa mindennapjaink részévé valt, az élet minden
terliletén nagy jelentséggel bir. A faipari szakemberek korében is nagy
jelentdsége van annak, hogy adataikat miként taroljak és rendszerezik.
Mivel jelenleg nem ismert olyan vilaghalon keresztll elérheté szakmai,
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faipari adatbazis, amellyel a kutatok tarolni tudjék adataikat, az Erdé- és
Fahasznositasi Regionalis Egyetemi Tudaskézpont (ERFARET) informa-
tikai tamogatd tevékenység alprogramjan belll megvaldsult a Faipari
On-line Adatbazis. Az adatbazis segitségével tarolhatjuk a kilonbdzé
mérési és kutatasi eredményeket, valamint a torvényeket. A Microsoft
SQL 2005 szerveren futd adatbazis segitségével harom faipari szakteru-
let adatait tudjuk tarolni, mig az adatok megjelenitését a PHP nyelven
irédott Webes fellleten végezhetjik.

Az alkalmazas regisztracios rendszere segitségével egy egyszer( fo-
lyamatot kdvetden a felhasznalok hozzéférhetnek az adatbazis szolgal-
tatdsaihoz, a kutatdknak lehetéségik nyilik az adataikat feltdlteni az
adatbazisba, amelyet a csoport-alapu jogosultsagi rendszer szabéalyoz.
A kutatdk kalféldi egytttmiikodését elésegitendd, az Internetes alkalma-
zas tobb nyelven is elérhetd, a tobbnyelvii hozzaférést biztositd modul
pedig rugalmasan bévithetd. Az adatok feltbltése végezhetd Urlapok
segitségével, valamint valasztani lehet a tdmeges adatfeltoltés-funkciot,
amelynek segitségével az adatokat kilsé fajlokbol is feltolthetik. Lehetd-
ség van az adatok médositasara, valamint torlésére is. Az adatok lekér-
dezését végezhetjlik a hierarchikus fellleten keresztll, ahol az adatok
fastrukturat alkotnak. Hasznalhatjuk a tulajdonsagok szerinti lekérdez6
felliletet is, ahol a tulajdonséagok kivalasztasa utan kapott eredményhal-
maz lapozhato, tovabb szlirhetd illetve rendezhetd, valamint kiilsé fajlba
menthetd. Tovabbi terveink kozott szerepel az adatbazis virtualis kor-
nyezetbe val6 integréldsa, valamint az adatbazis-szerkezetet és a meg-
jelenitd felliletet tervezé modul létrehozasa.
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Adatszerkezet egy sajatos MLM halézat szamara:
»rojtos” fa

|ONESCU KLARA
Babeg-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar, eMail: clara@cs.ubbcluj.ro

In our everyday life we are confronted with different problems that, in
most cases, need new data structures. At first sight, these structures do
not look like any known data structure. This paper presents a data struc-
ture we called “fringed-quadtree”, which corresponds to a MLM model.
This structure is a tree with nodes that may be roots or leaves. A root-
node may have at most four leaves. These trees may be built consider-
ing some rules that are presented in the paper. Due to the specific que-
ries, the pointers will be ascending for the root-nodes and descending for
the leaves. The time complexity of the algorithms described is logarith-
mic or linear and the memory space needed has the order O(n).

Manapsag nagyon sok olyan gyakorlati informatikai probléma merul fel,
amelyekben Ujszer(l adatszerkezetekre kellene tamaszkodni. Elsé pillan-
tasra a megoldand6 probléma modellezése nem latszik lehetségesnek
egyetlen ismert adatszerkezettel sem. Az eléadéas egy “rojtos-fa” elneve-
zésl adatszerkezet bemutatasara tesz kisérletet, amely jol lefedné a
marketingbdl ismert MLM (Multi-Level Marketing) altal kivant adatstruk-
turat. Egy adott, MLM tipusu tarsasagban a tagok kozotti kapcsolatot a
szervezetbe valo belépés pillanata és az a személy hatarozza meg, aki
az uj tagot benevezte a tarsasagba. Tekintettel arra, hogy minden Uj
benevezés megvaltoztatjia egyes, mér létezd tagok kozott a kdzvetlen
kapcsolatot, a kialakulé adatszerkezet egy kilonleges fastruktura. A
szervezetet kezdeményez0 elsé személytdl eltekintve, minden beneve-
zett szemelyt helyettesit az altala elsének hozott Uj személy. Ha elkép-
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zeljlik a fat, akkor az olyan csomépontokbdl all, amelyek olyan szemé-
lyeknek felelnek meg, akik beneveztek mar legalabb egy Uj személyt.
Azok, akiknek még nincs utod csomdpontjuk levélkent kapcsolodnak az
apa csomopontjukhoz. A fent emlitett helyettesités nem valtoztatja meg
a faban tikroz6dd hierarchiat, mivel a beszurasok kovetkeztében az apa
felé mutatod kapcsolat nem valtozik meg. Ugyanakkor egy adott csomé-
pont utddai (azok a csomépontok, amelyeknek még nincsenek sajat
utédaik) folyamatosan valtoznak. A modellnek megfelelé adatszerkezet
egy sajatos fastruktira, amely specialis tulajdonsagokkal és korlatoza-
sokkal bir, az eléadas ezekkel és a lekérdezési idGigények becslésével
foglalkozik.
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79



Cserny Ldszlé

Stratégiai kérdések a felsGoktatasban. Merre tovabb?
CSERNY LASZLO

Dunadjvarosi Féiskola, Informatikai Intézet
eMail: cserny@mail.duf.hu

A felséoktatas jelenlegi helyzete arra készteti az intézmények vezetését,
hogy U] iranyokat keressenek miikodésukben. A kialakult helyzet tobb
okra vezethet6 vissza, amelyek kozott emlitheto:
— a felsGoktatas szerkezeti atalakulasa:
« kredit-rendszer( oktatés,
« tobbciklusu képzés (FSZ, BSc, MSc, PhD képzések);
— az oktatasi piac kialakulasa, liberalizalasa (hazai, kilfoldi),
— az allami tamogatasi rendszer atalakitasa,
— az allami oktataspolitika megvaltozasa (kisérlet a tomegoktatas
visszaszoritasara, a piaci viszonyok szabalyozasara).

Az oktatasi intézmények a megvaltozott kornyezetben kitorési pontokat
keresnek, amelyben a szervezetek el6élete (méret, kapcsolatok az ipa-
rilgazdasagi partnerekkel, szakstruktura piacképessége, vagy alkalmatlan-
saga stb.) hirtelen meghatarozéva valik. Fontos szempont a szolgaltato
jellegli kapcsolatok kialakitasa a hallgatok és a gazdasagi szereplék (mun-
kaerbpiac) iranyaban. A piaci kérilmények felmérése, a piac befolyasola-
sanak igénye kikényszeriti a problémak feltarasat, azok megoldasanak
hatarozasat, szervezetlik racionalizalasat. Ebben befolyasolo lehet

—az adott szervezet, a piaci szereplok lehetbségei a piac miikodése-

nek meghatarozasara (kialakult er6folény, sorrend, lobbyképesség,
médiatdmogatas, mindsitd intézmények véleményalkotasa),
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— a piaci igenyek (belfoldi, kilfoldi) sikeres feltarasa, a szervezet piaci

— a stratégiai célkitlizések jo kijelolése.
Felmerll a kérdés: ilyen kortlmények kozott egy-egy szervezetnek mit
kell tennie és hogyan? Ennek megvélaszoldsaban a legfontosabb, az
iranyt alapvetéen meghatéarozé két tényezé:

— az oktatas minésége és

—a gazdasagossag.

Ezek arra kényszeritik a j0l reagalé szervezeteket, hogy felmérjék:

—melyik képzési terulet (szak) mikodtetése kifizet6ds,

—melyik kar/intézet/tanszék miikddése gazdasagos,

—milyen oktatasi modszerek és eszkozok azok, amelyek a leghaté-
konyabb és leggazdasagosabb megoldast nyujtjak a nagy létszamu
hallgatéi kor szinvonalas oktatasaban; hogy

—Uj szakok, képzések inditasa el6tt kelld mélységl elemzést végez-
zenek (er6forrasok, felvevé piac, mikodtetési koltségek tekinteté-
ben) az indithatésag eldontéséhez.

Mindezek azt jelentik, hogy az intézményeknek a napi problémak meg-
oldasan felllemelkedve, stratégiai szinten kell meghatarozniuk a jovékeé-
puket, a jovéjuket. Eléadasomban az &ltalanos megkozelitésen tul, a
problémak konkrétabb megfogalmazasara is kisérletet teszek.
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Gazdasaginformatikus (Gl) képzés Magyarorszagon.
Tematika-egységesitési torekvések
Kitekintés a német nyelvteriletre

SzABO GYULA
Gabor Dénes Fbiskola, szabogy@gdf.hu

The presentation summarizes the results of research, analyses, discus-
sions with head teachers of Hungarian higher education institutions done
since May 2007. Their aims were to revise, analyze the thematic struc-
ture of ITE (Information Technology for Economics) BSc courses within
Hungarian information technology education and to make suggestions
for future directions in education based on the conclusions drawn. In the
dissertation, ITE BSc education is analyzed on the basis of the course
results of six institutions. These institutions are: Corvinus University,
Budapest; the University of Debrecen, Dunaujvaros College, the Univer-
sity of Miskolc, the University of Pécs, the University of Szeged. The
aims of the analysis are to find out the weight of ITE subjects in the cur-
ricula (credit weighting), in which the educational phases provide prac-
tice-oriented ITE training for the students.

Knowing that the effect of a step to change education can be felt only
in about a decade, we must ask questions concerning the future in order
to mark today the right way to the right step further, the questions asked
are as follows:

— Is the weight of ITE education appropriate within higher education?

— What is the inner structure of ITE BSc curricula like, and is the pro-

portion of ‘narrowly interpreted’ ITE subjects appropriate in them?

— What have we achieved compared to ITE education in neighbour-

ing e.g. German speaking countries?
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— What curriculum development and subject standardization sugges-
tions can be made in order to meet current and future educational
needs, i.e. to provide our IT students with education that meets in-
ternational standards or even better?

We answer these questions considering surveys and research done in
Hungary, the main publication surveying the educational situation in Ger-
man speaking countries, and the experts’ appraisal entitled ‘Comprehen-
sive Recommendations for Information Technology for Economics Educa-
tion’ submitted on 15" March 2007 in Germany by a team of experts of 21
members (in press). An important chapter of the dissertation is a summary
of the standardization attempts of certain subjects that could fit in the ITE
educational area based on Hungarian recommendations (Corvinus Univer-
sity, Budapest, the University of Pécs, etc.) and the promotion of the
spread of such subjects, so-called ‘Model systems’ in education e.g. infor-
mation technology for financial enterprises (banks, insurance companies)
ERP- IT for industrial corporations, applying SAP modules in business and
administration procedures, e-Government. In the course of the presenta-
tion, the subject ERP (which has been provided as a lecture course at
Corvinus University, Budapest; E6tvés University, and Dennis Gabor Col-
lege) will be offered to be taken over and spread in Hungarian ITE educa-
tion free of charge.

Az eléadas a 2007. majus honaptdl folytatott kutatasok, elemzések,
hazai felséoktatasi intézmények vezetd oktatdival folytatott megbeszéle-
sek eredményeit foglalja 6ssze. Ezek célja a hazai informatikai oktata-
son belil a gazdasaginformatika (GI) BSc képzés tematikai 6sszetétel-
ének attekintése, elemzése, illetve a levont kovetkeztetések alapjan
javaslattétel a jovébeni oktatasi iranyokra. Az értekezésben a BSc gaz-
dasaginformatikus képzést hat intézmény adatai alapjan elemezziik.
Ezen intézmények: BCE, DE, DF, ME, PTE, SZTE. Az elemzés céljai:
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—Milyen a Gl targyak sulya a tantervekben (kredit sulyozas)?
—Milyen oktatasi fazisokban kapnak a hallgatok gyakorlatorientalt
gazdasaginformatikus-képzést?

Abbdl kiindulva, hogy egy-egy oktatasvaltasi lépés hatasa csak egy évti-
zed mulva érezhetd, kérdéseket kell feltennlink a jovére vonatkozdan
annak érdekében, hogy egy tovabblépésre a helyes utat mar ma kijeldl-
hessUk. A feltett kérdések:

—Megfelelé-e a felsfoktatasban a gazdasaginformatikai képzés su-
lya?

—Milyen a Gl BSc oktatasi tematikék bels6 szerkezete, megfelelé-e
bennik a , szliken® vett gazdasaginformatikai targyak aranya?

— Hol tartunk a hozzank kozel es6, példaul német nyelvteruleti orsza-
gok Gl-képzéséhez képest?

—Milyen tematikafejlesztési, tantargy-egységesitési javaslatok tehe-
tok annak érdekében, hogy oktatasunk a jelenlegi és jovébeli kép-
zési elvarasoknak megfeleljen, vagyis, hogy informatikushallgatéink
a nemzetk6zi szintnek megfeleld, vagy afelett allé képzést kapjak
meg?

Ezen kérdésekre a valaszokat a hazai felmérések, kutatdsok és a német
nyelvterileti oktatasi helyzetet elemzd publikécio, illetve a 2007. marcius
15.-én Németorszagban egy 21 f6s szakértéi grémium altal eléterjesztett
és publikalas alatti ,Keretjavaslat a gazdasaginformatikus képzésre*
szakeértdi anyag figyelembevételével adjuk meg.
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Az értekezés fontos fejezete a hazai javaslatok alapjan (BCE, PTE
stb.) néhany, a Gl oktatasi teriiletre vonatkoz6 tantargy egységesitési
térekvéseinek az dsszefoglalasa, illetve olyan targyak, un. “Mintarend-
Szerek” oktatasi elterjesztésének az elémozditasa, mint példaul pénz-
ugyi vallalkozasok (bankok, biztositok) informatikaja, ERP iparvallalati
informatika, SAP-modulok alkalmazésa az Uzleti, allamigazgatasi folya-
matokban, eGovernment.

Az el6adas keretében felajanlasra kerll az ERP-targy (amely a BCE,
ELTE, GDF intézményekben kerl(t) eléadasra) koltségmentes atvétel-
ének és elterjesztésének lehetGsége a hazai gazdasaginformatikai okta-
tas szamara.

Mintarendszerek a gazdasaginformatikai képzésben
-Iparvallalatok és biztositasi vallalkozasok informatikaja-

1S7ABO GYULA — 2BERECZKY KLARA - SEBOK FERENC
" Gabor Dénes Foiskola, eMail: szabogy@gdf.hu
2BC Szervezési Tanacsado Kft., eMail: bekft@t-online.hu

The presentation introduces two information systems suitable for teach-
ing as subjects that based on discussions with head teachers of several
Hungarian higher education institutions in the past months, could be
introduced as model systems in ITE education. The presentation is or-
ganically linked to the presentation entitled Information Technology for
Economists (ITE) Education in Hungary. Curriculum Standardization
attempts by Gyula Szabo.
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1.

86

Information Technology for Industrial Concerns has been offered as a
lecture course for five years at Corvinus University (since 2002), E6t-
vés University (since 2003) and Dennis Gabor College (since 2006).
Earlier instruction materials will be substituted by the coursebook to
come out in October. We will present the system concept that covers
all functional areas of an industrial corporation and its computer sys-
tems. For each area: sales, product development, production devel-
opment, production planning and control, customer-supplier order
handling, resources (HR, machinery, premises), logistics, finance;
procedures, input-output requirements and the database will be dis-
cussed. The description of the input-output processes of a ware-
house management system organically related to the information
technology material serves to perform the steps of practical system
planning. In the course of practice sessions, students can plan this
system using for example Oracle Designer or other software. This
way, we can make sure that the subject gives practical as well as
theoretical knowledge.

The subject entitled Information Technology for Insurance Enter-
prises presents an information system that embraces the whole of the
insurance sector. Both insurance branches: ‘Life’ and ‘Non-life’ sec-
tions will be presented at the process level including: traditional and
investment insurance, marital and birth insurance, retirement and
complementary annuity insurance forms (‘in-life’). Within ‘Non-life in-
surance the inner processes (e.g. from signing a contract through
appraisal of damages to settling of loss) and the information techno-
logical steps, database, etc. of the following forms will be described:
casualty, illness, shipment, fire, natural disasters, compulsory com-
prehensive car insurance, air, marine, lake, general liability insur-
ance, legal protection, assistance, funeral, etc.
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The system technological and professional presentation will be supple-
mented by an insight into the information technology background. Both
‘Model systems’ are recommended to be introduced in the curriculum in
order to standardize the practical subjects of ITE education.

Az el6adas bemutat két olyan tantargyként oktathatd informaciérend-
szert, amelyek az utdbbi honapokban tdbb hazai felsGoktatasi intézmény
vezetd oktatdjaval folytatott megbeszélések alapjan a Gl oktatasban,
mint ,Mintarendszerek* elterjeszthetéek lennének. Az eléadas szervesen
kapcsolddik a Szabd Gyula: Gazdasaginformatikus képzés Magyaror-
szagon — Tematika-egységesitési torekvések cimen bejelentett eléada-
sahoz.

1. Az Iparvallalati informatika cim( targy 5 éve keril eléadasra a BCE
(2002-ben), ELTE (2003-t6l) és GDF (2006-tdl) intézményekben. A
korabbi egyetemi anyagokat, segédleteket az oktéberben megjele-
né tankonyv valtja ki. Bemutatasra kerul az a rendszerkoncepcio,
amely egy iparvallalat minden funkcionalis tertletét, annak szami-
tastechnikai rendszereit targyalja. Az egyes részterlleteknél (ke-
reskedelem, gyartmanyfejlesztés, gyartasfejlesztés, termelésterve-
zés és —iranyitas, vevé-szallitéi rendeléskezelés, eréforrasok (HR,
gép, éplilet), logisztika, pénzligy) targyalasra keriilnek a folyama-
tok, input-, outputigények és az adatbazis. Egy, az informatikai
anyaghoz szervesen kapcsolodo raktar-gazdalkodasi rendszer fel-
dolgozasi folyamatainak leirasa szolgal a gyakorlati rendszerterve-
zés |lépéseinek a végrehajtasara. Ezt a rendszert a hallgatok a gya-
korlati érakon, példaul az Oracle Designer, vagy mas szoftver fel-
hasznélasaval tervezhetik meg, igy biztositva, hogy a targy az el-
mélet mellett gyakorlati ismereteket is adjon.
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2. A Biztositoi vallalkozasok informatikaja cim( tantargy keretében olyan
informaciérendszer kerll prezentalasra, amely a telies biztositasi
agazatot atfogja. Mindkét biztositasi irany, az ,Elet‘ és ,Nem élet*
agazatok folyamat-szinten ismertetésre keriinek, igy hagyomanyos
és befektetési élethiztositasok, hazassagi és szliletési biztositas,
nyugdij és kiegészitd jaradékbiztositasi formak (,Eleten beliil’). A
,Nem élet* biztositdson belll baleset, betegség, széllitmany, tlz,-
elemi karok, Casco-kotelezé gépjarmdi, légi, tengeri, tavi, ltalanos fe-
lelésség, jogvédelem, segitségnyuijtas, temetés stb. formak belsé fo-
lyamatait (példaul szerz6déskotéstdl a karfelvételen keresztil a kar-
rendezésig) illetve azok informatikai 1épéseit, az adatbazist stb. is-
merhetik meg a hallgatok. A rendszertechnikai és szakmai prezenta-
ciét az informatikai hattér bemutatasa egésziti ki.

Mindkét ,Mintarendszer® oktatasat a gyakorlati targyak egyséegesitési
torekvésének jegyében ajanljuk altalanos oktatasi bevezetésre.

Egy fels6oktatasi képzés Balanced Scorecard alapu
mintarendszer mikodésének demonstralasa

TBENCSIK GERGELY — 2 GLUDOVATZ ATTILA
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem — GAIN
eMail: ' bencsikg@gain.nyme.hu 2 gludovatza@gain.nyme.hu

The idea of Business Intelligent Systems is realised by the appearance
and spread decision support and analysing systems in the 80t -90t.
Nowadays, it is a wide concept that includes services and technologies
allowing information processing for business objects. Therefore, the
business intelligent systems are complex creations that can collect and
Store data, they can transform data into information, and the information
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can be displayed for decision makers and any other people in the right
way.

The business intelligent systems include:

— data warehouses, databases that can store data for the quick at-
tainment,

—accessing, retrieving of data from different systems, data cleaning,
data exchange among different systems, as well as data transform-
ing and service integration systems,

—data analysing systems that support performance analysis, data
mining, Statistical evaluations and several more general data ana-
lysing methods,

— special information managements functions system that support the
analysis of business processes and operation.

The project has been carried out with the aim to analyse a reference
higher education entity by means of scorecards. The study summarises
briefly the theoretical background. This kind of business intelligence is
more widely spread in the profit oriented world, and so far, it has only
little influence on the non-profit sector such as higher education. How-
ever, the introduction of such systems into higher education is one of the
very first future steps.

A pilot business intelligent system will be demonstrated that can be
applied for the solution of problems mentioned above and that provide
an integrated approach. The input data of the demonstrated system are
obtained from different external sources (neptun, felvi), and they are
stored in a database. The analysis software evaluates the data and iden-
tifies the weak points of the investigated unit by keeping in mind the
strategic objectives of the given organization. The analysis results are
displayed in several manners, and although it is tailored to the given
organization, the approach can be extended for other academic and
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non-profit units and the applicability of business intelligent systems can
be more widely demonstrated.

Az Uzleti intelligencia (Business Intelligence, Bl) fogalma a kilencvenes
években valt altalanossa a dontéstamogato, Uzleti elemzé rendszerek
elterjedésével. Manapsag olyan gyjtéfogalomként hasznaljuk, amely
magaban foglalja mindazokat az alkalmazasokat, technoldgiakat, ame-
lyek lehetévé teszik az adatok Uzleti informaciés célu felhasznalasat.
Uzleti intelligencia rendszeren ezért olyan komplex alkalmazast, megol-
dast értlink, amely gondoskodik az adatok 0sszegyjtésérdl, Uzleti célu
felnasznalasra kész tarolasarol, és tartalmazza az adatok informéaciova
alakitasahoz, felnasznélokhoz juttatasahoz sziikséges elemzd, tovabbito
és megjelenitd funkciokat. Az Uzleti intelligencia rendszerek legfonto-
sabb épitéelemei:

—az adatok strukturalt tarolasat, gyors elérhetéségét biztositd adat-
tarhézak, adatbazisok;

—az adatok hozzaférését, kilonbdz6 rendszerekbdl tortend kinye-
rését, tisztitasat, a rendszerek kozotti adatcserét tamogatd adatin-
tegracios, adattranszformacios és alkalmazasintegracios rendsze-
rek;

—az adatok Uzleti elemzését tdmogatd teljesitményértékeld, tervezo,
adatbanyaszati, statisztikai és egyéb éltalanos célu adatelemzé
rendszerek;

—a vallalat egyes folyamatait, miikodését tdmogatd specialis infor-
méciokezel6 és —elemz6 rendszerek.

Célunk egy olyan modszertan bemutatésa, amely alkalmas egy magyar-
orszagi felsboktatasi szervezet versenyképességének szamszerdsitése-
re, javitasara, illetve felhivja a figyelmet az esetleges hibakra, és ezzel
tamogatja a megfelel( stratégia kialakitasat és a megvalosulas értékelé-
sét. Olyan tovabbfejleszthett Uzleti intelligencia rendszert mutatunk be,
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amely alkalmas a korabban megfogalmazott cél gyors és komplex meg-
oldasara és egész folyamatot atfogd, integralt megkozelitést szolgaltat.
Bar az ilyen rendszereket altaldban a profitorientalt szféraban hasznal-
nak, bevezetésik mar a felsoktatasban is napirenden van.

A rendszer bemeneti adatait kilonb6zd adatforrasokbdl (példaul
neptun, felvi.hu) nyertiik, majd azokat egy adatbazisban taroltuk. Kiala-
kitottunk egy elemzé szoftvert, amely az adatokat értelmezni képes, a
szervezet céljait szem elétt tartva kilonboz6 elemzéseket tud végrehaj-
tani, és ezzel ravilagit az esetleges gyenge elemekre is. Végul az elem-
zéseket a tobbféle mddon is megjelenitjik. A kialakitott rendszer a Nyu-
gat-Magyarorszagi Egyetem Informatikai és Gazdasagi Intézetére vo-
natkozd specifikus szempontokat veszi figyelembe, ezért nem altalanos
érvény(, ugyanakkor nincs akadalya annak, hogy mas egyetemi és nem
egyetemi szervezetre is adaptaljuk, és azokkal kapcsolatban is az Uzleti
intelligencia rendszerek alkalmazasanak lehetéségeit tanulmanyozzuk
és demonstraljuk.

Methods and experiences of teaching
database management

CZENKY MARTA
Szent Istvan Egyetem, GEK, Informatika Tanszék
eMail: marta.czenky@t-online.hu

Database management is one of the subjects that is taught at almost
every university even if it does not train information experts. | taught this
subject between 1996 and 2002 to economists and students majoring in
management at the Budapest University of Economics and Public Ad-
ministration and the College of Sciences of Modern Economy. The sylla-
bus covered three main areas:
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— data modeling — relational, later Entity-Relationship,
— SQL language, SQL - 89 standard,
— Iinteractive usage of Access database management system.

Between 2002 and 2007 | taught database management to students
majoring in mechanics at the Technical University of Budapest, Faculty
of Mechanics. Two courses were announced, one of them was a faculta-
tive course that could be taken by any mechanical student. The syllabus
of this course was the same as that of the topic taught to students at the
University of Economics. Besides this the 4th-year students majoring in
information also learnt database management. The main topics taught to
them were the followings:

— the main characteristics of the database management systems but
we didn’t deal with the working methods of the database manage-
ment systems too deeply,

— data modeling, E-R, relational, object-oriented data models

— database programming: cursor handling, stored procedures, writing
triggers in SQL, database management in high level programming
languages — ADO,

— improving application with Access — a topic that should be worked
out alone.

The main aim of the training was to make the students able to do small
relational data models on their own, fo know and fo be able to use the
standardized SQL database management language, to be able to use a
PC with database management system and to be able to create data-
base programs. The examination was similar everywhere: two tests and
making both a data model and a database application alone.

According to my experience the motivation of the students was differ-
ent between the economist and the engineering training: the economist
students were more motivated than the others, they are better at crea-
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tive working and at abstract thinking. That is the reason why | had to
change the method taught to future-engineers, | had to use new means,
although in this field | have not used all the possibilities yet. In my lecture
I would like to speak about main the problems that are caused to the
students learning different topics, what methods | use to overcome the
problems, how | help the students to learn and practice on their own and
finally what means | think to use to improve the efficiency of the teach-

ing.

Az adatbazis-kezelés targy a legtobb, nem informatikusokat képzé fel-
sOoktatasi intézményben is részét képezi a tananyagnak. 1996-2002
kézott kozgazdaszoknak, illetve gazdalkodasi szakos hallgatoknak tani-
tottam ezt a targyat a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigaz-
gatasi Egyetemen, illetve a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolajan. Az
oktatasi tematika harom f6 teriletet Glelt fel:

— adatmodellezés - relacids, kés6bb egyed-kapcsolat,

—SQL nyelv, SQL-89 szabvéany, valamint

—az Access adatbazis-kezeld rendszer interaktiv hasznalata.

2002-2007 kozott a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gépészmérnoki Karan gépészhallgatok szamara tanitottam adatbazis-
kezelést. Két kurzust hirdettink meg. Az egyik barmely gépészhallgato
felvehetd fakultativ targy, amelynek a tematikéja gyakorlatig megegye-
zett a kozgazdasz hallgatok szaméra tartott targy tematikajaval. A IV.
évfolyamos informatika-szakiranyos hallgatok adatbazis-kezelés targya-
ban a kovetkez0 f0 témakoroket tanitottam:

—az adatbazis-kezelé rendszerek f6 jellemzéi, de nem foglalkoztunk

mélyebben az adatbazis-kezeld rendszerek miikodésmadjaval,
—adatmodellezés, E-K; relacios, objektumorientalt adatmodellek,
—az SQL adatbazis-kezeld nyelv, SQL-92 szabvany, OQL-attekintés,
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—adatbazis programozas: kurzorkezelés, tarolt eljarasok, triggerek ira-
sa SQL-ben, adatbazis-kezelés magasszintii programnyelvekbdl —
ADO,

— alkalmazasfejlesztés Access-el — 6nalldan feldolgozandd témakor.

Az oktatas megfogalmazott célja, hogy a hallgatok kisebb relacids adat-
modelleket 6nalléan el tudjanak késziteni, ismerjék és tudjak hasznalni a
szabvanyositott SQL adatbazis-kezel6 nyelvet, kezelni tudjanak interak-
tivan egy PC-s adatbazis-kezel0 rendszert, illetve képesek legyenek
adatbazisok programbol torténé hasznalatara.

A szamonkérés mindenhol hasonlo: két dolgozat, valamint egy adat-
modell és adatbazis-alkalmazas 6nallé elkészitése. A hallgatoi motivalt-
sag tapasztalatom szerint eltéré a gazdasagi és a mérnoki képzésben, a
kdzgazdaszhallgatok motivaltabbak, az elvont gondolkodas, a kreativ
munkavégzés nekik jobban megy. Ezért a mémndkhallgatdk szdmara a
tanitasi modszert finomitanom kellett, uj eszkdzoket kellett bevonnom az
oktatasba, bar ezen a téren még korantsem hasznaltam ki a lehetésége-
ket.

Eldadasomban vazolni szeretném, hogy az egyes témakoroknél mi
okoz a hallgatéknak problémat, milyen mddszereket alkalmazok ezek
megoldasara, mivel tamogatom a hallgatdk dnallé tanulasat és gyakorla-
sat, és végul, hogy milyen eszkdzok igénybevételem latom az oktatas
hatékonysaganak javitasat.
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