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Koszontd

Koszonto

A Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasadg Gazdasaginforma-
tikai Kutatasi és Oktatasi Féruma (NJSZT GIKOF) két sikeres hazai és
egy nemzetkozi konferencia utdn immar negyedik alkalommal rendezi
meg a kutatasban, az oktatasban, valamint az Uzleti szféraban tevé-
kenykedd szakemberek orszagos férumat. A rendezvény programja, a
szekciok témaja és az el6adasokon elhangzottak nagy érdekl6désre
tartanak szamot, a személyes talalkozés és eszmecsere el6segiti az
egyuttmikodést, és a hatékonyabb szakmai munkat.

A konferencia szlikségességét alapvetéen tobbféle igény is motivalja.
A cél egyrészt az, hogy megvitathassuk a gazdasaginformatikai kutata-
sok és az Uzleti alkalmazésok terén elért eredményeket és tapasz-
talatokat, masrészt, hogy a szakképzésért felelds oktatokat dsszehozzuk
a technoldgiai fejlesztésekkel foglalkozo6 és az Uzleti megoldasokat kina-
|6 szakemberekkel. A felsGoktatas Uj reformjanak, a kétciklusu képzésre
valo attérésnek a jelenlegi fazisaban (BSc-szakok inditasa mar tobb
felsboktatasi intézményben is) kilonsen fontos a képzés és a munka-
helyek, az oktatok/kutatok valamint a fejlesztésben, alkalmazésban dol-
gozok egyuttmikodése. A konferencia aktualis témakkal foglalkozik,
bemutatunk konkrét megoldasokat, esettanulmanyokat, felvetiink meg-
oldasra varo kérdéseket.



Koszontd

A 2006. évi Konferencia programjat az alabbi szekcidkban szervezzUk:

- koltség, hatékonysag, hasznossag és megtérlés az informatikaban,

- kutatasi, kutatasfejlesztési eredmények

- hatékony technoldgiai megoldasok

— Uzleti rendszerek, intelligens megoldasok

- apénzlgyi szektor informatikai megoldasai

- gazdasaginformatikus-képzés:
kompetencia-alapu tantervek, szakok inditasa, tananyagfejlesztés,
egyuttmikodés az oktatasi intézmények kozott, valamint a munkalta-
tok, a fejlesztOk és az oktatdk kozott.

EzUton mondunk kdszdnetet mindazon intézményeknek, szakmai szer-
vezeteknek és az egylttm(kddé munkatérsaknak, akik nagymértékben
hozzajarultak ahhoz, hogy egy sikeres rendezvény részesei lehessunk:

Széchenyi Istvan Egyetem

Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag

NJSZT GIKOF szakmai és Gyér-Moson Sopron m.-i terlleti szervezetei
IFIP TC 8 Information Systems Bizottséaga

A Programbizottsag nevében kdszontok minden kedves Vendéget! Ki-
vanom, hogy részvételiik a konferencian legyen hasznos és eredmé-
nyes, és toltsenek egy felejthetetlendl szép hétvégét Gyérben, a harom

folyé varosaban!
<D¢LC#C4

Raffai Maria
Gydr, 2006 november



Konferenciaprogram

Konferenciaprogram
Attekinto tablazat

2006. november 10-11.

2006. november 10. Péntek

9:00 - 16:00
9:30- 9:40
9:40 -11:40
12:00 - 13:00
13:00 - 14:30
14:30 - 18:00

19:00 - 22:00

Regisztracio
Megnyito

Plenaris eléadasok
Szekciollések
Ebéd
Szekciollések

Fogadéas — Révész Hotel, Kilonterem

2006. november 11. Szombat

9:00-10:40
10:40 - 11:00
11:00 - 12:40

12:40 - 13:00

Szekcibilés

Kavészinet

Kerekasztal-beszélgetés

a Bologna-folyamat megvaldsitasanak jelenlegi helyze-
térdl felkért, a gazdasaginformatikus szak oktatasaban
érdekelt hozzaszolokkal

Moderator: KORMOS Janos

Konferenciazaras, PhD-dij atadasa



Tdmogatok

Az OGIK’2006 konferencia
tamogatoi

Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasag

SZECHENYI ]STVAN. , . ,
n! EGYETEM e Széchenyi Istvan Egyetem
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Megnyité, plendris eléaddsok

Megnyito, Plenaris el6adasok
Koltség, hatékonysag, hasznossag,

megtérulés
2006. november 10. Péntek

9:30-11:40

Szekcidelnok: RAFFAI Maria

9:30 - 9:40

9:40-10:10
10:10 - 10:40

10:40 - 11:10

11:10 - 11:40

11:40-12:00

Unnepélyes megnyito

Alfoldi Istvan, az NJSZT igazgatéja

Koczy Laszlo, a Széchenyi Istvan Egyetem Muszaki
Tudomanyi Kar dékanja

Homonnay Gabor Userland-i gazdasagossag

Zsebedits Pal: IT-szolgéltatasokat nyujtdé cég minéség-
biztositasa

Gazso Bertold — Janko Csaba — Toth Ferenc: DMS
rendszer bevezetésének koltségei és megtérilésuk

Petkovics Imre: A szamviteli informaciok szerepe az
ugyfélkapcsolatok menedzselésében

Kavésziinet



.K" szekcié

K" szekciod

Kutatasi, kutatasfejlesztési eredmények
2006. november 10. Péntek

12:00-13:00

Szekcidelnok: CSERNY Laszlo

12:00-12:20 K& Andrea — Szabd Zoltan: Tudasmenedzsment rend-
szerek fejlesztésének értékelése IT-audit alapokon

12:20 - 12:40  Ovari Néra: Tudasmenedzsment, a szavakba onthet6
tudas

12:40-13:00  Heckenast Tamas: Hierarchidk megjelenitése elemzési
célokra

13:00-14:30  Biiféebéd



LI" szekeid - 1.

o szekcio - 1.
Uzleti megoldasok, iizleti intelligencia

2006. november 10. péntek
14:30-16:30
Szekcioelnok: HOMONNAY Gabor

14:30 — 14:50 Fehér Péter — Szabo Zoltan: IT-szolgéaltatdsok me-
nedzsmentje

14:50 - 15:10 Micsik Andrés és szerzétarsai: Visszacsatolason ala-
puld intelligens projektmenedzsment — indikatorokkal

15:10 - 15:30 Papp Klara: E-ssentia: az dnkormanyzati adatvagyon
masodlagos hasznositasa

15:30-15:50  Vords Zsuzsanna: A MAV ZRt. személyszallitasi Uz-
letdga és az IT-alkalmazésok szinergiaja

15:50 - 16:10 Miletics Pal: Az interaktiv Média
16:10 - 16:30 kéavésziinet



.B" szekcid

B szekciod

Informatikai megoldasok

a péenzugyi szektorban
2006. november 10. Péntek

16:30-17:50

Szekcioelnok: DoBAY Péter

16:30 - 16:50 Hasznics Milan: Tudas és kompetenciatérkép készi-
tése pénzintézetek részére

16:50 — 17:10 Nagy Gabor: kockazati mértékek zajérzékenysége

17:10-17:30 Horvath Attila: Web-technoldgiak a pénzlgyi szektor-
ban

17:30 - 17:50 Gydrfi Gabor: Jogos kényszer — a banki informacié-
védelem uj feladatai

19:00 - 22:00 Fogadas a Revész Hotel kiilontermében
A vendégeket kbszonti:

KOREN Csaba dr., a Széchenyi Istvan Egyetem tu-
domanyos rektorhelyettese
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LI" szekcid - 2.

S szekcio - 2.

Uzleti megoldasok, iizleti intelligencia
—kis- és kozépvallalkozasok és technoldgia-
2006. november 11. szombat

9:00-11:00

Szekcidelnok: ELEKES Eszter

9:00- 9:20 Rézsa Tiinde — Herdon Miklés: Funkciokhoz kotott
mutatészamrendszer kialakitasa ERP-rendszerhez

9:20- 9:40  Erd6s Ferenc: A hazai kis- és kozépvallalkozasok in-
forméaciotechnologiai fejlettsége

9:40-10:00  Németh Jozsef: Hatékony informatikai megoldasok
kis- és kozépvallalkozasok szamara

10:00-10:20  Kovécs Janos — Nagy Zoltan: Az RFID technika al-
kalmazasi lehetdségei a logisztikaban

10:20 - 10:40 Flzesi Istvan — Herdon Miklds: Husipari termékeket
nyomonkovet6 IR és azonositasi technologia

10:40-11:00 Kavésziinet
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.0" szekcié

,0” szekcio

Gazdasaginformatika szakok:
BSc-, MSc-programok, tantervek, tananyagok,

egyuttmiikodés

2006. november 11. Szombat

11:00-13:00

Szekcidelnok és moderator: KORMOS Janos

11:00 - 11:20

11:20 - 12:40

12:40 - 13:00
13:00 -

12

Voros Miklos: A Magyar Honvédség altalanos eléme-
neteli tanfolyamai tapasztalatainak elemzése

Kerekasztal-beszélgetés:

Gazdaséaginformatikus BSc-szakok inditasaval, a
képzéssel kapcsolatos kérdések (tantervek, inditasi
problémak, tananyagok, egyuttm(ikodés), valamint az
MSc-szakok inditasanak a helyzete.

Felkért hozzaszolok:
Cserny Laszl6, Janosa Andras, Kiss Ferenc,
Kovéacs Zoltan, Raffai Maria, Szabd Zoltan

Konferenciazaras, PhD-dij atadasa
Biifé, szendvicsek



Plendris eléaddsok

Plenaris eloadasok
Koltseg, hatékonysag,

hasznossag és megtérulés
az informatikaban
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Homonnay Gdbor

Userland-i gazdasagossag
-Gondolatok a nyilvanvalé szamokon tuli dolgokrol-

HOMONNAY GABOR
Sanofi Aventis — Chinoin Rt.
eMail: gabor.homonnay@sanofi-aventis.com

A kulonféle konkrét gazdasagossagi szamitasokkal, azok algoritmusaival
elébb-utobb minden alkalmazasfejleszté talalkozik. Ha a tényezOket
valahogy sikerul szamszerdsiteni, akkor végeredménykent egy ,pontos”
szamot kapunk a gazdasagossagrol. Vajon ez a szam valdéban pontos
és félreérthetetlen? Hihetlink benne? Mennyire fedi a valés és mindig
bonyolult, dinamikusan valtozé helyzetet? Mint egy statisztikai atlag?
Vagy mint egy gondolat, kisérlet egyetlen és véletlenszeri eredménye?

A valaszért nagyon messze kell menni, egészen Userland-ig. A gaz-
dasagossagi szamitasnak rengeteg 0sszetevije, rengeteg részlete van,
ezert nagyon sok kérdés mertl fel ennek kapcsan. Barmennyire objektiv
akar lenni a gazdasagossagi szamitas, mindvéegig szubjektiv, sét akar
tudatosan torz maradhat. Az alkalmazést a felhasznélé hatarozza meg,
és 6 finanszirozza, igy az altala feltett kérdések a fontosak.

Az elbadas a felhasznald szemsz6gebdl szedi csokorba a kérdése-
ket, és valaszokat ad ezekre. Az alapvetd kérdésekkel kezdve (példaul
miért van szikség az adott konkrét gazdasagossagi szamitasra), a fel-
hasznaloi 6rok dilemmakon at (példaul hogyan szamszer(sitsuk a rané-
zésre szamszer(sithetetlen elemeket), a gyakorlati apr6 dolgokon ke-
resztul (példaul a rejtett koltségek felszinre hozatala), egészen a felada-
tokig, munkamegosztasig és felelésségekig.

15



Zsebedits Pdl

A gazdasagossagi szamitas nem allhat dnmagaban. Az Uzleti és alkal-
mazasi kornyezet, valamint a gazdasagossagi szamitas harmonikus és
aranyos viszonya nagyon fontos. Nem csak az utdlagos visszamérések
okan, hanem az alkalmazasok és a hozzajuk tartozd gazdasagossagi
szamitasok értelme és hasznossaga miatt is.

IT-szolgaltatasokat nyujté cég mindségiranyitasa,
szolgaltatasok megfeleléség-biztositasa
ZSEBEDITS PAL
EON IS Hungaria Kft., eMail: pal.zsebedits@eon-is.hu

Koltség, hatékonysag, hasznossag, megtérilés. Mind kulcsfontossagu
szempontok egy tarsasadg miikodésében, iranyitdsaban. Kulondsen igaz
ez az informatika terlletére, ahol nap, mint nap U] kihivasokkal és meg-
oldasokkal szembesulhetiink mind tigyfél, mind szolgéltatdi oldalon.

Hogyan tudjuk ezeket mérni, hasznositani és integralni a vallalati
dontéshozatalban? Milyen keretek kozott biztosithatd leginkabb ezen
szempontok figyelembe vétele?

Egyik lehetséges megoldas a véllalati miikodés folyamat-alapu meg-
kdzelitése. Egy véllalati folyamat menedzsment rendszerének a kialaki-
tasa és megfeleld mér6szamokkal, kontrollokkal, visszacsatolasokkal
torténd mikodtetése biztositja, hogy a véllalat értékteremtd és tdmogaté
folyamatai megfeleld hatékonysaggal, a megfelelé produktumot el6allitva
mukodjenek, valamint, hogy a valtozasok kezelése, ami lehet példaul
szervezet atalakitas, vagy akar egy integralt informatikai rendszer beve-
zetése is, a kell6 eredményességgel torténjen.
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Gazsé Bertold - Janké Csaba - Téth Ferenc

Eléadasomban az EON IS Hungary Kft. példajan keresztiil a gyakorlati
megvalositasrol mutatok be néhany Iényeges elemet, kiemelve az alab-
biakat:

- a mindségiranyitas szerepe a rendszer felépitésében, miikodteté-

sében,

— arendszer bevezetésének céljai, feltételei,

- megvalositas és miikddtetés, valamint

- hatés az Ugyfelekre és a naluk megjelend haszon.

DMS tapasztalatok
az AUDI HUNGARIA MOTOR Kft.-nél

1GAzSO BERTOLD — 2 JANKO CSABA —3TOTH FERENC

1.23 AUDI Hungaria Motor Kft.
eMail: 2 csaba.janko@audi.hu 3 ferenc25@enternet.hu

Egy jol kiépitett elektronikus dokumentumkezelési rendszer (DMS) nagy-
mértékben hozzajarul egy vallalat informacios folyamatainak az optimali-
zalasahoz, hatékonysaganak a noveléséhez. Az AUDI HUNGARIA MO-
TOR Kit. 2003-ban vezette be elektronikus dokumentumkezelési rend-
szerét, és igy jelentds tapasztalatokat szerzett ezen a téren. A prezenta-
cioban ravilagitunk a rendszer uzemeltetése soran tapasztalt elényokre,
hatranyokra, a befektetés volumenére, a DMS bevezetése elbtti és utani
kockazatokra, a torvényi kotelezettségekre, valamint a folyamatoptimali-
zalas jelentbségére.
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Petkovics Imre

A DMS bevezetésével megsziintethetbek a felesleges folyamatok, lero-
vidil az atfutasi idd, kovethetévé és biztonsadgossa valnak az érintett
folyamatok és nagymértékben csokkenthetOek a kockazatok. Lehetdség
van a kozponti monitorozas segitségével a folyamatos felligyeletre. A
masik oldalon viszont szamolnunk kell a magas beruhazasi és izemelte-
tési koltségekkel, tovabba folyamatosan fejlesztenlink kell a rendszert,
hogy megfeleljlink az Uj elvarasoknak.

Emellett megvizsgaljuk a befektetés megtériilésének kérdéskorét is:
Hogyan téril(het) meg egy ilyen beruhdzas? Mibdl tudunk megtérilést
szamolni? Mit érhetlink el a DMS Iétrehozasaval?

A szamviteli informacidk szerepe
az ugyfélkapcsolatok menedzselésében

PETKOVICS IMRE
Szabadkai Miszaki Fbiskola, eMail: peti@vts.su.ac.yu

Az ugyfélkapcsolatok menedzselése (CRM) egyes vélemények szerint
filozdfia, de mindenképpen bonyolult és koltséges folyamat. A siker za-
loga az intelligens szoftver és a hozz&érté szakembergérda kettbssegé-
nek a megléte. Egyik sem elegendd dnmagaban.

A CRM funkcidit tdmogatd alkalmazéscsomagok rendkivul 0ssze-
tettek, hiszen harom problémakar lefedését varjak el t6llk a felhaszna-
lok: az operativ, a kollaborativ és az analitikai terlleteken vald aktiv
segitségnyujtast.

18



Petkovics Imre

Az operativ segitségen a vasarldk szamara biztositott, és az 6ket érinté
alkalmazasokat kell érteni, igy az aruk és szolgalatok megrendelését
végzé, valamint a kildnbdzd kampanyokat bonyolitd szoftvertermékeket.
A kollaborativ funkciok a cég dolgozoit segitik a vasarlokkal vald egyutt-
mUkodésben (megrendelések, vasarlasok, tanacsadas, de ide soroljak a
call centereket is). Az analitikai CRM fogalma alatt pedig az elemzések a
f6 mozgasteriletek szerinti (piackutatas, kereskedelem, szolgaltatas)
kilénbdzd formait kell érteni. Ez utobbi problémakort gyakran illetik a
vasarlé-orientalt intelligencia elnevezéssel is, amit igy az intelligens Uzle-
ti megoldasok egyik fajtajanak tekintenek.

A jol mikddd CRM-szoftver azonban nem garancia a sikerhez. Kivald
szakemberekre van szlkség a vallalatgazdalkodas, a szamvitel, a piacku-
tatas, a szervezés, a kereskedelem és a nyuijtott szolgéltatasok terén ah-
hoz, hogy az ugyfélkapcsolatok menedzselése sikeres folyamatként mi-
kédjon. Az intelligens Uzleti megoldasok adatbanyaszati és egyéb mas
algoritmusai ugyanis csak akkor adnak hasznos eredményeket és alkal-
mazhatd Utmutatdsokat, ha a feldolgozasra (elemzésre, banyaszatra)
kivalasztott adatok ezt lehetévé teszik. Az Ugyfélkapcsolatok menedzse-
lésében nagy hangsuillyal birak a vevék szamviteli informaciéi, amelyekrél
a cégeknek (remélhetéleg) naprakész, pontos kimutatasa van. A meglévé
szamviteli informaciok a CRM bevezetésével egyidejlleg felnasznalhatok
bizonyos korlatolt értékii elérejelzések elkészitésére, de az ilyesfajta aktivi-
tasok az Ugyfélkapcsolatok menedzselésének telies automatizalasa nélkl
is elvégezhetdk, ha az elemzésekhez (elérejelzésekhez) szilkséges adat-
banyaszati szoftver (adattarhazzal tmogatott vagy akar anélkil is) és a
megfeleld szakértelem jelen van. Természetesen a CRM segitségével
gy(ijtott, és az egyéb cégen kivlli forrasok altal biztositott adatok ponto-
sabba, részletesebbé és megbizhatdbba teszik (tehetik) az elemzések
altal megfogalmazhatd prognozisokat.
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K" Szekcié

»K” Szekcio

Kutatasi, kutatasfejlesztési
eredmeények
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K& Andrea - Szabé Zoltdn

Tudasmenedzsment rendszerek fejlesztésének értéke-
Iése IT-audit alapokon

K& ANDREA, SzABO ZOLTAN
Budapesti Corvinus Egyetem eMail: ko@informatika.bke.hu
Budapesti Corvinus Egyetem eMail: szabo@informatika.bke.hu

Hasonléan az egyéb informatikai projektekhez, a tudasmenedzsment pro-
jektek is gyakran sikertelentl zarulnak. Ennek egyik oka a nem megfele-
16 kockazatkezelés és elemzés. Tovabbi nehézséget okoz az is, hogy a
tudasmenedzsment-rendszerek megtértlése, haszna nehezen megfog-
hatd, sok esetben pénzben nem kifejezhetd. A cikkben arra vallalkozunk,
hogy a tudasmenedzsment rendszerek fejlesztésének (mint projekinek)
kiértékeléséhez adjunk egy atfogo, IT-audit alapokon nyugvd, kockazat
alapu keretrendszert. A felmerld kockazatokbdl kiindulva a keretrend-
szer segiti azoknak a terlleteknek az azonositasat, amelyek magas
kockazati kategoriaba esnek a fejlesztés soran.

A cikkben a tudasmenedzsment és az IT-audit kapcsolatat is elemez-
zuk, elsddlegesen a tudasalapu rendszerek fejlesztésének a szemszo-
gébdl. A két terllet (tudasmenedzsment és IT-audit) kozotti szinergiak
nem egyertelmiek, hiszen az IT-audit szorosan kotédik az informatika-
hoz, mig a tudasmenedzsment tobb szakérté szdmara is elsddlegesen
menedzsment-alapokon nyugszik. Attekintést nyGjtunk a tudasmenedzs-
ment szerepérdl az 0sszetett rendszerfejlesztési projektekben és az IT-
auditban, megvizsgéaljuk az audit-szabvanyok és a tudasmenedzsment
kapcsolatat.
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K& Andrea - Szabd Zoltdn

Az IT-audit teriiletén hasznalt szabvanyok, elsédlegesen a COBIT, segit-
séget nyujtanak a kockazatok azonositdsaban. A COBIT (Control Objec-
tives for Information and Related Technology; Informaciétechnolégiai
Kontroll Iranyelvek) célja nemzetkdzi érvényl, altalanosan elfogadott
informatikai kontroll iranyelvek kutatasa, kidolgozasa, publikélasa és
tamogatasa, amelyeket az informéaciérendszer ellenérok a napi munka-
juk soran tudnak hasznalni.

Az auditajanlas 34, un. altalanos Kontroll Iranyelvet tartalmaz, az
egyes informatikai folyamatokhoz kapcsolédéan, amelyek négy terlletre
csoportosithatok: (1) tervezés és szervezet; (2) beszerzés és lizembe
allités; (3) informatikai szolgéltatas és tdmogatés, valamint (4) felligyelet.
Ez a struktira az informéaciok és az azok feldolgozasahoz kapcsolodo
technolégia minden aspektusat lefedi. A rendszerfejlesztési projekt koc-
k&zatai a Kontroll Iranyelvek felnasznalasaval szarmaztathatok. A kiérté-
kelési keretrendszer hasznosithatdésagat egy esettanulmanyon keresztll
mutatjuk be. Az esettanulmany a GUIDE projektben {A GUIDE (Creating
an European Identity Management Architecture for eGovernment) projekt
egy FP6 1ST-2003-507498 projekt} kifejlesztett tudasmenedzsment-
megoldéas értékelésére vonatkozik.
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Tudasmenedzsment - a szavakba ontheto tudas
OVARI NORA
Pannon Egyetem,

Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
aMail: ovari.nora@doc.hu

A piacszerzésert harcban all6 vallalatok egy kulcsfolyamatra koncentral-
nak (core competence), és a kevésbé fontos tevékenységeiket kiszer-
vezik” (outsourcing) a vallalattol. Azon kulcstevékenységek, amelyeket a
szervezetek maguknal tartanak, specialis szaktudasra épulnek, amely-
nek felismerése, megtartasa, fejlesztése és védelme a tovabbi mikodés
alapja. A globalizacio, a csokkend életciklus, a tudas kutatasfejlesztés-
ben betoltott szerepe, a termékekkel, a szolgaltatasokkal szemben fenn-
allo ujfajta kovetelmeények (példaul innovacio, kreativitas), a szolgéltata-
sok, a termékek, az alkalmazasi eljarasok folytonos meguijitasi kénysze-
rét eredményezik.

Egy szervezet szellemi tokéje nyUjthatja azt az el6nyt, amely a kiz-
delemben a tulélést biztositja, igy felmertlt az igény a szervezetekben a
tudas menedzselése irant.

A KPMG 1998-ban, 2000-ben és 2002-ben nemzetkozi felmérést vég-
zett jelentds méretl szervezetek Tudasmenedzsment helyzetérél és
gyakorlatarol. A magyarorszagi KPMG szakértéi 2000-ben, majd 2002-
ben hazai szervezeteket kerestek fel a nemzetkdzi felmérés soran al-
kalmazott kerdGivekkel. Az elmult évek gazdasagi fejlédése egy Ujabb
felmérés elvegzését tette indokoltta.
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A 2005. évi Tudasmenedzsment empirikus felmérés, a Pannon Egyetem
Szervezési és Vezetési Tanszéke és a KPMG-BME Akadémia egyutt-
mUikodésével kerllt megvaldsitasra.

A kutatas alapvetd célja az volt, hogy képet adjon a magyarorszagi
vallalatok és intézmények tudadsmenedzsment-gyakorlatardl, feltérké-
pezze, hol tartanak a tudasmenedzsment fejlesztésében és alkalmaza-
saban, mennyire foglalkoznak tudatosan a szervezetnél felhalmozott
tudas kezelésével.

A célok kitlizését elméleti és gyakorlati szempontok is indokolték, el-
méleti megkdzelitésben az Uj kdzgazdasagi és menedzsment szakiroda-
lom elméleti hatteret biztositott a tudasmenedzsment vizsgalatdhoz. A
gyakorlat oldalarél Magyarorszagon a kovetkezd néhany évben, vagy
akar évtizedben a szellemi téke, mint az egyik legértékesebb eréforras
kiemelkedé szerepet fog jatszani a gazdasagi életben. A magyar vallala-
tok versenyképességének alakulasa szempontjabdl fontos lehet, hogy
mennyire képesek a tudasmenedzsment tdmogatasaval versenyel6nyt
kovacsolni és kihasznalni a szervezeti tudasban rejlé potencialis elényo-
ket.
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Hierarchiak megjelenitése elemzési célokra
HECKENAST TAMAS

Széchenyi Istvan Egyetem, Informatika Tanszék
eMail: heckenas@sze.hu

A gazdaséagi elemzések soran gyakran van szukség az adatok kulonbo-
z6 hierarchiak szerinti elrendezésére, aggregalasara, lebontasara. A
klasszikus adatreprezentacios megoldasok, mint példaul a tablazatok,
nem tudjak kell6 hatékonysaggal tdmogatni az elemzési tevékenységet,
kalonosen nagy méretil hierarchiak esetén nem. A hierarchiék kezelése
az informacidvizualizalas tudomanya szerint is az egyik legtobb kihivast
jelentd feladat. Jél kidolgozott technikak allnak rendelkezésre hierarchi-
kus topologiak, és a hierarchia elemeihez kapcsolddd attribitumok meg-
jelenitésére. A gazdasagi alkalmazasok esetén nemcsak a szerkezet
megjelenitésére van szlkség, hanem a hierarchiahoz kapcsolédo nagy
mennyiségl numerikus adat abrazolasara is. Ugyanakkor problémat
jelent a hierarchia tobb elemére, szintjére kiterjedd miveletek eredmeé-
nyének a megjelenitése. Nehéz lehet a navigacio és az interaktiv sziirék
alkalmazasa. Ebben a cikkben attekintem a gazdasagi elemzések hie-
rarchiainak vizualizalasi nehézségeit, 0sszehasonlitom az egyes kevés-
bé ismert technikak alkalmazhatbsagat, és bemutatom az interakcids
megoldasokat is.

Bizonyos esetekben a cél egy automatikus informacié-kinyerd rend-
szer altal elallitott hierarchikus elrendezés vagy fa szerkezetének a meg-
jelenitése. Ezekben az esetekben graf-alapu, azaz csomoépont-kapcsolat
megjelenitéseket (node-link) hasznalhatunk. Az ilyen jellegli megjeleni-
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tések elmélete joI megalapozott kilonféle elrendezés-algoritmusokkal. A
jellemz6 interakciok a graf kiilonbdz6 nézetmanipulacioi.

Més esetekben a felhasznalok altal kialakitott jol ismert, de nagymé-
retl vagy egyszerre nagy szamu hierarchia mentén kell megjeleniteni
alapvetden tobbdimenziés adatokat. Ekkor is hasznalhatok a graf jellegi
megjelenitések, de hasznalatuk nem mindig kielégitd. Legtobbszor 6sz-
szehasonlitdsok, paraméter-érzékenységi vizsgalatok, hierarchia men-
tén torténd aggregalasok tamogatasara kell megfeleld vizualis reprezen-
tacidkat, metaforékat talaini. A legfontosabb technikak az egymas mellé
helyezett tobb kisméretli nézetet parhuzamosan alkalmazé megjelenité-
sek (small multiples), valamint a térkitolté egymasba agyazasokra épitett
(space-filling) megjelenitések. A nézetmanipuléciokon kivll a legfonto-
sabb interakcios tevékenység szlrék alkalmazasa a hierarchia szintjei-
vel dsszefiiggésben, vagyis darabolasok, leflrasok, aggregalasok.
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Fehér Péter - Szabé Zoltdn

IT szolgaltatasok menedzsmentje
" FEHER PETER —2SZABO ZOLTAN

" Budapesti Corvinus Egyetem eMail: pfeher@informatika.bke.hu
2 Budapesti Corvinus Egyetem eMail: szabo@informatika.bke.hu

Az IT szolgaltatasok menedzsmentje, alapvetéen az ITIL (IT Infrastruc-
ture Library) alapu megkdzelitések egyre nagyobb figyelmet kapnak
hazankban is. Ez az ajanlas-gyljtemény szigoru, komplex és integralt
folyamatszabalyozast valosit meg; koordinalja az Gzemeltetést, kiterjedt
monitorozason alapulé visszacsatolast alkalmaz; piaci alapon meghata-
rozott kritériumrendszer szerint mér; 0sszegydjti, karbantartja és Ujra-
hasznositja az Uzemeltetéssel kapcsolatos tudast, harmonizaciot biztosit
a szervezet és az IT kozott. Menedzseli a tudast, szabalyoz, mér, auto-
matizal, kommunikal, 6sszehangol.

El6adasunk a hazai bevezetési és kutatasi tapasztalatok alapjan te-
kinti at az ITIL alkalmazhatésaganak kérdéskorét, fébb problémait. Sza-
mos kérdesre keresunk valaszt:

- Melyek azok a fébb szolgaltatasi problémak, amelyek a viszonylag
kis vagy kozepes meéretli, de folyamatosan bdvild infrastrukturara
épuld, Uzletkritikus alkalmazasokkal kapcsolatban a hazai szerveze-
teknél megoldasra varnak?

— Hogyan jellemezheté a hazai szolgaltatasi kultira?
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— Milyen szektorialis/méretbeli stb. sajatossagok tapasztalhatoéak (kor-
manyzati és kdzszolgélati szektor, dnkormanyzatok, nagyvallalatok,
kis és kozépvallalatok)?

— Hol vannak kitorési lehetéségek - miért lesznek a hazai szervezetek
érdekeltek az ITIL alkalmazésaban?

Gyakorlati tapasztalatokat is bemutatunk: mit és miért csinaltak ITIL ala-
pon. Kitérlink a fels6oktatas helyzetére, torekvéseire is (oktatasban és
alkalmazasban egyarant).

Célunk egy kérdéives és esettanulmanyokon alapulé kutatas felvazo-
lasa, alapfeltételezéseinek kidolgozasa, a kutatas f6 kérdéskoreinek
megvilagitasa, az eddigi tapasztalatok és az 6sszegy(lt tudas bemutata-
sa. A kutatasi koncepcion tul olyan témékat is érintink, mint az ITIL be-
lyamatfejlesztés, a hatékonysagndvelés (SPI, TQM) lehetéségei, vala-
mint a folyamatérettség-modellek alkalmazésa.
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Visszacsatolason alapulé intelligens
projektmenedzsment, indikatorok felhasznalasaval

1 BERTALAN TAMAS, 2 KOVACS LASZLO, 2 MATE'I:ELKI PETER, 2 MICSIK
ANDRAS, 3 NEMETH GEZA, 4 SCHILLINGNE HORVATH AGOTA, 2 TOTH ZOLTAN

" arvato systems Hungary Kft., eMail: Tamas.Bertalan@p92.hu
2 MTA SZTAKI,
2 eMail: {laszlo.kovacs, micsik, matetelki, zoltan.toth}@sztaki.hu
3 Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
eMail: nemeth@tmit.bme.hu
4 Budapesti Corvinus Egyetem, eMail: agota.schilling@uni-corvinus.hu

Az elmult id6szakban Magyarorszagon megsokszorozddott a palyazat
utjan elnyerheté projekttamogatasok lehetdsége. Ezeknek a palyazatok-
nak a jellemzdje, hogy a palyazat megirasa és vegrehajtasa soran meg
kell felelni a tamogato altal el6irt kovetelményeknek, modszertani el6ira-
soknak, amelyek raadasul palyazatonként eltéréek. A PROMOCIO nevii
GVOP projekt egyik célja, hogy a palyazasra és a végrehajtasnak a
segitésére szoftverkdrnyezetet hozzon létre. A PROMOCIO résztvevéi
az arvato systems Hungary Kft., a Budapesti Corvinus Egyetem, a Bu-
dapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, valamint az MTA
SZTAKI Elosztott Rendszerek Osztalya.

A létrehozott szoftver nem a mér elterjedt projekitervezé alkalmazé-
sokat kivanja kivaltani, ezért import-export kapcsolatot valésitott meg a
Microsoft Project alkalmazéssal. igy a tervezési fazis folyhat kiilsé al-
kalmazasban vagy a szoftveren belll is.
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Eqgy projekt végrehajtasa tobbféleképpen is tamogatott: a pénziigyi hely-
zet és a teljesitések kdvetése, a szabvanyos jelentések elballitasa, a
résztvevék kozotti lizenetek tovabbitasa mind megoldhaté a rendszeren
bellil. A szoftver a projekt allapotat indikatorok (hatasmutatok) rogzitésé-
vel koveti. Ezek egy részét a rendszerben nyilvantartott adatok alapjan
szamolja ki, mas részét pedig bekéri a résztvevoktdl. Az indikatorok
régzitése rendszeres, ezért az értékek alakulasa grafikonon abrézolhatd,
illetve a tendencia megbecsiilhetd. A szoftver segitségével proaktiv mo-
don lehet beavatkozni a projekt elérehaladasaba, felhivja a vezeték fi-
gyelmét a rossz tendenciakra, és ezaltal mintegy vezeti a végrehajtok
kezét. Adott tipusu eltérések esetén a rendszer arra is képes, hogy ja-
vaslatot tegyen a korrekciéra.

A tobbféle palyazati eléiras illetve modszertan egyideji alkalmazasat
a rendszerben szabalyok és sablonok teszik lehetévé. Amikor egy pro-
jektet egy meghatarozott tipust palyazathoz (példaul GVOP, HEFOP
stb.) rendellink, akkor a rendszer automatikusan elérhetévé teszi az
adott tipushoz tartoz6 dokumentummintékat, és a projekt bels6 vezérlé-
sébe beiktatja a tipusnak megfeleld logikai szabalyokat.

A palyazat vagy projekt résztvevéivel a PROMOCIO-szoftver multi-
modalisan kommunikal. A hagyomanyos eMail kiildés mellett, ha a cim-
zett nem vélaszol, vagy ezt kilon keéri, akkor SMS-t is tud kildeni, illetve
telefonon fel tudja hivni az illetét, és felolvasni az Gizenetét.
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E-ssentia = Az dnkormanyzati adatvagyon masodla-
gos hasznositasa GVOP palyazat keretében

PAPP KLARA

Bp. XVIII. ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata
eMail:: upappk@bp18.hu

Az informacidfeldolgozas intelligens on-line megoldasainak a korszaka-
ban a tudasalapu tarsadalom megteremtése a cél. Az infokommu-
nikacids technologiak fejlddésével megvaltozik mindennapi életink,
amely az allami szektorban is érezteti hatasat. Az informéacios tarsada-
lom felé tartva ezek a véltozasok magukkal hozzék olyan Uj torvényi
szabalyozasok megteremtésének a szlkségességét, amely miatt elke-
rilhetetlenné valik az onkormanyzatok informatikai rendszereinek a fej-
lesztése, alrendszereinek az integracidja, a szervezeti folyamatok Ujja-
szervezése, a hivatali szabalyozasok ujradefinialdsa. Az elmult masfél
évtizedben a kozigazgatasban tortént valtozasok miatt életbelépett a
Kozigazgatési hatdsagi eljaréds és szolgéltatas altalanos szabalyairol
sz0l6 2004. évi CXL. torvény, valamint az Elektronikus informaciosza-
badsagrol szol6 2005. évi XC. torvény. Ezek nagy kihivast jelentenek az
onkormanyzatok szamara, amelyek féként Europai Unios és hazai pa-
lyazati forrasok igénybevételével igyekeznek korszerdsiteni informatikai
rendszereiket.
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A GKM iranyitasaval az NFT részeként futdo Gazdasagi Versenyképes-
ség Operativ Program (GVOP) palyazatai a fejlesztéseikhez szlksé-
ges forrasok biztositasaval egy lehetséges megoldasi alternativat ki-
nalnak az dnkormanyzatok szdmara. A GVOP palyazatok négy f6 prio-
ritdsa a beruhazas osztonzés, a kis- és kozépméretli vallalkozasok
fejlesztése, a K+F és az innovacios tevékenységek fejlesztése, vala-
mint az informacios tarsadalom és gazdasag fejlesztése, az E-keres-
kedelem, az informacios iparag, az E-kozigazgatas és a szélessavu
infrastruktura bévitése.

A GVOP 4.3.2.-es projektek egy része a 2006. évben még a fejlesz-
tés fazisaban all, céljuk (figyelembe véve az emlitett torvényi szabalyo-
zasokat) az 6nkormanyzati adatvagyon méasodlagos hasznositasa, a kis-
és kozépméretl véllalkozasok fejlesztése. Egy GVOP 4.3.2-es projekt
megvalositdsanak aktiv résztvevéjeként tanulmanyomban bemutatom az
onkormanyzati informatikai rendszerek fejlesztésének azon terlleteit,
amelyekkel az 6nkormanyzat a kertleti adatvagyon egységes fellleten
torténd megjelenitésével hozzajarul a beruhdzas 6sztonzéshez, a kis- és
kdzépméretli vallalkozasok inditasdhoz és fejlesztéséhez. A projekt
eredményeképpen széleskorl szolgaltatasportfolio segiti a kis- és ko-
zépméret(l vallalkozasokat tevékenységi korik bévitéséhez, szolgaltata-
si palettajuk szinesitéséhez. A kialakitandd Uj informatikai rendszer
Uzemeltetéséhez kapcsolodd problémak és megoldasi alternativaik is
helyet kapnak a tanulmanyban. A projekt megvalésitasa soran felmeriilt
nehézségek, a torvényi, szabalyozasi folyamatokbdl szarmazé ellent-
mondéasok felvetései gondolatinditoként szolgélhatnak a GVOP 4.3.2-es
palyazatok tapasztalatainak az 6sszegzéséhez.
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A MAV ZRt. Személyszallitasi Uzletaga szervezete és
IT-alkalmazasainak szinergiaja
-az atalakitas informatikai dilemmaja-

VOROS ZSUZSANNA

MAV ZRt. SZU eMail: voros.zsuzsanna@szesza.mavrt.hu
PTE KTK eMail:: vozs05pg@ktk.pte.hu

A MAV ZRt. napjainkban jelentés atalakulason megy keresztiil. Az EU-s
jogharmonizacié és a nemzetkdzi piaci verseny, a vasut liberalizacioja
kikenyszeriti a szervezeti, technoldgiai, tulajdonos-szerkezeti atalakita-
sokat. A MAV Személyszallitasi Uzletaga (SZU) most készill az atalaku-
lasra, ezért komoly dilemma el6tt all: mi legyen az IT sorsa: vezesse,
vagy tamogassa az atalakulést, outsourcing vagy insourcing forméban
fejlesszenek, Uzemeltessenek, stratégiai vagy operativ 6sszehangolasra
torekedjenek inkabb.

Az elbadasban egy rovid elméleti dsszefoglalét kovetden, amelyben
az egyes IT-szervezetek kozotti szinkronizalasi modszerek elGnyeit es
hétranyait mutatjuk be, kitériink a MAV SZU jelenlegi informatikai allapo-
tanak, a fejlédési és fejlesztési iranyoknak az ismertetésére.

Megkeresslk az dsszefliggéseket a stratégia és a szervezeti atalaki-
tas kozott, bemutatva a véllalati folyamatokat, a kapcsolddé informatikai
alkalmazasokat. Meghatarozzuk, milyen fejlettségi szinten alinak ma az
Uzletagi IT-megoldasok. Kitekintlink a tervezett korszer(sitési lehetésé-
gekre, majd mindezek ismeretében egy lehetséges valaszt adunk a ve-
zetdk fentebb felsorolt dilemmaira.
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Az interaltiv média
MILETICS PAL

BUTE ITM
eMail: pmiletics@freemail.hu

Az Innovacids Torvény adta keretek Uj lehet0ségeket kinalnak a vallala-
tok életében. A kutatds célja egy minél szélesebb kérl felhasznalast
biztosito interaktiv médiaalkalmazasnak a kialakitasa, amely alapvetGen
a mobilhalézatok altal kinalt Gizenetszolgaltatasokon (SMS, MMS) alap-
szik, de lehetévé teszi a mobilszolgaltatd (izenetkiszolgal6 interfészei-
nek, futarszolgaltatasainak a kdzvetlen Internet-alapu elérését is.

A rendszert els6dlegesen média-tipusu felhasznalasra alakitottuk
ki, de modularis felépitésbdl és az elkészitett komponensek felhaszna-
lasi lehetségeibdl adoddan alkalmas egyéb, SMS és MMS (izenete-
ken alapuld interaktiv szolgaltatasok megvalositasara is. A mikodés
alapja egy Uzenetszerver-modul, amely az Internet-kapcsolaton ke-
resztil képes lekezelni az SMSC, illetve az MMSC futarkapcsolatokon
keresztul megvalosuld Uzenet-alapu kommunikaciot. Az Uzenetszer-
verre épll ra az alkalmazascsomag tobbi modulja (lizenetkdzpont,
szavaz6 modul, megjelenité modulok stb.), amelyek megvalésitjak a
rendszer interaktivitasat.

A kutatas-fejlesztési szerz6dés a Kutatasi és Technoldgiai Innovacios
Alaprol sz6l6 2003. évi XC. Torvény alapjan kerilt megkotésre.
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Rézsa Tiinde - Herdon Miklés

A fejlesztés fontossagat indokol6 tényezok:

- ,Non -voice service” lizletag fellenditése

— adatkommunikaciobdl, illetve a licencdijbél szarmaz6 bevételek ge-
neralasa,

— média szektor szaméra torténd fejlesztések,

- a jelenleg meglévé, GSM-modem alapu SMS kezel6 alkalmazas
kivaltasa és egyben egy uj funkcionalitas kialakitasa,

- hatékony MMS kezeld alkalmazas kialakitasa, valamint

— gazdasagi szempontbdl az Innovéacios jarulék hasznos projektbe
torténd befektetése.

Funkciokhoz kotott mutatoszamrendszer kialakitasa
ERP rendszer értékeléséhez

TROzSA TUNDE, 2 HERDON MIKLOS

" Debreceni Egytem Agréartudomanyi Centrum Gazdasagi és Agrarinfor-
matikai Tanszék eMail: rozsa@thor.agr.unideb.hu

2 Debreceni Egytem Agrartudomanyi Centrum Gazdasagi és Agrarin-
formatikai Tanszék eMail: herdon@agr.unideb.hu

A kor kihivasainak valo megfelelés kényszere a kis- és kdzépvallalkozokat
is a vallalatiranyitasi rendszerek bevezetésére sarkalja. A kis- és kozép-
vallalkozasokra jellemzd, hogy egy ERP rendszer bevezetésével, éppen a
rendszerhez valé alkalmazkodas kapcsan, a gazdasagi folyamataik atala-
kulnak. Legtobb esetben optimalizaloédnak a vallalaton bellli kapcsolatok
és folyamatok, valamint olyan dontési és ellenérzési pontok is beéplilnek a
szervezeti egységekbe, amelyek a bevezetése el6tt nem voltak jelen.
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Rézsa Tiinde - Herdon Miklés

A fellépd ERP rendszerek iranti igény kielégitésére a szoftverpiac kinala-
ti oldala felkészillt, s6t e piac sajatossagait figyelembe véve szinte min-
den felmeril6 igényt ki tud elégiteni. A regionalisan megjelené kisebb
fejlesztécégek elsbsorban a kis- és kdzépvallalkozokat célozza meg, de
a ,dobozos” termékeket eléallitd nagyrendszert fejlesztd cégek is probal-
jak megnyerni a keresleti oldal minden szerepléjét. A nagy kinalat a
marketingfogasoknak kdszénhetéen még tovabb arnyalja az amugy is
bonyolult valasztasi folyamatot.

A dontéshez vezet6 elsd lépcsé a felmerllt informacidigények kielé-
gitését szolgalé termékek kivalasztasa. Ez a vallalkozasoknal meglévé
Uzleti, gazdasagi folyamatok kezelését jelenti, vagyis a kinalt rendszerek
funkcionalis megfelelésségét. A piacon szerepld ERP-rendszerek tobb-
nyire azonos funkcionalitassal rendelkeznek, a kilonbdz6 termelési és
szolgaltatasi folyamatokat kiszolgal6 termelésiranyitasi modulok azon-
ban eltéré funkcionalitasuak. Az ERP-rendszerek ara attél fliggéen valto-
zik, hogy a véllalkozasnak milyen mértékben van szilksége az alapfunkci-
onalitason Kivlli testreszabasra. A vallalkozasok menedzsmentjét az
érdekli elsésorban, hogy a beruhazas mennyi idé alatt fog megtérdini.
Eléadasomban bemutatok egy olyan értékelési rendszert, amely az
egyeéni sajatossagok figyelembe vételével kiildnbdzd mutatdkat rendel a
funkciokhoz. A kidolgozasnal olyan indikatorok meghatarozasa a cél,
amivel a bevezetést kdvetden is ellenérizni tudjuk annak sikerességét.
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Erdés Ferenc

A hazai kis- és kozepes vallalkozasok
informaciodtechnologiai fejlettsége
ERDOS FERENC
Széchenyi Istvan Egyetem, eMail: erd6sf@sze.hu

Napjainkban az informaciétechnoldgiai fejlettség a versenyképesség
meghatarozd elemévé, a gazdasagi fejlédés mozgatorugojava valt. Az
informacids és kommunikaciés technoldgiai (IKT) mutatok meghatarozo
szerepet toltenek be a gazdasagi fejlettség mindségi elemeinek a meg-
hatarozasakor. Az ilyen elemek jelentésen befolyasoljak az egyes régi-
Ok, kistérségek és telepiiléseik jelenlegi, de még inkabb jév6beni fejl6-
dési esélyeit. A tertileti folyamatok alakulasabdl megallapithato, hogy az
emberi tényezdk és az arra épuil6 tudas mellett a kialakitott infrastruktura
kulcsfontossagu elemmé valhat az egyes térségek jovébeli fejlédésében.
A kialakitott infrastruktira vizsgalatakor egyre hangsulyosabb szerepet
kap az informatikai infrastruktura kérdése, amelyet a kkv-k jelentés gazda-
sagi sulya alapjan e szektor esetében kiemelten kell kezelnink.

Hazankban, az EU tobbi orszagahoz hasonléan, a vallalatok kozel
99,9%-a mikro-, kis- vagy kdzepes méreti vallalat. A kkv-k szerepét elsé-
sorban az elmult évtizedek vilaggazdasaganak nagyvallalati folyamatai
erbsitették fel. A globalis versenyben csak azok a nagyvallalatok tudtak
talpon maradni, amelyek koltségeik csokkentése céljabdl kiszerveztéek a
tevékenységeik jelentds részét olyan beszallitdi és szolgaltatoi cégekhez,
amelyeknek a jelentds hanyada jellemz0en kisebb és rugalmasabban
m(ikodd vallalkozas. A kkv-k hazai gazdasagban betoltott szerepét jelzi,
hogy 2004-ben a kkv-szektor llitotta elé a GDP 49%-at, és foglalkoztat-
ta az 6sszes alkalmazottnak mintegy 67%-at.
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Németh Jézsef

A vallalati informatikai infrastruktura vizsgéalatakor célszer(i az infrastruk-
turalis ellatottsag elemeit két csoportra bontani. Az informatikai alapinf-
rastruktura mellett, amely alapvetéen a hardverellatottsagot foglalja ma-
gaban, megkuldnbdztetink a vallalatok Uzleti folyamatait kézvetlendil
tamogat6 informatikai infrastruktarat (Ugyviteli rendszerek, ERP-rend-
szerek). A hazai vallalatok IKT-mutatéi kdzUll e tanulmany keretei kdzott
csak néhanynak az elemzésére keril sor, kilonds figyelmet forditva a
mikro-, kis- és kdzepes méret( vallalkozasokra. Ezen mutatok kozott sok
esetben szoros kapcsolat figyelheté meg, tovabba egyik mutaté a masik
premisszajat képezheti. llyen példaul a vallalati Internet-hasznélat muta-
t6ja, amelynek természetszer(ileg el6feltétele a szamitdgép(ek) alkalma-
zasa. Egyes mutatok esetében a tanulmany az eurdpai uniés 6sszeha-

Iy

Hatékony informatikai megoldasok
kis- és kozépvallalkozasok szamara

NEMETH JOZSEF
Softime Kft., eMail: nemeth.jozsef@softime.hu

A vallalkozasok igényeinek emelkedése miatt megndvekedett adatfor-
galom a hardvereszk6zok fejlesztése mellett a szoftveroldalon is uj meg-
oldasok alkalmazasat kivanja meg. Erre a kihivasra a szoftverrendsze-
rek elosztott mikodése ad megoldast. Legegyszer(ibb példa erre a
WEB-alkalmazas, ami viszont a tllsagosan vékony kliens miatt a fel-
hasznéldi oldalon kompromisszumokat kivan meg.
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A Softime Kft. 16 éve foglalkozik vallalati informatikai megoldasok kifej-
lesztésével, 5 éve pedig az x.tend Vallalatiranyitasi Rendszer létre-
hozasaval. Kidolgoztunk egy altalanos megoldast amely teljes értéki
felnasznaloi fellletet ad, (rich client), ugyanakkor valddi elosztott alkal-
mazasként minimalizalja az adatforgalmat, igy akar az Interneten ke-
resztll is hasznalhat6. Az ilyen elosztott alkalmazasok készitése a tech-
nikai kdvetelmények teljesitése mellett egy méasfajta feladatmegoldast,
masfajta gondolkozast igényel.

Az elbadasban roviden at kivanom tekinteni a szoftverek adatforgalmi
teliesitményének a ndvelésére szlletett megoldasokat; ezek eldnyeit,
hatranyait, és mindazokat az okokat, amik miatt mi a sajat megoldasunk
elkészitése mellett dontéttlink, majd réviden be is mutatom azt.

A véllalkozasok informatikai igényei nemcsak mennyiségben, de mi-
ndségben is joval magasabbak az évekkel ezel6tti szintnél, a felhaszna-
l6k elvarjak, hogy sajat egyedi igényeik szerint testreszabott megoldaso-
kat kapjanak. A szoftverek testreszabasara az egyedi szoftverkészités-
t6l, a modularis felépitésen at a paraméterezésig, valamint ezek minden-
fajta kombinaciéjaig jonéhany megoldas létezik. Ezeknek a miikddé
maodszerek a tanulmanyozasa utan, valamint a legujabb szoftverfejlesz-
tési modszertanok alkalmazasaval kidolgoztunk egy nagyon hatékony és
az Ujrafelhasznalast tamogato technikat arra, hogy az elérhetd legkisebb
eréforrasigénnyel, és igy a lehetd leggyorsabban tudjunk személyre
szabott megoldasokat késziteni az Ugyfeleinknek. Az eléadasban atte-
kintem a személyre szabasi technikékat, ezek elényeit és hatranyait,
valamint bemutatom az altalunk kidolgozott moédszereket, és azok hasz-
nalatdt az x.tend Vallalatiranyitdsi Rendszer egyes Gsszetevéiben. A
fejlesztéshez elsésorban a Java és a J2EE eszkdzeit hasznaltuk (EJB,
Conatiner, XML, JDBC, JTA, Reflection, Persistence).
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Kovdcs Jdnos- Nagy Zoltdn

Az RFID-technika alkalmazasi lehetdségei
a logisztikaban

TKovAcs JANOS —2NAGY ZOLTAN

Széchenyi Istvan Egyetem
TInformatika Tanszék, 2 Logisztikai és Szallitmanyozasi Tanszék
eMail: ' kovacsj@sze.hu

A logisztikai folyamatok miikddésének elengedhetetlen feltétele a kor-
szer(l informatikai hattér. A pontos nyilvantartas, a hatékony tervezés és
iranyitads szempontjabdl rendkivil fontos a rendszerben araml6 anyagok,
berendezések azonositasa, jellemzdik preciz ismerete.

Az azonositasra, a logisztikaban is évek 6ta széles kdrben hasznal-
jak a vonalkéd-technikat. Bar ez a technika szamtalan tertleten forra-
dalmi attorést eredményezett, hasznalhatésaga sok terlleten meglehe-
tésen korlatozott. A vonalkdd leolvasésa kozvetlen ralatast igényel, ami
nem minden esetben biztositott. De gondot jelenthet az agressziv kor-
nyezet, tovabbé a vonalkod-informacié tartalma minden esetben sem
elegendd, és sok feladat ellatdsara csak megfelel informatikai hattérrel
alkalmas.

Ezzel szemben a radiéfrekvencias cimkék sokkal szélesebb koérben
és kevesebb korlattal hasznalhatok. Bar az RFID-re épilé megoldasok
sem nélkilozhetik a korszer( tarold-feldolgozd eszk6zok hasznélatat, a
legtobb transzponder tipus Iényegesen nagyobb taroléképessége sza-
badabb lokalis alkalmazast tesz lehet6vé.
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Fiizesi Istvdn - Herdon Mikléds

Jollehet az RFID-technika elméleti alapjait a Il. Vildghaborl idészakaban
fejlesztették ki, majd a '60-as években a civil alkalmazasa is elkezddott,
val6jaban csak napjainkban kezd szélesebb kdrben terjedni. A gaz-
dasagi alkalmazasok meghatarozoé terilete a logisztika. Cikklinkben en-
nek a teriiletnek az igényeit, alkalmazasi lehet0ségeit tekintjik at, bemu-
tatva a Széchenyi Istvan Egyetem Logisztikai és Széllitmanyozasi Tan-
széke altal ezen a terlileten végzett kutatasi-fejlesztési tevékenységet.

Husipari termékek nyomonkovetését biztosité infor-
macios rendszerek és azonositasi technoloégiak al-
kalmazasanak gazdasagi elonyei

TFUZESI ISTVAN, 2HERDON MIKLOS

" Debreceni Egyetem Agréartudomanyi Centrum Gazdasagi és Agrarin-
formatikai Tanszék eMail: fuzesii@thor.agr.unideb.hu

2 Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Centrum Gazdaségi és Agrar-
informatikai Tanszék eMail: herdon@agr.unideb.hu

Az élelmiszer-biztonsag napjainkban kiemelten fontos szerepet jatszik
az élelmiszeripar minden tertletén. Ennek okai a bioterrorizmus vesze-
lyében, a szennyezGdéseknek az élelmiszerlancban torténé el6fordula-
saban és a novekvd fogyasztoi igényekben kereshet6k. A problémak
megoldasara a modern nyomonkovetési és mindségbiztositasi rendsze-
rek bevezetése adhatja meg a valaszt.
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Fiizesi Istvdn - Herdon Miklds

A termékek nyomonkévethetdségének két iranyban is mikadnie kell:

— Egyrészt képesnek kell lenniink I1épésrél-lépésre végigkdvetni egy
kivalasztott terméket a termelési l&nc minden egyes szervezetén.
Ezt, a termelési lancban elbrefele irdnyuld tevékenységet folyamato-
san végezzuk.

- Masrészt egy készterméket egészen pontosan azonositani kell tudni,
vagyis tudni kell, hogy a termék milyen dsszetevékkel rendelkezik,
milyen gyartasi és disztriblcios folyamatokon ment keresztll. Ez pe-
dig egy alkalmanként eléforduld, visszafelé iranyuld folyamatot takar,
amelyet legtdbbszor akkor végziink el, ha valamilyen hibat észlellink
a termék eldallitdsa soran, esetleg a végtermék minéségében. Ma-
napsag tobb rendszer létezik e problémak orvoslasara, de ezek a
rendszerek kilonalléak és nem képesek a teljes élelmiszerlanc lefe-
désére.

Az élelmiszeriparban (husiparban) miikodd cégek szamara az életben
maradashoz kulcsfontossagu az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
mUkodtetése. E rendszerektdl a kovetkezd elényoket varhatjak el: feltét-
len megfelelés a jogszabalyoknak és a minéségi eléirasoknak (példaul
EC 178/2002), kivalé dokumentaltsag, visszahivas levezénylése prob-
lémak esetén, megndvekedett fogyasztoi bizalom, folyamatok automati-
zalasa, jelentések generalasa a vezetdség felé.

Eléadasunkban vizsgaljuk a husiparban el6forduld integralt rendsze-
rek Uj informaciotechnoldgiai megoldasait (adattarolasi technoldgiak,
adathordozok, informacids és kommunikacios rendszerek) és ezek gaz-
dasagi aspektusait, a lehetséges elényoket és a hozzajuk kapcsolddd
kéltségeket.
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.B" Szekcié

»B" Szekcio

Informatikai megoldasok
a pénzugyi szektorban
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Hasznics Mildn

Tudas és kompetenciatérkép készitése pénzintézetek
szamara - projekttapasztalatok

HAszNICS MILAN
BME Inform&cio- és Tudasmenedzsment Tanszék
eMail: hasznics@itm.bme.hu

Amennyiben a tudasmenedzsmentre, mint vallalati alrendszerre tekin-
tink, bevezetésének elsédleges feltétele ismerni a szervezeten beldl
mér jelenleg meglévé kompetenciakat és tudasokat, egyszéval a szer-
vezet altal birtokolt intellektudlis tokét.

Miutan a vallalati tudasmenedzsment célja a vallalati milkodés haté-
konyabba tétele, j6 megkozelités lehet az intellektualis toke feltérkepe-
zésénél az Uzleti folyamatokbdl kiindulni, a folyamatok kovetése soran
ugyanis fény derul a folyamat végigviteléhez szikséges kompetenciakra.
A kompetencidk és tudasok feltérképezése soran a keresést nagyban
megkonnyitheti a feltérképezendd tudasok megfelelé csoportositasa.
Ebben az esetben az explicit-tacit felosztast alapul véve jol meghatéroz-
hat, hogy a kereseés targyat képez0 tudaselemet a hordozdjahoz érde-
mes kotnunk, el kell dontentink, hogy valamilyen médiéra rogzithetjik-e,
vagy éppen mar rogzitett formaban rendelkezésre all, és csupan a loka-
liz&cios folyamatot kell timogatnunk.
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Hasznics Mildn

A felderitési folyamat természetesen nem oldja meg maradéktalanul a
tudastérképtdl elvart feladatokat, amelyek természete jelen esetben
az intellektualis t6kérdl 6sszegyljtott tudadsanyagnak (amelyet ez eset-
ben nevezhetiink meta-tudasnak is), masrészrél pedig a vezetés szama-
ra egy osszefoglalé képet adni az intellektualis t6ke vallalaton bellli
helyzetérél, az esetleges hianyossagokat, a kommunikécios elégtelen-
ségeket és a kihasznalatlan lehet6ségeket is beleértve.

A tudastérképnek szamos reprezentacioja ismert, az egyszer( tabla-
zatos forméatdl a tezaurusz-szer(i hypertext-megoldasokon keresztill
egészen a dinamikus grafreprezentaciokig. Hogy ezek kézil melyik a
megfeleld, azt mindig az adott feladat donti el, viszont minden esetben
lényeges, hogy a tudastérkép alapkdvét jelentd tudashalmaz megfeleld-
en és korlltekintéen legyen felmérve.

A pénzintézeti kdrnyezet specidlis kovetelményeket tamaszt mind a
tudastérkép-készitési projekt soran, mind a tudastérkép kezelésére
hasznalt IT-rendszerekkel szemben. Ezen kdvetelmények, tovabba az
adott projekt soran az egyes munkafazisokban szerzett tapasztalatok
szintén bemutatésra kerilnek.
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Nagy Gabor

Kockazati mértékek zajérzékenysége

NAGY GABOR
CIB Bank Zrt., eMail: ganagy@cib.hu

A pénziigy egyik kdzponti fogalma a kockazat, hiszen szerepet jatszik
befektetési, tokeallokalasi, kockazatkezelési, szabalyozo6i dontésekben
egyarant. Fontossagaval ellentétben azonban nincs olyan univerzélisan
elfogadott kockézati mérték, ami szamszer(sithetné. A gyakorlati szak-
emberek, pénzligyi szoftverek, szabalyozdk altal hasznalt kockazati
mértékek az ad hoc modszerektdl kezdve a statisztikai mutatdszamokon
at a bonyolult konstrukcidkig szamos lehet6séget foglainak magukba.
Széleskor(i alkalmazasuk kdvetkeztében a kockazati mértékek ma mar
mélyen bedgyazddtak a pénziigyi elméletekbe.

Az elbadas célja, hogy néhany, a gyakorlatban elterjedt kockazati
mértékre (variancia, absolute deviation, maximal loss, expected shortfall)
bemutassa, hogy az optimalizalt portfoliék mennyire érzékenyek a becs-
lés soran elkdvetett hibara. Bevezetjlik a portfolid érzékenységének egy
globélis mérészamat, és viselkedését kilonb6zé N- (portfolié elemsza-
ma) és T-értékekre (id6sor hossza) vizsgaljuk. Azt tapasztalhatjuk, hogy
a zaj hatasa minden esetben az N/T hanyadostdl fligg, és annak kritikus
értékénél divergal. Az eléadasban foglalkozom a zajnak a portfoliésu-
lyokra gyakorolt hataséaval is. Az alternativ kockazati mértékek egy
megndvekedett érzékenységet mutatnak a varianciahoz képest, amit
részben a szakaszonkénti linearis jellegiik okoz, igy a minta valtozasa
esetén az optimum az egyik extremalis pontrél a masikra ugrik.
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Horvath Attila

Az expected shortfall egy koherens kockéazati mérték, de a megoldas
létezését semmi sem garantalja, hiszen a minimalis kockazatu portfolio
csak egy adott valdszinliséggel 1étezik. Az eléadas egyik fontos kovet-
keztetése, hogy amennyiben kockazati mértéket valasztunk, a vizsgalt
szempontok kozott a mértéknek a zajjal szembeni tolerancijanak is
szerepelnie kell.

Web-technolégiak és a pénziigyi szektor
ATTILA HORVATH

BME GTK Informacio- és Tudasmenedzsment Tanszék
eMail: hattila@itm.bme.hu

Az Internet-technolégia alkalmazasa mara altalanossa valt a pénzlgyi
szektorban, kilondsen az Ugyfelekkel valé kapcsolattartas teriletén. Az
elektronikus pénzligyek fogalma mara egy komplex CRM-rendszert (te-
lefon, fax, eMail, mobil- és internetes csatornak) 6lel fel. Ez a tanulméany
az Internet-alapu csatorndk hasznalataval, azok pénzlgyi szektorra
gyakorolt pozitiv és negativ hatasaival foglalkozik. Az elektronikus tranz-
akciok és kapcsolattartas egyarant elényds az Ugyfelek és a pénzlgyi
intézmények szamara is.

Magyarorszagon mar tébb mint 500.000 lakossagi felhasznald all
elektronikus kapcsolatban kilonféle pénzlgyi intézményekkel. Ez a tel-
jes ugyfélkornek tobb, mint 10%-at jelenti. Mivel hazénk a pénzlgyi-
informatikai innovaciok teriletén alapvetéen konzervativ hozzaallasu
orszagnak szamit, ez az arany, valamint az évi stabil 10-15%-0s ndve-
kedési rata kiemelkedden j6 eredmény.
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Horvdth Attila

A pénzlgyi szektorban az Ugyfelek leginkabb az alapfunkciokat (&tuta-
las, betétmiveletek) hasznaljak, hiszen az elektronikus csatornak hasz-
nalatdnak a legfébb mozgatorugoja az idémegtakaritas. A tovabbfejlo-
dés lehetdsége a pénziigyi intézményeken mulik: képesek-e olyan elekt-
ronikus szolgaltatasi portfoliét kinalni Ugyfeleiknek, amelyek igazi értéket
teremtenek, amelyek kihasznaljgk a CRM-lehetéségeket, amelyekkel az
internetes csatornak nemcsak kiegészithetik, de akar tul is szarnyalhat-
jak a hagyomanyos fidkhalézat funkcionalitasat.

A véllalati piac tobb, igazi értéket hordozd szolgéltatast kap a pénz-
Ugyi szolgaltatoktél, a vallalati elektronikus banki csomagok valoban
megkonnyitik a pénzlgyi osztalyok életét. Az alapvetd funkcionalitast itt
is az atutalas és annak szamtalan variacidja jelenti, &m a csoportos be-
szedés, az inkasszo, a cash-management, a valds-idejli atutalasok leg-
alabb ilyen fontos, és meglehetésen gyakran hasznalt elemei a szolgal-
tatas-portfolionak. A B2B-piac lehet6ségei korlatozottak, hiszen a valla-
lati alkalmazok szama nem ndvekszik jelentdsen, és a legtdbb uj belépd
csak a standard funkciokat igényli. igy tehat ebben az esetben a szolgal-
tatok versenye nem elsésorban a szolgaltatds mennyiségi ndvelésében
és az Uj, innovativ szolgaltatasok kidolgozasaban nyilvanul meg, hanem
a biztonsag, a rugalmassag, az integralhatésag, a méretezhetéség no-
vekedésében. Nagyon fontos a rendszerek testreszabhatdsaga is, hogy
az egyes vallalatok dontéshozatali mechanizmusai a pénzlgyi tdmogaté
rendszerekbe a lehetd legjobban atvihetdk legyenek. A hagyomanyos,
fiok-alapu pénziigyi infrastrukturat hozza kell igazitani a jelen és a jov6
igényeihez. Ez az elemzés azokat a tapasztalatokat mutatja be, amelyek
jelenleg is alakitjak az elektronikus banki infrastruktirat, azt a perspekti-
vat, amelynek iranyaba az intézményeknek tovabb kellene Iépnilik a
hatékonyabb Ugyfélkiszolgalas érdekében.
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Jogos Kényszer
A banki informaciévédelem uj feladatai

GYORFI GABOR

Budapesti Gazdasagi Féiskola, Pénziigyi és Szamviteli F6iskolai Kar
eMail: gyorfig@pszfb.bgf.hu
Budapesti Kommunikacios Féiskola, eMail: ggyorfi@bkf.hu

Eldaddsomban a hazai banki informéaciévédelem fejlédését 1987-t61 két
szempontbdl tekintem at. A téma aktualitasat a banki informaciorendsze-
rek ellen inditott tdmadasok dramaian fokozodo szédma is indokolja, de
elemzésre érdemes az ezzel parhuzamosan bekovetkezett hangsulyel-
tolodas is, ahogyan az informéciok védelmének a kérdése a jogi vizsga-
l6das teriletérdl egyre er6sebben informéaciétechnoldgiai kérdéssé valik.

A kétszintli bankrendszer szamara az els6 informéaciovédelmi kihivast
a banktitok intézményének szigori megtartasa jelentette, amely, bar
kezdetben sikertorténetnek is beillett, azéta jelentésen visszaszorult,
hiszen az Uzleti és a banktitoknak mindsithetd informéaciok kiaramlasa
mar t5bb csatornan és tobbféle indok esetében is megengedett. Ugy is
mondhatnank, hogy kényszerii médon a diszkréciot tobbszor is fel kellett
aldozni a bankrendszer dnvédelme és a johiszem( Ugyfelek megdvasa
érdekében. Ezen, kompromisszumokkal teli fejlédés lényegesebb allo-
masairol teszek emlitést.
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Az eléadas masik parhuzamos széla arra a jelenségre hivja fel a figyel-
met, ahogyan a banki informatikai rendszerek fejl6dése magaval vonja a
vellik szembeni tdmadasok egyre magasabb szaktudasu kivitelezését,
és a bankrendszer informacidvédelme atdefinialodik. Mar nem az a kér-
dés, hogy a bank elég szabalyozott-e, hogy ne adjon ki bizalmas infor-
maci6t, hanem az, hogy elég felkészlilt-e, egyaltalan képes-e megvédeni
az Uzleti titkokat az illetéktelen hozzaféréstél. Az Internet tarsadalom-
forméalé szerepe egy nem egészen Ujszer(i cyber-biin6zési technikat hi-
vott életre, amely folyamatos ellenszer-fejlesztési kényszer alatt tartja azo-
kat a bankokat, amelyek jol tudjék, hogy végzetes lehet ebben a verseny-
ben lépéshatranyba kerllni, hiszen az Ugyfelek bizalmanak az elvesztése
nem egyedi, hanem bankrendszer szint(i valsaghoz vezethet.
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Kompetencia-alapu képzeés,
gazdasaginformatikus szakok

57



.0O" Szekcié

58



Voros Miklés

A Magyar Honvédség altalanos elémeneteli tanfolya-
mai tapasztalatainak elemzése

VOROS MIKLOS

Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem
eMail: voros.miklos@zmne.hu

2005. tavaszan indult a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetemen (ZMNE)
az elsd, a hadnagyok, féhadnagyok és szazadosok szdmara elbirt, a
magasabb rendfokozat eléréséhez szikséges altalanos elémeneteli
tanfolyam. Az elmult masfél évben 935 tiszt tanult tavoktatasi formaban.
A tanfolyamokat a ZMNE Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar Katonai
Alapoz6 és Tovabbképzd Intézete készitette el6 és vezette le, a hallga-
tok korében pedig a ZMNE Tavoktatasi és Koordinacids Kozpontja vég-
zett kérdbives felmérést. A sikeres tavoktatashoz elengedhetetlen, hogy
a tanulok felkészultek legyenek az Uj tanuldsi modszer alkalmazésara,
és tanulmanyaik soran minden segitséget megkapjanak az el6érehalada-
sukhoz.

A 2005/2006 tanévben végrehajtott kérddives felmérés a hallgatok
felkészlltségének, illetve a tanfolyamrol alkotott véleményiknek az
elemzését tlizte ki célul. A kérdéscsoportok az alabbi teriletek felméré-
set céloztak:

- demografiai adatok gydijtése,
- az otthoni szamitastechnikai infrastruktira és szamitogep-hasznalati
szokasok felmérése,
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— a munkahelyi feladatok szamitdgép-igényének és a munkahelyen ta-
nulasra, 6nképzésre rendelkezésre allé szamitastechnikai infrastruk-
turanak a felmérése,

- vélemények gyjtése a korszer( informéaciés és kommunikacids tech-
nolégiaknak a tanitasra/tanulésra gyakorolt hatasaral,

- a tanfolyamok szervezésével, a tananyagok korszer(iségével, az
oktatok tevékenységével és az 6nallo tanulas kortiiményeivel kapcso-
latos adatok, vélemények gydijtése.

A jelen cikk célja a hallgatok kdrében végzett kérdbives felmérés ered-
ményeinek a bemutatasa.

Vitaindité a kerekasztal-beszélgetéshez
RAFFAI MARIA

Széchenyi Istvan Egyetem, eMail: raffai@sze.hu
Bologna Bizottsag, Informatika Szakbizottsaga

Mint ismeretes, a Magyar Rektori Konferencia (MRK) 2002 decemberé-
ben foglalt allast a kétciklusu felséoktatasi képzés hazai bevezetésével
kapcsolatban. Ekkor hatarozta meg a feladatokat, hangsulyozva, hogy a
magyar tarsadalom egyik meghatarozo jelentéségi kérdéserdl van szo.
Az MRK altal létrehozott Bologna Bizottsag (BB) az elmult években tuda-
tosan torekedett arra, hogy az atalakulas folyamatat a partikularis érde-
kek dominancidja helyett szakmai alapokra helyezze. A linearis, kétcik-
szakokra vonatkozéan a Bachelor-szint (BA/BSc) 3-3,5 éves, mig a
Master-ciklus (MA/MSc) 1,5-2 éves id6tartamu lett.
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Az MRK a tervezési folyamat kezdetén hangsulyozottan hivta fel a fi-
gyelmet arra, hogy a kétciklusu képzés bevezetésének alapvetd és dek-
laralt feltétele, hogy ndvekedjen a felséoktatési intézmények autondmia-
ja, nagyobb mozgasteret nyerjen a szakmai kezdeményezés, a tudaspi-
aci igényekhez vald illeszkedési szandék és a szlikséges valtoztatasok
végrehajtasa, és hogy a piacképes képzési programok kidolgozasa so-
ran konzultalni kell a tarsadalmi, a felhasznal6i és a szakteruleti
szakértokkel.

Képesitési kovetelmények

A reform (] tantervei a Bologna Bizottsag Informatika Szakbizottsdganak
és a felsdoktatas érdekelt szerepl6inek tobb éves kemény munkajanak
az eredményekeént szlletett meg. Az U] tantervek a korabbi elvektdl elté-
réen figyelembe veszik a tudaspiaci igényeket, és a végzettek képesité-
sével kapcsolatos elvarasoknak, kovetelményeknek a meghatérozésan
alapulnak. A képesitési kdvetelmények (KK) alapelvei (1) a képzési cél
és az elsajatitandd kompetenciak, (2) a végzettség szintjének és az
oklevél mindsitésének, (3) a képzési idének és a megszerezhetd
krediteknek, (4) a képzés fébb sajatossagainak, (5) az ismeretek ellen-
6rzési rendszerének, valamint (6) a képzési strukturanak a definialasara
vonatkoznak.

A képzés sajatossagainak a legfontosabb elemeit a f6bb tanulmanyi
tertiletek és a képzési struktura jelentik. A kétciklusu, illetve a doktori
képzést is figyelembe véve haromciklusi képzésben a korabbinal (az
egyciklusu képzési rendszer) konkrétabban és részletesebben kell eléir-
ni a fébb tanulmanyi terlleteket és ezek egymashoz viszonyitott aranyat
az egyes tanulmanyi terileteket és ismereteket alegységekre bontva kell
meghatarozni.

61



Raffai Mdria

Gazdasaginformatikus szakok létesitése

A MAB és az informatikaképzésért felelés szakvezetok (BME, ELTE,
BMF, SZE) képviseldibél 2003. mérciusaban alakult meg a Bologna
Albizottsag Informatika Szakbizottsaga (a tovabbiakban ISzB: Informati-
ka SzakBizottsag), amely az érdekelt oktatasi intézmények, az NJSZT
oktatasért felelds szakmai szervezeteinek, valamint az Uzleti szféra kép-
viselbinek a részvételével mihelyvitakat folytatott a kétciklusu informati-
kus szakok definialasaval, a képesitési kovetelmények meghatarozasa-
val, valamint az akkreditacidval kapcsolatban.

Az ISzB a MAB-bal, az Oktatasi Minisztérium és az illetékes felsGok-
tatasi intézmények képviseldivel folytatott megbeszélések alapjan harom
informatika szak inditasat latta célszeriinek: (1) Programtervez6 Informa-
tikus, (2) Mémnék Informatikus, (3) Gazdasaginformatikus szakok. A
Szakbizottsag az informatika szakcsoportra vonatkozo altalanos elvara-
SOk, az egyes Sszakok kévetelményrendszerének, valamint a szaktavol-
sag mérésére alkalmas mértékrendszernek a meghatarozasa utan 2003-
ban elkészitette az egyes szakok BSc-szintii képesitési kbvetelményeit,
majd 2005-ben kidolgozta és akkreditaciéra benyujtotta az MSc-szint(
képzés KK-jat is. A képesitési kovetelményeknek megfeleld, a Szakbi-
zottsag altal kifejlesztett modelltantervek elfogadasat és véglegesitését
komoly egyeztetések és mdihelyvitak el6zték meg. A tervezés soran
fontos szempontnak tekintettik, hogy a kilonbdz6 szintli képzési rend-
szerek kozotti atjarhatosag biztositva legyen. Ez azt jelentette, hogy az
elvarasok és az ismeretanyag definialasanal figyelembe kellett venni a
BSc-szint alatti szakmai képzéseket (AIFSZ), valamint az atjarhatdsag
szempontjab6l meghatarozd, nem az informatikai szakcsoportba tartozé
egyéb szakokat is.
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Ki kellett tehat dolgozni az atjarhatosag kritériumrendszerét, meg kellett
hatarozni azokat a csatlakozasi pontokat és feltételeket, amelyek alapjan
a kozép, illetve felséfoku szakmai végzettséggel rendelkezdk a felséok-
tatasi intézményben folytathatjak tanulményaikat, valamint azokat a
feltételeket, amelyek alapjan a kiilonbdzd BSc-szintli informatikaképzé-
sekrél tovabb lehet lépni az MSc-szintli képzés, illetve a doktori progra-
mok irdnyaba.

Tekintettel arra, hogy a kétciklusu képzésre vald attérés hatérideje a
2006/2007 tanév volt, a legtdbb intézmény, amelyik gazdasaginformati-
kus képzéssel kivan foglalkozni, vagy mar akkreditaltatta, vagy kérvé-
nyezte a szakinditast. A Gl MSc képesitési kovetelmények (lasd Gl
MSc-szak létesitési dokumentuma cim( fejezet) elfogadasat kovetben
ma mar lehetéség van a gazdasaginformatikus mesterképzések szakin-
ditasi kérelmeinek a benyujtasara is. Jelenleg a legtdbb intézmény a
szakok tanterveinek a kidolgozasan munkalkodik, a kdzeljovében varha-
téan tobb szakinditasi igényt is benyujtanak?.

Az atallas kockazatai

A jelenlegi egyciklusu képzési rendszerrél a kétciklusu képzési szerkezetre
vald attérés szamos kockazati elemet rejt magaban, a problémékkal mér
tobben kozvetlendl is szembestiltink. Egy Ujfajta rendszer bevezetése
ugyanis nemcsak a korabbitdl eltérd ismeretek és oktatasi struktdra kiala-
kitasat, uj képesitési kovetelmények és tantervek kidolgozasat teszi szlk-
ségessé, hanem a korabbiaktdl eltérd intézményi és financialis feltételek
kidolgozasat és megteremtését is. A nehézségeket meg kell oldani, még
éveken keresztil ki kell szolgalni a hagyomanyos rendszer( kifutd sza-
kokon folyd képzés, ami jelentds tobbletterheléssel jar. Nem szémitha-

1 Jelenleg a Budapesti Corvinus Egyetemnek készlilt el a szakinditasi kérelme.
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tunk tehat arra, hogy az atallas zokkenémentes lesz, de a 2010 évre
tervezett teljes atallashoz az intézményi szandékokon és az oktatéi elko-
telezettségen kivil kormanygaranciakra és egyértelm(, tdmogaté torvé-
nyi szabalyozasra is szilkség van, és olyan egyuttm(kddésre, ami nem-
csak a képzéssel kapcsolatos feladatokat, de a felelésségeket is meg-
osztja az oktatas és a felhasznaldk (munkaltatdk) szerepli kozott.
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A gazdasagi informatikus mesterszak
létesitési dokumentuma

Az alapszak megnevezése: gazdasaginformatikus

Az alapszakon szerezhetd végzettségi szint és a szakképzettség
Oklevélben szerepl6 megjeldlése:
végzettségi szint:  mesterfokozat (magister, master; MSc)
szakképzettseg: gazdasaginformatikus
a szakképzettség angol nyelv(i megjelolése:

Master in Business Information Systems

Képzési teriilet/képzési &g:  informatika
A mesterképzésbe t6rtén6 belépés elézményeként elfogadott szakok:
4.1. Teljes kreditérték beszamitasaval vehet6 figyelembe:

a gazdasaginformatikus alapképzési szak,

4.2. A bemenethez a 11. pontban meghatarozott kreditek teljesitésével
els6sorban szamitasba vehetd alapképzési szakok: a mérnok-
informatikus, a programtervezd informatikus, a gazdalkodasi és
menedzsment, a gazdasagelemzés, a pénzlgy és szamvitel alap-
képzési szakok.

4.3. A 11. pontban meghatarozott kreditek teljesitésével vehetdk fi-
gyelembe tovabba: azok az alap- vagy mesterfokozatot ado
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alapképzési szakok, illetve a felsdoktatasrol szoldo 1993. évi
LXXX. térvény szerinti fGiskolai vagy egyetemi szint(i alapkép-
zési szakok, amelyeket a kredit megallapitasanak alapjaul szol-
galé ismeretek Osszevetése alapjan a felsfoktatasi intézmény
kreditatviteli bizottsaga elfogad.

5. A képzési idé felévekben: 4 félév
6. Az alapfokozat megszerzéséhez dsszegylijtendd kreditpontok sza-
ma: 120 kreditpont

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Az alapoz6 ismeretekhez rendelhetd kreditek szama: 18-30

A szakmai torzsanyaghoz rendelhetd kreditek szama: 20-25

A differencialt szakmai anyaghoz rendelheté kreditek szama a
diplomamunkaval egyditt: 55-80 kredlit

A szabadon valaszthaté tantargyakhoz rendelheté kreditek mi-
nimalis értéke: 6 kredit

A diplomamunkahoz rendelt kreditérték: 30 kredit

A gyakorlati ismeretek aranya: az intézményi tanterv szerint leg-
alabb 30 %.

7. Az alapszak képzési célja, az elsajatitandd szakmai kompetenciak:

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik képesek a komplex
uzleti folyamatokat megérteni, problémakat feltarni és megoldasi al-
ternativakat kidolgozni. Alkalmasak az értékteremté folyamatokat ta-
mogat6 informatikai rendszerekkel szemben tamasztott igények fel-
ismerésére, fejlesztésre és a kész alkalmazasok menedzselésére,
valamint kutatasi-fejlesztési feladatok ellatasara, koordinalaséra, ta-
nulmanyaik PhD képzés keretében vald folytatasara.
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a) A mesterképzési szakon szerezheté ismeretek:

— alapvet6 kommunikacids, vezetési és etikai ismeretek,

— kornyezetvédelmi és mindségbiztositasi ismeretek,

— a meghatarozo6 jogi, szabalyozasi, gazdasagi és termelési fo-
lyamatok ismerete,

— a képzés szakiranyanak megfeleld tertleten az alapvet6 gyakor-
lati modszerek és megoldasok (tervezés, fejlesztés, integralas,
Uzembe helyezés, minéségbiztositas, lizemeltetés, szolgaltatas,
karbantartas) ismerete,

— az alapveté kutatasi iranyok ismerete, a kutatas-fejlesztési tevé-
kenyseghez szikséges alapvetd készségek elsajatitasa,

— kutatas-fejlesztési munkék és az informatikai fejlesztések, me-
nedzselési feladatok dokumentalasara vonatkozé ismeretek;

b) a mesterképzési szakon végzettek alkalmasak:

— a szakterilet problémainak a felismerésére, hatékony megolda-
sok kidolgozasara, a megoldasok megvaldsitasanak a kezde-
ményezésere,

— az informacidtechnoldgia korszerii lehetéségeinek kihasznalasa-
ra, szervezetek Uzleti intelligenciajanak a ndvelésére,

— az infokommunikaciés technologidk egyuttmiikodésének meg-
tervezésére, kilonbdzé modellinézetek generalasara,

— az IT-tdmogatott Uzleti alkalmazasok vallalati szintli, modell-
szemléletl tervezésére,

— az implementélas, a mikddtetés, valamint a kockazatok, a val-
tozasok és a kilonboz6 szoftververziok menedzselésére;

— szakmai, emberi és etikai szempontokat mérlegelve 6nall6 ira-
nyitdi feladatok ellatasara,

— kutatas-fejlesztési feladatok végzésere és iranyitasara;
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c) szakképzettség gyakorlasahoz sziikséges személyes adottsagok
és készségek
— kreativitas, rugalmassag,
— probléma felismer6 és megoldo készség,
— intuicié és mbdszeresség,
— tanulasi készség és jo memoria,
széles kor( miveltség,
informacio feldolgozasi képesség,
— kérnyezettel szembeni érzékenység,
— elkotelezettség és igény a mindsegi munkara.
a szakmai tovabbképzéshez szilkséges pozitiv hozzaallas,
— kezdeményezd, illetve dontéshozatali képesség, személyes
felel6sségvallalés és annak gyakorlasa,
— alkalmassag az egyuttmlkodésre, a csoportmunkaban vald
részvételre, kellé gyakorlat utan vezetdi feladatok ellatasara.

8. A térzsanyag (a szakképzettség szempontjabol meghatarozo) isme-
retkérok:

8.1. Az alapképzésben megszerzett ismereteket tovabb bovité,
mesterfokozathoz sziikséges alapozd ismeretkdrok:

termeszettudomanyos alapismeretek:  8-10 kredit

matematika és a szamitastudomany specialis fejezetei (ezen be-
il kiemelten a matematikai modszerek gazdasagi megoldasai,
operaciokutatas, szimulacié, matematikai statisztika), valamint
az informatika magas szintli miiveléséhez sziikséges tovabbi
természettudomanyi alapismeretek;

gazdasagi és human ismeretek: 10-20 kredlit
kdzgazdasag- és gazdalkodastudomanyi, vallalat-gazdasagtani,
jogi, szervezeti, szervezési és menedzsment ismeretek, vala-
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mint vezetdi szamvitel és kontrolling ismeretek azon vonatkoza-
sai, amely az intelligens informéaci6technoldgiai megoldasok ku-
tatdsahoz, fejlesztéséhez szilkségesek;

8.2. A szakmai térzsanyag kotelezd ismeretkdrei:  20-25 kredit
Uzleti modellezés, szakért6i rendszerek, dontéstamogatas, Uz-
letmenet-folytonossag tervezése, informatikai rendszerek fej-
lesztése, tudasbazis-tervezés, adat- és tudasbazis-menedzs-
ment, formalis nyelvek a modellezésben, informatikai stratégia
tervezése, projekttervezés és —iranyitas, szabvanyos fejlesztési
megoldasok, informatikai rendszerek Ujjaszervezése, integralt
vallalatiranyitasi rendszerek adaptalasa, elektronikus és mobil
uzletvitel, web-technoldgiak Uzleti alkalmazasa teruletén;

8.3. A szakmai térzsanyaq kotelez6en valaszthato ismeretkérei:
55-80 kredit
differencialt szakmai ismeretek:
rendszerfejlesztés, vallalati szintli alkalmazasintegracio, intelli-
gens elektronikus és mobil megoldasok, uzletmenet-folytonos-
sag informatikai aspektusa, IT-tdmogatott szervezetfejlesztés,
szervezetkdzi alkalmazasok, infokommunikacios szolgaltatasok,
térinformatika, integralt vallalatiranyitasi rendszerek, dontésta-
mogatas, fejlesztési mddszertanok, adatbazis-menedzsment, fo-
lyamatmenedzsment, kozkazatkezelés, valtozas- és konfigura-
ciomenedzsment, alkalmazasportfolié-kezelés, mesterséges in-
telligencia, informatikai audit, csoportmunka tamogatasa, stb.

diplomamunka: 30 kredit.

10.Nyelvi kbvetelmények:
A mesterfokozat megszerzéséhez allamilag elismert legalébb kozép-
foku C-tipusu, illetve azzal egyenértékil nyelvvizsga letétele sziksé-
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ges barmely olyan él6 idegen nyelvbdl, amelyen az adott szakmanak
tudoméanyos szakirodalma van.

11.A mesterképzésbe valo felvétel feltételei:

A hallgatonak a kredit megallapitasa alapjaul szolgal6é ismeretek —

felsGoktatasi torvényben meghatarozott — dsszevetése alapjan elis-

merhetd legyen legalabb 70 kredit a korabbi tanulméanyai szerint az
alabbi ismeretkorokben:

- természettudomanyos ismeretek (10 kredit): analizis, valoszin(-
segszamitas, statisztika, operaciokutatas, matematika, szamitas-
tudomany;

— gazdasagi és human ismeretek (20 kredit): kdzgazdasagtani,
vallalatgazdasagtani, gazdasagtudomanyi, pénzugyi, jogi ismere-
tek, EU-ismeretek, menedzsment, vezetéselméleti (dontéselmélet,
maodszertan) ismeretek;

— informatikai ismeretek (40 kredit): szamitogép-architekturak, opera-
cios rendszerek, szamitdgép-haldzatok, programozaselmélet, prog-
ramnyelvek, programtervezés, adatbazis-kezelés, IR-architektlrak,
-fejlesztés, -menedzselés, mindségbiztositas, integralt fejlesztéesz-
kézok, fejlesztési tamogatasok, informatikai audit, integralt vallalat-
iranyitasi rendszerek, specialis alkalmazasok.

A mesterképzésbe valo felvétel feltétele, hogy a felsorolt ismeretkd-
rokben legalabb 40 kredittel rendelkezzen a hallgatd. A hianyzo
krediteket a mesterfokozat megszerzésére iranyuld képzéssel parhu-
zamosan, a felvételtdl szamitott két féléven beldl, a felsGoktatasi in-
tézmény tanulmanyi és vizsgaszabalyzatdban meghatarozottak sze-
rint meg kell szerezni.
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