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KOszont

Az NJSZT GIKOF szakmai szervezehjuloadiklkalommal rendezi

meg orszagos konferenciajat. Az elmult évekioerydseloiott, hogy

az informatikanak az a teriilete, amely azékttysg tAmogatasat
célozza, segiti a veket a szamitasokkal megalapozott dontések meg-
hozataldban egyre tobb informatikus és gazakeduiiest érint.

Konferenciadinkon az akadémiai és Uzleti s#Agraiokmatikai
szolgaltatoktdl és egyéb terlletakez el adok beszamolnak elért
eredmeényeilkr a kilonbdzechnoldgiak és alkalmazasok tapasztalatai-
rol, bemutatjak Uj fejlesztéseiket. Rendezvémagyklkrangsulyt he-
lyeziink az informatikai szakemberképzésre, gaildntgorditva a
szakma fiatal tehetségeire.

Ebben az évben kilonds hangulatot kélcsondereckorele, hogy
megunnepelhetjik a GIKOF szakmai szervezetlaségalakip. év-
fordul6jat, amelyhez linnepélyes keretet biztmsitiskonetet mon-
dunk mindazoknak, akik az elmult évtizedbdékségit@imogattak
munkankat.

A Programbizottsag és a GIKOF elndksége nevébéik kivin-
den kedves Vendéget! Kivanom, hogy részvétdérkraciém legyen
hasznos és eredményes, és toltsenek egy felgjihsetép hétvegeét

Gy rben, a harom foly6 varosaban!

Raffai Méaria
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10 éves az NJSZT GIKOF

szakmal szervezet
(10 Years Jubilee of SEFBIS)
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A GIKOF szakmai szervezet 10 éves tevekenysége

Mint ismeretes, a MAB 2001-ben akkreditaltasaggazidamatika
szakot, és javasolta a szak besorolasat azikafaudamanyagba.
Ezt kdveen mindossze két egyetemen, alBiKAEaz SZA indult

meg a gazdasagi informatikus egyetemi képzzeptfiaberében.

Késztetések a Forum megalakitasara

Az els Gazdasaginformatikai Forum megrendezésére/@dberéo
ben kerilt azzal a céllal, hogy attekintse ai&palgkérdéseket,
megvitassa a képzési kovetelményeket, keretglyaatjgyaéges szak-
mai szemlélet kialakitdsara, az akadémiai éxfardetichetséges
egyuttmkodésének a biztositasara. A forum a hazddafals az in-
formatika-szakma valamint az zleti tertldt iképviseeszvételével a
gazdasaginformatikaval kapcsolatos kérdésedatisztiaki célul.

A Forum résztveelsként a gazdasaginformatikai szakképzés kér-
déseit vitattak meg, targyaltak a tantervi gagidegesztési kérdések-
r I, de a legfontosabb téma az akadémiai és sAdraAddzotti lehet-
séges kooperacié megvalésitasnak a médja, aerednaksa teljesi-
tése volt, amellyel az Uj informatikai szakia¥ilesek felelsséget
vallalnak az egyes régiok gazdasagi potencidlidkithsaban, ver-
senyképességének novelésében. A Forum tiglenszenteltgaz-
dasag és a fetsktatds kapcsolatarsaknegvitatasara, az informatikai
szakemberek iranti piaci igények és elvarégsartelta

1 BKAE: Budapesti és Allamigazgatasi Egyeterapesii Blavinus Egyetem
2 SZE: Széchenyi Istvan Egyetem
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T
—
folyamatosan név

elvarasok az mforma-

tikusokkal szemb 0j paradigmék és modszerek,

korszer intelligens technoldgiak

a technologlahoz, hatékony oktatasi médszertan,
a munkaepiaci igényekhez korszer, frissitett oktatasi
rugalmasan alkalmazkodo anyagok, szakkdnyvek
képzési stratégia kifejlesztése és hasznalata

'

az uj értékren
kielégit
szakemberek

A tudaspiaci kihivasokhoz illeskkpdési stratégia

A Forum célja azonban nemcsak az ismeretgt@eégeldimenyek
kifejtése, megvitatasa volt, sokkal inkabb @zekégtk és a lehetsé-
ges konszenzus kialakitasa. A résztegyetéertettek abban, hogy
szikség van a képesitési kdvetelmények altabtmegldrokon
belll a tbérzsanyagok tanterveinek egységesitéghegyva terme-
szetesen az egyes intézmeények sajatossagaibétwaéididéllegek
ervenyesulését.
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A GIKOF NJSZT szakmai szervezet megalakitasa

Az erfeszitések egyesitése, a jobb kommunikacio téskéggist
megvalositasa érdekében, valamint a kdz6s ekddmérglé reé-
szesedés remeényélmielenlek elhataroztak egy koordinacios fo-
rumként nkéd Szakmai Szervezet létrehozasit,20 alapitotag a
Kildetésnyilatkozat alairasreadtesitett (lasavw.qgikof.hwonlap).

Az egyes szervezetek képvisiglyilvanitottak a képviselt szervezet:
Alexander Alapitvany a gnelmiségéért, BKAE Informaciérendsze-
rek Tanszék, PeTiEHzgazdasagtudomanyi Kar, Skl Tudoma-

nyi Kartdmogatasat. Az alapitdétagok egyetértettekhallgaaz
NJSZT szakmai szervezetekénkdm Forum szorosan egydutt kell
m kodjon a hazai és nemzetkdzi szakmai szervgPeRkkslISZ,
InForum, IFRtb.), 6ssze kell hangolja munkajatti®agyar szer-
vezetével, és figyelembe kell vegye azrAG@l8lveket. A Férumon
elhangzott javaslatok, felvetések azt mutajtade bgguttrkodés
mindenki szamarangiokkel jar, a siker azonban azon mulik, ki meny-
nyire kivan és tud ezekkel aydatkel élni.

3 PTE: Pécsi Tudomanyegyetem

4NJSZT: Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag

5|VSZ: Informatikai Vallalkozok SzévetségeszdSHifdtmatikusok Szervezete;
IFIP: International Federation on InformatissirRroce

6 ISACA: The Information Systems Audit and $3ociedloh and Foundation

7 ACIS: Association for Computer Information System

14



Az eltelt 10 év eredményei
Avagy: a kuldetés megvaldsitasa, a célok teljesités

A GIKOF szakmai k6zdsség az elmult 10 évbeprsziamst szer-

vezett, tevékenységével, szervezett progr&dgaisseégformald ere-
jével bizonyitotta életképességét. Az Utjartasrakitoai folydiratok
lehetséget biztositottak a kutatasi és fejlesztéshgeddmemutatasa-
ra, a szervezett konferenciak, forumok pedg\yeszatalkozasra, az
eszmecserére. Nehany konkrét eredmény:

- évente 1-Bbrumszervezése az aktualis kérdések megvitatasara,
k6zosségi dontéshozatalra a kérdéses témaban,

- Bologna Informatikabizottsagi tagsag a gazdasdigigoBSc-
eés MSezakok létrehozasabarszaklétesitési dokumentum ki-
dolgozasaban és akkreditaltatasaban (2003-2006).

- konferenciddzervezése:
- OGIK: Orszagos Gazdasaginformatikai Konfe@&Aoan (2D

szor, helyszin: Gy2010-ben Pécs),
- ISBIS: International Symposium on Businessimfdystam
- CONFENIS’2009 (BylInternational Conference on Research
and Practical Issues on Enterprise Informatiois,Syst

- szakfolyoiratokin sitett cikkekkel:
- GIKOF Journal: Magyar nygelakfolyodirat, ISSN 1588-9130
- SEFBIS Journal: angol nysdakfolyodirat, ISSN 1788-2265

- GIKOFJunior-tagozafiatal szakemberek, gazdasaginformatikus
hallgatok koztssegenek, az onszirgaek a tAmogatasa; m
kodées a GIKOF égisze alatt (alapitéaskivatikof.rhonlap),

- tehetséggondozd&satalok kutato-fejlesatunkajanak tamoga-
tasa, a legjobbak dijazasa,

- folyamatosan frissitett angol és magyahopé&dp.

15



Kdszonet a végzett munkaért, a tamogataseért

Az elért eredményeket az aktiv tenni akaré kékdssszpnhetjik,
akik folyamatos jelenlétiikkel, tenniakarassal f@samsagot nem
kimél 6nfelaldozé munkéaval segitettek, nyujtottak &z génaiigyi
tamogatast.

1. Kulonos elismerés illeti a rendezvények szeeveziddizos-
ségformalasban, a bizottsagi munkaban, a diatzdeitasaban
legaktivabb tagjainkat (névsor szerinti rerglezefff#obay
PéterHomonnaysaborGaborAndras JchikiTetsuya.

2. Koszontjuk a konferencidk legaktivabb kidienreladoit, részt-
vev it: CsernyLaszloHeckenasiTamasHorvathAttilaKosztyan
Zsolt TiboKk AndreayledveAnnaNoszkayErzsebeT, 6thFerenc.

3. Ezuton fejezzik ki kdszonetlinket a tamogatayetdrke
- Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag,
- Széchenyi Istvan Egyetem
- Alexander Alapitvany a @itelmiségéért
- Budapesti Corvinus Egyetem Informéaciérendsgeédk Tan
- Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar

Kivanjuk, hogy a GIKOF szakmai szervezet égdamssikere-
sen teljesitett évtized utan tovabbra is eredméapégilja az in-
formatika szakma jelemspecialis teriletégiaa@dasaginformatikat

RAFFAMARIA
az NJSZT GIKOF elndke
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Plendris el adasok

Informatika

kilonbdz megkdzelitésekben
Computing from Different Aspects
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Az 1809. janius 14-i gy ri csatainformatikus szemmel
(Old Stories as a Case Study)

HOMONNA®ABOR
eMail: ghomonnay@gmail.com

Szamitégépes alkalmazasi rendszereket készitgédedéstése
rendkivll dsszetett feladat. Sokiranyu tudpas&silttot igényel. A
tapasztalat megszerzésében segithet korabbiypélddnyd meg-
ismerése. Nem csak a kozelmult konkrét alkalatazasaisagai
hasznosak — ezdksajnalatosan kevés elemzés létezik -, hanem a
régebbi mult szervezéseinek és ,projektjeitsdgdaisu Ezeért vizs-
galjuk most egy — a vilagtorténelemben |ényadgitidelen, tsa
napoéleoni haboruk térténetében is csak Magypar@siégetett —
esemeény, a gy csata torténetét, hogy informatikai rend&&seink
téséhez és hasznalatdhoz alkalmas szempontkésizéksatyokat
iIsmerjink meg.

Informatikai projektjeinkhez hasonloam csgtat is csak ahé-
nyeibl és kdrnyezetdlkiindulva érthetjik meg. Ezért a junius 14-i nap
esemeényein kivil az 1809. évi hakborteaktét éskib eseményeit
is meg kell ismerntnk jelen elemzéstinkben.

A haborazo felek iranyitdsa mindkét oldalonskermeigsi és
szellemi munka, melynek sége jelensen befolyasolja az ered-
ményt. Eqgy szadmitdégépes alkalmazasi projektbésiiezeszamitod-
gépes alkalmazas megismerése is komoly szeen®lyam meg-
spoérolhatatlan befektetés, amelptké&s esetleg csak kdzvetetten

18



téril meg az alkalmazas készitése és haszraatasdaagy mas
alkalmazasi projektekben.

A 8. OGIK konferencia alkalmabdl készitett yaidukndben és
a rendszerkészités technologidja logikai semeiggghszik kovetni
az akkori it eseményeit. Az idézeteksazdvegnél kisebb kel
szerepelnek. Az idézetek tartalmahoz kapcsaiatlé spermatikai
kommentarok pedidt betkkelszedettek. (Ahol nincs hivatkozas a
forrasra, ott mindenutt Veress D. Csaba HényNépoleon hadai
Magyarorszagon, Zrinyi Katonai Kiadd, 198iik . idéz

Ugyanazt a helyzetet a kulondgervexk és informatikusok
sokféleképpen értelmezhetik.nf®@g ugyanaz a személy is
masként értelmezheti az azonos helyzetktraalédaval. A
kulonbség elsorban az eltémformaltsagbol szarmazhat. De
még ugyanazon informaltsag mellett is ael&lsriltségek

és tapasztalatok elt&bvetkeztetésekhez vezethetnek. Jelen
kommentarok tehat a szenegjegyzései, amelylekttér
vélemények is kialakithatok. Az a lényeg, hegyvéied
meény és értékelés megindokolt és dethtn. Elteveéle-
mények esetén vitaban lehet a kdz6s allaspakitankia

Aki netan csak a gycsata irant érdelik, elég, ha a fekete bet
szovegeket olvassa. Forditva azonban k@&ikra kihagyasos olva-
sas. Aki esetleg csak az informatikai gondiodmesicat, sajnos el
kell olvasnia a teljes sz6veget, maskulonkegetesejk nem érthe-
t k megfeleén. Ugyanis van (volt) élet informatika nétiigsde
informatika az élet nélkul.
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+%

Gondolatok a szoftverfejlesztési projektekr |, a
szoftverfejleszt szemszogéb |

TOTHFERENC
Subito AG., eMail:ferenc.toth@subito.de

Még fiatalnak mondhaté szoftverfejmdyafutasom sordn a hazai
projektek mellett volt alkalmam t6bb nemzgékizepris részt ven-
nem, itthon és kulféldén egyarant.

Mindig érdekléssel figyeltem:

- Hogyan nkédnek a gyakorlatban azok a dolgok, amiket az egye
temi tanulméanyaim soran megismertem, elsafatitottam

- Hogyan talalkozik egymassal az elmélet és atg\dgyl €p-
pen hogyan nem talalkoznak?

- Hogyan nkddnek mas orszagokban a szoftverfejlesztési projek
tek, mas-e a munkastilus, vagy pont ugyanolyan?

- Mitl sikeresebb az egyik projekt, mint a masikih&lohvauk-
tatok? Vannak-e esetleg altalanosan elkovktett hiba

Egy szoftverfejlesztési projekthez szadmos, kiérik&it érkez,
eltér szemléletmdédu szakember szikségatadbimban ezekre a
kérdésekre keresem a valaszokat sajat szerepk@szbbn tech-
nikai oldalrdl, részben pedig a szoftverfsjlesz6géb

20



Design Approach of IS as Cultural Environment

UCHIKITETSUYA
Saitama University, Faculty of Liberal Arts
eMail: uchiki@kyy.saitama-u.ac.jp

Since an information system is infrastructoeasadis to the social
or organizational behaviors of human, it alwaysdr&sstably and
continuously. However, the many of informaitios isydapan have
so far been developed as functional systemshbesgdndormation
technologies and/or a social system to improveiceeffiiciency,

which impact on the stability and continuititafl ihbormation sys-
tems. Nevertheless, these functional systemeemaaeckpted to

the society and worked well, because a soa@atychaal flexibility
and balancing mechanism to keep the sustabrabiléyther hand,
the dynamism as homeostasis of this inforntationl@ys not make
many people notice durability and stabilitpsabisp® an informa-
tion system design, but carries out even @&sdpacrally in Japan,
the solutions derived from this contexts amenemvitthe problem of
an information system aims at solution by mnsfraatew informa-
tion processing system” had even become a pEsadignmon

sense. Therefore, it has been urged to infgmoaéssing system
development which disturbs the homeostasisoafnatian system.
In contrast, in order to recover the homeoshasinformation sys-
tem disturbed by the functional changes, macgtiorldf the sys-
tems come to be required in most of the fieddthevipeocessing

systems are actually working. Since the demalititeveeitved and
the some of the solutions were too late, masgrerndwe been

disappointed at the systems development secdtjam Tiormation
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processing system come to be naturally developdéelthas EUD
(End User Development) systems with the speeadwariced sys-
tems development tools which can be used sinple;casement in

a user's information literacy. Many EUD systesesl @ractically in
the work fields in Japan.

When a system, however, is provided to ordisiaspmsene has
to have the duty about maintenance and opedtaicystém. Since
the maintenance and operation of EUD systenmawilbdyéormed
enough due to neither changes of the workioiy sftdatveloper nor
the increase in user, the system always facesfdaatfanction. The
specialists of information processing systeeehdwalting computer
systems in consideration of maintenance aruh dygsatise the mis-
sion on their works is the management of ttieeveyole of the sys-
tem. However, many of the end-users deficigeriencexcould not
pay their attention except success or faileirgesetbpment process,
also they could not notice the issues in thredldaty af the informa-
tion system services until the stage of mairdedanmeration. For this
reason, a construction of the EUD environneelgidsheedesign con-
cept which paid the attention to the social dfala@aehole system to
keep the homeostasis of the information system.

After all, a human-technical system not ordg prawidtional con-
venience, but also reforms an information sidtemendicts with the
society where the system exists. An informégionisys social-
technical system with the interaction which tiarspesal environ-
ment including each human being, and chanigedf &lgdhe change,
and the dynamism is a "phenomenon” which glegaldiée as cul-
tural environment which forms the human siciétydtan information
processing system as a technical system is gandettchnology
and the mechanism which embodied useful furtttiecsnaques in
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the information system as cultural environmethie Vakie of system
is given by users' views and sense of valgedretiieln order to util-
ize an active EUD system from this viewpouityriddeeavironment
where all the constituents of the organizatitve bezintenance and
the management of the system needs to be fonatetthes@nd-user
as a developer can complete the mission. Toal ®iem needs
quick updating accompanying environmental chiswgesly in order
to use a system corresponding to the work E&l® lik suggests that
designing an actual technical system and thenaperatironment
together is the realization method of indispsunstaiiability to the
information system design. Since a informationvkyst can emerge
at last through managing and functioning ctnishadpsenomenon”
like cultural environment, it is the most ingpbdihthe balance of the
system's dynamism in design.

The information system as such cultural envinasreegigned
implicitly by the system developer in thedidie, design methodolo-
gies have not been discussed explicitly as nneied entgs. However,
if we do not analyze using the framework béouitaranent, we can-
not catch the essence of the problem situatiorfafetion system
and cannot design a stability information sgsteweriwe are bran-
dished anytime by claptrap management, and Stgatitire where
many short-lived technical systems must b@ruiiisHfundamental
feature, the information processing systemocksady in the well-
designed cultural environment might be workedgdmae continu-
ously and stably. We suppose that many measwaiesaiomg dyna-
mism with the system environment based on BUD syder to op-
erate an information system continuously haerfoeaed. Thus, we
analyzed some actual working EUD systems ateaguteto main-
tain and to manage the homeostasis of thednfsystat.
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First example is the market experiment suppuart@®ystonom-
ics education in classroom. The technical systerwashadded
presentation functions of the experimental reaitime to an eco-
nomical research system by EUD has been emptoyedeiuca-
tional fields. However, it also became cleapéhatental study is
unsuitable for technical education through ahégssultural envi-
ronment of economics education. Thereforesrhenclasperiments
have been conducted mainly in basic educatenoith@xample is
the issue of load assignment with an admitgatrhé&sr(developer)
and ordinary teachers (users) in an educatporakgafem by EUD.
In the example, the EUD system has increasetbénehthe users,
without forcing the burden upon a system ammibétease the
"teacher users" without system managementslkhis twe of the
input, control, and maintenance of the datheabclasses.

As a result of case analysis, the key succebsdante clear which
the information processing system as a huntahdgstam was clearly
settled in the cultural environment in theseseXdngplactor is the most
important in an information system desigrs alsgd ithe main reason
why an EUD system has been evaluated as thie aglafgabto the
work field in Japan. And it cannot realize depetigirformal document
or language like system requirements, but Sanm@asin be realized
only by adapting to the cultural environmetdathdsrthe experience
and implicit agreement in the work field. Tensesgmeers in Japan
little discuss about the definition and specdictie system require-
ments at the first stage of development. Swatoamemntal situation in
Japan have made the system engineers concedeattopment of
only a technological system, also it has maldeous &ctual information
systems by ourselves.
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Kiszervezeés vs hazon bellli fejlesztés az dllamigazga-
tasban két esettanulmany tukrében
FUTOIVAN
NTCAeMailfuto.ivan@nav.gov.hu

Outsourcing vs inHouse Development in State Admiias,
in the Light of two Case Studies

State Administration is a major customer imdhieetTtherefore the
strategy it uses for system development is sifgifezince. When
we investigate the effectiveness of a strategst @bkvays consider
the size and purpose of the institution coraraiirtbeé, size of its IT
department. In this case we will examine twe plegeit systems at
APEH (Hungarian Tax Office): the Tax Administdionsation
Project (AKP — TAMP) completed between 1998 aitth 1199 sup-
port of IMF, and the Modernisation of Inforysigors &t APEH
(IRKA) project completed between 2002 and 2006.

Sufficient time has elapsed to allow the abjaativetion of both
projects. (1) The first was a typical outsawjeictg Ip aimed to re-
place the entire IT system of APEH, mainly lsgicomgiready to
use applications developed by external confgadibessecond also
aimed to replace and update the entire IT syd&h dbut it relied
primarily on internal resources and externtdrdsngiie very exis-
tence and purpose of the second project atrdaglyathe results of
AKP — TAMP, and also gives insight into theobpin@cauthor re-
garding the development strategies to be ussdubgnis of the
state administrations with large IT systemdegadtifients.
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The presentation focuses strictly on the twis prejgmned
above, intending to analyse what is to bedeathérn; it does not
address the issue of the strategy employedéfeerd?lis negative
consequences. However, it must be mentionelkhedtéied to
the classic outsourcing method whereby a pardiecedswith the
idea that the resulted application could bedéwetmred and oper-
ated by the institution itself. The effectsesiobkkdes for develop-
ment — EKOP, AROP- in state administratiorsavbelavarth inves-
tigating, as the use of such resources encdegyesetence for
outsourcing. When examining the differentssttategituation of IT
personnel in state administration comparedofgptrainities in the
private sector must also be considered. Liohitiagafgpear in this
matter, which force institutions to disregatittilyasptimal models.

The results or lack of results of the two negosystems do not
lead on the conclusion that the large systesbs afirsinistration
must solely be developed by specialised staterdemedes. In-
stead, co-operation and complementary functiees thet private
and public sectors should be encouraged fdpenafitadnd for the
“survival” of the local IT market.

Az allamigazgatas az informatikai piac megha¢grendge, igy
egyaltalan nem mindegy, milyen stratégiat atkadiswereinek fej-
lesztése soran. Amikor azt vizsgaljuk, mebgia siraélravezib,
természetesen nem tekinthetlink el az intézmiénhy, fedadatatol,
informatikai szervezetének nagysagatél. EsetziddPER két meg-
hatarozo projektrendszerét, az 1996 — 199% kb ttdanogatasa-
val megvalositott AKP (Addigazgatas KsieszeProjekt) és a 2002
—2006 kozott zajlott IRKA (Informatikai Rendisrsrekitése az
APEH-ban) projekteket vesszik ggléicsEhhez megfelévlatot
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biztosit a befejezésik ota elteAzcels projekt egy tipikusan kiszerve-
zés jellegteveékenység volt, amely gyakorlatilag az Af Efbteiptikai
rendszerét kivanta lecserélngodimn kilsvallalkozok altal fejlesztett
kész alkalmazasokra. A masodik szintén az édBfbrelatikai rend-
szerének cseréjét és korsitését célozta, de stgban belser for-
rasokra és kultanacsadokra tamaszkodva. Eme masodik prégekt léte
célja mar utal arra, milyen eredménnyel z&Rltazgyben & vetiti

a szerz allaspontjat a nagy informatikai rendszerskkelezetekkel
rendelkezallamigazgatasi intézmeények fejlesztési atriletgia)

Az eladéas szigoruan az emlitett két projektre kpesean@k ta-
nulsagait kivanja elemezni, és nem foglalk@gkuta2Glkalmazott
stratégiaval és annak negativ kévetkezméngaivah Aanyi megje-
gyezhet hogy az APEH visszatért a klasszikus kiszebszese-
hez, amikor is terméket rendelt meg azzal afesiedphogy az igy
elkészilt alkalmazasokat képes lesz atvennetézemétt tovabbfej-
lesztésre. Szintén érdemes lenne kilon viz&iHsifagesztési forra-
sok —EKOP, AROP- hatasat az allamigazgataskamaso&lyelhasz-
nalasa elsorban a kiszervezeés preferalasra 6sztonogimsreenya-
ket. A lehetséges stratégiak vizsgalatanal hettelehteni az infor-
matikusok helyzetéz allamigazgatasban 6sszehasonlitva a verseny-
szféra lehetégeivel. Itt jobnnek be példaul azok a korigtezk, té
melyek az elméleti optimalis miokéityszeen eltérithetik az intéz-
ményeket.

A két nagy projektrendszer eredménagly eredménytelensébeib
nem azt a kovetkeztetést kell levonni, hogyigezgitaas nagy rendsze-
reit erre a tevékenyseégre specializalodottbditaknak kell kizardla-
gosan fejleszteni, hanem a versenyszféra ési azeikgit egymast
kiegészittevékenységére kell térekedni, igy biztosliteérakineg-
elégedéshez vezatat és a hazai piaci szétgpletben-maradasat”.
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Dontéseket segit  tdbbszempontu genetikus algorit-
mus fejlesztése

BALOGHSANDOR- CSUKASELA
Kaposvari Egyetem
eMail: balogh.sandor@ke.hu; csukas.bela@ke.hu

A legkulonbdab szaktertileteken jelentkég a mindenkori eszko-
zOkkel nehezen kezelhékzletes és/vagy nagymémbitrid model-
lekkel leirhat6 feladatok optimalizélasaratiéjlekza bemutatasra
kerll genetikus algoritmust.

A gazdasagi célfiiggvények mellett sokszor tébb sedmpont
alapjan kellett végezni az optimalizaciét, midseeseiszont kombi-
naltan kellett alkalmazni gazdasagilag megfat@aldmataturalis
célkitzéseket. A tdbbszempontu dontések tdmogatédsanszsan
hogy a dontéshozonak preferencidi megadasé&eg kelpeiori, inte-
raktiv és a posteriori médon is$égetmaradjon.

A fenti kivanalmaknak megéelelz értékelési szempontok meg-
adasakor lehstg van a szempontok néhany tulajdonsaganak meg-
adasara. A tulajdonsagok koziil aza siempont prioritasa, a maso-
dik és a harmadik az elérexdd értékének alsé és a fiedslatja. E
harom tulajdonsag segitségével tudja a dontédzezd front pre-
ferencidinak megfelegidi felé terelni az optimalizacios folyamatot.

A feltételek, prioritasok és célok egységes kezglhek lehet
sége és rugalmassaga kovetkeztében, a médattiotioRanancia
alapjan rangsorolt fithess képzés valt be leginéhbbzempontl
genetikus algoritmus hasznalatanal. A rangscsiathdtd mind
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egyszempontu mind tébbszempontu értekelés egeténara felté-
telek kezelésének lebégét.

Az értékelési szempontok is prioritasuk somekifétieeznek.
Az azonos prioritast csoportba tartozé szenmguntalc&ok telje-
sitése szerint lesznek 6sszehasonlitva (a eféditk jobbak a
célokat nem teljekiél). A célokat azonosan telgsiportba tarto-
z6k pedig az értékik szerint lesznek 6sszehasonlitv

A Pareto front ,j6” becslésének sziikséges taitgyete algorit-
mus altal javasolt megoldasok lElegyenletes eloszlasban kdzelit-
sék a frontot. Ezért a fitness érték melletedekkgy rendelhetlink
egy az ertékelési térben értelmezett zsufalsagiqra Az alkalma-
zott szelekcios algoritmusok az azonos fitkesggedek dsszeha-
sonlitasakor ezt a masodlagos értéket haszraakakilkekivalasz-
tasa €s a visszahelyezés soran, hogy biztd3disd@ dont egyenle-
tes eloszlasu kozelitéset.

A kis populacio méreddlodoéan az egy futas soran az utols6 popu-
lacioban edllitott nem dominalt megoldasok szama istkicadd&b
doéan nagyon ajanlott egy kishivumban megni az algoritmus
futdsa soran barmikoglétott ismert Pareto optimalis megoldasokat.
Az archivum meéretét szabadon beallithatjuk.iviim amtdiximalis
méretének elérése utan a meét optimalis egyedeket a zsufoltsagi
paramétert felhasznalva ritkitjuk.
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Improving Social Inclusion of Hearingimpaired People
in Hungary with an Innovation eLearning System

VASREKA-2PINTERANITA
IHungarian Deaf Sport Feder&@amyinno Technology Transfer
Center Ltd. eManas@uni-corvinusjapinter@corvinno.hu

In 2008 the European Commission has invitegsatibindustries
to promote competence development and digiiglféaitmose citi-
zens who are in risk to be victims of diggahmtivid be excluded
from modern e-society. According to a studyarfitBank (2007) in
Hungary less than 95,000 of 656,000 workingutg®rmpad ex-
cluded groups were in labour market. Moreovaharsamgoyed,
20% were employed in sheltered jobs. The nasnofethsir exclu-
sion is the “limited physical and informatiesslt@agstitutions and
workplaces offering labour market serviceslloivemployers’ re-
ceptivity and lack of marketable skills arzhtiagifi The objective
of the 2 year eFESTO project (eLearning Envicordisartde learn-
ers 2009-1-PL1-LEOO05-0502&tp://www.efestoproject.eu is an EU
co-funded project) is to develop an e-learmmgmemyi for deaf
learners, delivering such learning serviceptve¢reraquested and
marketable competencies related to biomedic#tlaaantmunica-
tion ambit, industry and environmental applgmatignever their
learning difficulties due to language dishbilgyst€ém also delivers
specific courses of English language for dees tbatrare a very
important competence in the labour market.
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Informécidrendszerek biztonsaganak integralt modu
fejlesztése szabvanyalapon generikus modellgy jte-
ményre tamaszkodva

MEDVEANNA
Pannon Egyetem, Villamosmeérndki és IR Tanszétomhdtikai
Doktori Iskola eMail: medve @almos.uni-pannon.hu

A funkciondlis kévetelmények terméstegsimtuszalnak egy adott
célra vagy adott funkciéra. A nem-funkcionélisingagi kovetel-
mények természete az athatdosag tébb funkcifii. Hategralhato-
sag a fejlesztés idején fontos jellmmel a stratégiai tamogatasok-
hoz szikséges a funkciok és hatasuk integealKiidetkezésképp
az elemzeések nélkulozhetetlen eszkdzei azsitgarkapdsok ugy a
szintaktikai mint a szemantikai tartalmukkaAeggijdirhatosag ke-
zelése fontos szempont barmely féjesyezetben, a vizualis nyel-
vek tbbblete mesterséges intelligenciaval tanyalgatwaalo.

A kifejlesztett modszer modellvezérelt folyaynaametyzben az G-
rafelnasznalashoz keretrendszerbe foglalvaaadpitkany alapu
generikus és specifikus modgdgények. Manapsag mar képesek
vagyunk informatikai rendszereket szolgdtetnésdtérben. Mekko-
ra koltséggel és milyen haszonnal tesszik, mzakgihen és
térben értelmezzik. Ennek kulcseleme a fejlesetés ebben pe-
dig elsbbek az ujrafelhasznalas és a varialhatdésagdsddpiiémm-
ponens) modellgggményre alapozottan.

Az alkalmazott szabvanyok kore a felhaszn&lidndaiyek jelo-
léesének URN szabvanycsaladja, és az inforroasiéghiziervezeti
nézetbe foglalt ISO/IEC 2700-es szabvanycsaladja.
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Az atjarhatosagot keaszkdz a JUCMNav 3.2, amely open-source
és Eclipse-csatolasu alkalmazas. A jJUCMNav U&Ntaratgato
eszkdz, amely altal biztositja az integralhaddsdgkitikai és sze-
mantikai eszkdzokkel, valamint mesterségesnameifigrogatast
nyujt az atjarhatésag kezelésében a funkciasalisizsgalatahoz.

Az itt bemutatott kutatas empirikus, azt aZéieegitjuk, hogy egy
adott doménre szabvanyositotségirkovetelményeket, kell és lehet
integralni a fejlesztés természetes folyamaialedi atemk sza-

mara értelmezheis kezelheformaban. Mindezaltal a valtozaskeze-
lésben valés idgjdaptaciot és Ujrafelhasznalast valdsithataak meg
Uzleti stratégiak mentén. A modszer ismertaféseakinodellgy
temény kezeléséreyitesére és felhasznalaséara, tovabba az Uzleti
elemzk és fejles7t kooperativ munkafolyamatéara is, amely a modszer
és keretrendszer tovabbfejlesztésének targya.

Ubiquitous Participation Platform for Policy Making

K ANDREA
Budapesti Corvinus Egyetem
eMail: ko@informatika.uni-corvinus.hu

UbiPOL aims to develop a ubiquitous platfotlowthatitezens be
involved in policy making processes (PMPs)ssetizeitlecurrent
locations and time. It is suggested that théipem® foaxd connec-
tions between their as-usual life activitidseant policies, the more
they become pro-active or motivated to be inviblgedMPs. For
this reason, UbiPOL aims to provide contexhawiaagk provision
with regard to policy making. That is citizgnsbiR@L will be able
to identify any relevant policies and othes @par@on whenever
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they want wherever they are according to el ke yattern. With
the platform, citizens are expected to be mypraweideof any rele-
vant policies and PMPs for involvement durasgusead life there-
fore improved engagement and empowerment. platiorimewill

provide policy tracking functionality via awengftee and opinion
tag concept to improve the transparency aftmegkolig processes.

Finally, the platform enable policy makerstaitnéa opinions
more efficiently as the opinions are collected as shey are cre-
ated in the middle of citizen’s usual life. Ubo¥@ds security and
identity management facility to ensure onbeautitaéns can have
access to relevant policies according to thein mécy making
processes. The delivery of the opinion andifzobeyidthe wireless
network is secure as the platform use leadimgceggen algorithm
in its communication kernels. UbiPOL is a plzifabie ensuring at
least 100,000 citizens can use the system atethiensa(for exam-
ple, for e-Voting applications) via its wellgutoveatic load balanc-
ing mechanisms. The privacy ensuring opinioanginéngrevents
unwanted revealing of citizen identities amdnipeengine prevents
any unrelated commercial advertisements are indheeopinion
base to minimize misuse of the system.
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AWeb-en elérhet  szOveges tartalmak vizsgélata
cimkeresési algoritmusokkal

1BRACHMANRERENG-2LASZLASTVAN
Pécsi Tudomanyegyetem
eMailitbrachmann.ferenc@ttk.ptélstvan@pmmk.pte.hu

A world wide weben elérBebveges informéciok hatékony keresését
mar szamtalan kemm®tor leheté teszi, azonban a szdvegekben
rejl ciminforméciok feldolgozasa, illetve ezek a s@r@séorten
felhasznaldsa még nem megoldott.

A weben elérhefszoveges informaciok adatbanyaszati modszerek-
kel valo feldolgozasa leléeteszi, hogy a tartalmakat térképen elérhe-
t vé téve az elérhdtartalmak térképen keresBetalhatnak, igy
maod nyilik a helyzetalapi webes keresés megaralogitgy ilyen
szolgaltatast nyujto infrastruktara kiépitése |elénast jelent: a
hagyomanyos kenemtorok teljesitményigényét messze meghaladé
szamitasi kapacitdsok sziikségesek a ciminfdeldiaizasara,
illetve kinyerésére.

A végrehaijtott vizsgalatok alapjan fontos ttpksatahatoak le
a cimszerobjektumok kinyerésének teljesitmény, illedeégindin
menzidinak szempontjabél. Néhany gyakorlatiepésaéil bemuta-
tasra kerlnek ezen megallapitasok.
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Univerzalis elemz  keretrendszer gazdasagi alkal-
mazasanak lehet ségei kulongds tekintettel a
teremel vallalatokra

IBENCSIKGERGEL¥-2GLUDOVATATTILA
Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Faipari Mérnmb&ridatikai és
Gazdasagi Intézet

eMailibencsikg@inf.nymeZglydovatza@inf.nyme.hu

A rohamosan fejl informatikai megoldasokat minden teéthe!
latnak fontos kihasznalnia. Kulondsen akkos @éxghgeegy gaz-
dasagi valsag tombol éppen a piacokon. Ekkat@k\atalaban két
dolgot tehetnek: (1) csokkentik a kiadasaikhigiskdanleépitéssel
vagy pedig (2) optimalizaljak a termelésikeidik opasd pénzbe-
fektetéssel is jarhat, viszont a haszna hamgtabll.me

Esetlinkben egy faipari term@lalat a masodik megoldas mellett
dontott. Ezért azizte ki célul, hogy a sajat gyartésoraban fellelhet
kisebb hianyossagokat — melyek azonban oriasiehdsgkanél akar
oriasi problémava is duzzadhatnak — probaljgodgnimdilonbdz
informatikai megoldasokkal.

A faanyagok szine az egyik legkényesebb proddikavalo
munka soran, mivel a kész butordaraboknak §0s28 éagfelel

szinnek kell lennitik, ezért a butorkésdidlat magas szintin-
séget var el a faipari beszallitoitol.

36



179! 4

A probléma koriljarasahazeét meg kellett vizsgalni a gyartasi fo-
lyamatot, valamint a céges szakemberekkel mbéggyatn gyarto-
soron melyik gépkiidése okozhatja a termelésben a selejtszazalék
legnagyobb hanyadat. A kivalasztott gépet ezwiasgddpti esz-
kozzel (kameraval) szerelték fel, amely képexrszarterméekek
alapanyagait. A szétvalogatas szinminta alk&pijikn Adionban nem
egyertelm hogy a kamera altal szelektalt faanyagoksemytezyey-
nyire sotétek, vagy mennyire vilagosak. Eziddluadppzasuknal is
fontos lehet, mivel a kés munkafolyamatok soran (példaul lakkozas-
sal) még modosithato, korrigalhato.

Az informatikai fejlesztési igény két szemgdintisdkiuozhetet-
lenné. Ebzér is a vallalati menedzsment szerette vgbuaghain a
beszallitoit, vagy legalabbisrkisazokat, akik sorozatosan a megfe-
lel minségi szint alatt szallitottak faanyagot. Mapedgyar vizs-
galati eszkdz (kamera) kulordaibralasanak az eredményeit szeret-
ték volna szimulalni. A teszteredmények tukzsbemiderek ehhez
mérten tudjak modositani ebké$azisban végzema veleteket.

A megvalositas soran alkalmazzuk az altalurénidplelemz
keretrendszer bizonyos részkomponenseit: adabistegnponenst,
univerzalis adatbazis-szerkezetet, adattisrait§zisrmald eszkozt.
A kapott eredményeket a vallalat menedzseezilérteikkiink célja
ezen univerzalis elemeretrendszer bemutatas&odeésének de-
monstralasa a fent emlitett kérnyezetben.
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Berendezések karbantartasanak métrix-alapq,
megbizhatdsagkdzpontu tervezése

INEMETHANIKO— 2KOSZTYAXSOLTTIBOR
1Pannon Egyetem, Szervezési és Vezetési Faannék Egyetem,
Kvantitativ Médszerek Tanszék
eMailinemethani@gtk.uni-pannofkbst@gtk.uni-pannon,hu

What the maintenance engineers of companiesiasyveo is well
described by the following quote from the madieg \Weashers:
"You never know what future brings for us. Tiiegonlg can do is
to make the best decision based on the avéolabigion." These
engineers aim to select the optimal projecttecatsiaering the
available information and data, which may not theuéxpected
outcome in the end. Moreover, the company lack mlagme, hu-
man or financial resources to even carry oah.thes @ conse-
guence, projects should be planned to sayiséy dliréquirements.
The question is: is this achievable?

During project planning, the methodology coskidadsreliabil-
ity factors of equipments as inputs. Based oralinesea priority
order of interventions can be established, thelpaanthe mainte-
nance plan design. An important aspect of tdelaggthe to take
into consideration the constraints subject fmdme&gl, and other
resources as well.

~Sohasem tudhatjuk, hogy mit hoz szamunkr&gygivtehetiink: a
rendelkezésre allé informéacidk alapjan megHegmitbadodntést.”
hallhaté a@nneprontdk Unnegie filmben. A vallalatok karbantartas
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tervezi is pontosan ezt probaljak megvalésitani. kezéadelalld
informaciok, adatok figyelembevételével igyekienelb dontést
hozni, hogy mikor melyik berendezésiiket vesséartémibmunka-
latok ala. Az a dontés nem biztos, hogy asvalaéab megfelel
eredmeényt éri el, de az i@elulhat, hogy nem all majd rendelkezésre
elegendid , koltség vagy munkagitervek kivitelezéséhez. Egysze-

r nek tnhet a megoldas. Olyan projektet kell terveznindeni
igényt kielégit. Tesszik fel a kérdést kéeltkm

Altalunk kidolgozott tervezési médszerhez bemeziedsznal-
tokat. A médszer alkalmazasaval beavatkozasi pamendet tu-
dunk megallapitani, igy osszedllithatunk eggl niegbelntartasi
tervet is. Kulénlegessége ennek a szakatszernek, hogy a beren-
dezések megbizhatosagi, kockazati adatain bantarkasi terv,
karbantartasi projekt kialakitasaban figyelemlze reeslelkezésre
allo id-, koltség- és éorras-korlatot is.

Kevert szint absztrakciok a szoftvertervezéshen

HECKENASTAMAS
Széchenyi Istvan Egyeterazaki Tudomanyi Kar
eMail: heckenas@sze.hu

A legtbbb fejlesztési modszertan valamilyes l&rasadkat, model-

lezési eljarast hasznal a fejlesztési folyamatotgah fazisaiban

keletkez termékek rogzitésére. Joesetben ezek a foinqsdik le
lehetvé teszik a termékek valamilyen amimmatikus, a modszer-
tanban rogzitett szabalyok szerinti egymaskeépalrekét, atalaki-

tasat, transzformaciojat.
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Ezzel az eljarassal kapcsolatban megfigyelligtjidgyné szoft-
verrendszerek nagyfokd komplexitasanak kezdtiseatizanusok,
modellezési megoldasok szigorlan réteg-sairkazéejlesztési
absztrakcio tekintetében. Ez a strukturaligszewgielel a fejlesz-
tés soran kialakitandé legatfogdbb architsktat@djginak, és lehe-
t vé teszi a fentlefelé (top-down) tortéokozatos finomitasi” elja-
ras alkalmazasat. Ez a torekvés legtisztabbak rmedkbzelitésre
épul modszerek és modszertanok esetén lathato.

Ugyanakkor, az alkalmazott gyakorlatot tekimyes kalkalma-
zasok, illetve fejlesztési résztevékenysegek@sendn hogy nem,
vagy csak jelestmegszoritasokkal alkalmazhatd szigoruan top-down
rétegezésmodellezési (absztrakcios) eljaras. Ennekzokai aés
ban lelhek fel, hogy a bevalt fejlesztési megoldasokatesiegte
tervezési mintak, és az altaluk definialt temrekéaem kovetnek
hierarchikus absztrakcios szinteket, t0bb abszsmRkt keveredik
valamilyen architekturalis cél elérésére. Tipykemstarilet a fejlett
felhasznal6i fellletek kialakitasanak probléwagz viaformacio
vizualizalas terilete.

llyenkor az alkalmazas vagy adott részénegsifesat formalis
meérnoki folyamatot egy sokkal inkabb a desiggidblyeriletére
jellemz tevékenységsorozat valtja fel. Ez a megkauedéicinlsabb
egy "trial-and-error” jellégfedezése a tervezési térnek, mint egy
szisztematikus generativ mérnoki tervezés Jpldemnedzsment
szempontbo6l szembe kell nézni olyan problémé&lsduhjektivitas
megjelenése, nem egyeértéspecifikaciok” kezelése, domén-szakér-
t k bevonasa nem szoftvermérnoki terjletekfiiggés nem forma-
lizalt, tacit tudastol, "guruktol”.
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A cikkben az informacio vizualizalas példajgiilkesesletet te-
szlnk egy a design gyakorlathoz kézelebb &ipjatmm formalis
modellezési kdrnyezet felvazolasara, valamsirsizanaben tamasz-
tott kdvetelmények megadasara.

Az informacio vizualizalas tervezésére jdflegyznehezen ala-
kithatdé ki az MDA absztrakcios szinteknek nmagtidél|hierarchia
(er s platformflgsgg), az alkalmazandé tervezési mintak pedig er
sen interdiszciplinarisak (lataskutatas, kegiuitivlggia). Ugyanak-
kor, példaul a vizualizalasokat alkalmazdéellitgnitia vagy infrast-
ruktira-menedzsment alkalmazasok fejlesztédnéigenpérnoki
szemlélet formalis modellezésre épitett fejlesztéseket.

Lehetséges megoldasként bemutatunk egy kevéssifeheszt-
rakcios szinteket hasznalé6 modellezési korégeaatek elemeit.
Az alkalmazott modellezési megkozelitégledasti a domeén-szint
koncepciok, taszkok, objektumok leirasat, sataegifetielterveze-
si mintak integralasat a vizualizacios eljarg8tiktewhnologiai fo-
lyamat modelljébe. Megfdteinalizmusok hasznalataval és modell-
transzformacios eljarasokkal a kérnyezstptteieremt egy modell
alapu prototipizalé eszkézlanc kialakitasaha i@mogatja a terve-
zési alternativak létrehozasat és a design smmiedgfeleterve-
zési iteraciokat.
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Improving SME's Efficiency with Ontology based In-
novative eLearning System

1GABORANDRAS-2PINTERANITA
Corvinno Technology Transfer Center Ltd- eMail:
Tagabor@corvinno faginter@corvinno.hu

SMEs constitute about 85-95% of all enterpiisédember States.
However, training sector analysis highlightgex sind wider portfo-
lio and solutions for large firms. This papet & labonardo da Vinci
project (MASTERwhich aims to introduce innovative leartimg solu
in Poland, in cooperation with Austrian, Itdiangadan partners.
Comparing with other European countries Peligarficipate in
trainings with much lower frequency, mainlgadueetdinancial re-
sources and viewing trainings as an addition@tcespecially, in
the case of micro enterprises competencied mefuither devel-
opment. 36% of Polish SMEs declares the pnamzagiod people
with desired competencies problematic.

The rationale behind of the MASTER projeetisa@tatro and
small to medium enterprises’ training and denelepohe and the
difficulties (strongly related to dimensionsearal structures) in
managing and funding training systems for tbggesmMASTER
aims to realise an innovative VET system foalSMiasterms of
supporting systematic VET needs analysis,tm iotdesve the dy-
namic fit to the labour market.
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Distance learning technologies can suppornihg pracesses
by linking disperse sectorial SMEs systemdrainitiggcosts (logis-
tics), and promoting continuous collaborativg lepportunities.
Starting from other innovative EU projects, MA3a&mBnts a dis-
tance learning solution in adaptive and multisysteng manner
(and services and contents) for SMEs to supjhralirthd organ-
isational development (also in terms of creatimghoeative and
ubiquitous learning opportunities), promotenatgyfteamong com-
petences needed on the labour market, sustdaitiveoagh@ntage
of enterprises and networks.

The ontology-driven approach (based on adapivgirtesand
systematic methodological framework) ensuresupptivie of the
whole learning cycle by dynamic mapping of SkHEiencem
needed and available.

The gaps analysis will help to set up, dynaadigpding courses.
MASTER (Multichannel Adaptive System TraininylEfor S
http://www.masterenterprise.eu, 2010-1-PL1-UFO@S 1 EU co-
funded project) intends to transfer, enlarga@nésadts, tools and
competences (according to the socio-econonti@cdmerd) on
the basis of previous experiences of the parthese idomains,
(eLearning and mLearning for SMEs; ontology;tidarmig) of in-
novative EU project TrainSME (MERIG) intedgrattddiat and
ContSense (Corvinno).
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Mez gazdaséagi vallalkozasok korében végzett PhD-
kutatasok metodikai kérdései

SZABONBERTAOLGA
Nyiregyhéazi Bkola Kézgazdasagtan és Logisztika Tanszék
eMail: bertaolgi@nyf.hu

A mezgazdasagban az agrarvallalkozasok tdbbségéeek gz
donosai maguk a teésieiranyitd szakemberekkik tanulmanyaik
soran altalaban részesilnként elméleti) gazdasagi képzésben, ezzel
0sszefliggésben azonban altaldnosan elmondhét&ehbgy id

sebb korosztaly) nem részesiinek informatilsgikképzébben a
szektorban a vallalkozasok vezetésben szamosresgiiggelhek

a hianyosabb gazdasagi ismeretekkel rendekesetben az infor-
matika terén teljes érdektelenséget és jardattant#gallalkozasve-
zetk. Ezek alapjan a téma mégédbb, mert hosszutavon ez negati-
van befolyasolhatja a rgazdasagi vallalkozasok versenyképességeét,
hiszen az informatika alkalmazasa m&enaéky gazdasagi érdek és
kovetelmény minden vallalkozassal szemben.tbkérttiezk alap-

jan vazolom a kérvonalazddo tendenciakat.

Cikkemben roviden kérvonalazom doktori kutatagirese ku-
tatds modszertani kérdéseit. Meg kivanom isarlartatas céljat és
folyamatat, melynek végén varhatdan eredménygsemajd a
vizsgalatomat és elegeadatom és informaciom lesz a kdvetkeztete-
sek levonasara és a hipotéziseim igazolasacafolatiya. Vizsga-
lataim soran azt tapasztaltam, hogy gaaaersag kevésbé preferalt
tertlete az informatikai megoldasokat kin&ldzastikhak, dssze-
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tettsége és megoldasainak szerteagazosaga ntiegrszadeimbe-
rek munkajat. A téma izgalmas kérdéseket \mdatici, melyek
megvalaszolasahoz azonban egyiviesrdelmérés lefolytatasat lat-
tam a legcélravezsinek.

Alapvet feltevéseim a vizsgalat megindulasakor, mehyetabiz
sat vagy cafolatat varom a kutatas végere:ek azelaltiranyitasi
rendszereknek a hasznéalata szorosan ¢sszefitfikadgesr teve-
kenység diverzifikaltsagaval. 2. a méretnagybag nagghataroz-
za, hogy hasznalnak-e informatikai rendszeegkst karkyvvitel
mez gazdasagi vallalkozasok. 3. a dontéshozok gégbeftiga-
solja az informatika hasznalatat és komplex#éfakkioaason bell.

Jelenleg nem all még elegenidta a rendelkezésemre a kovet-
keztetések levonasara, igy csak az eddig beélkszett alapjan a
részeredmeények kozlésére vandéegeCikkem masilcélja ennek
bemutatasa a kutatas modszertani elemeinekesenneelétt.
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Hallgatéi preferencia-rangsorok készitése a jelent-
kezések alapjan

1IKOSZTYAMSOLTTIBOR- 2TELCSANDRAS
Pannon Egyetem, Kvantitativ Modszerek Tanszék
eMailikzst@gtk.uni-pannonfelcs@gtk.uni-pannon.hu

Higher education ranking can be created in fer@ny wdys. The
institutions are compared simultaneously usiaf cteracteris-
tics/indicators: number of PhD holders, nishlaeEnd$ per teacher
etc. Several issues rise with the usage ot difficcators and their
relevance, adequacy of the methods of list aneatiberpretation of
the results. The measurements might be biasetheluearket in-
terest of the publisher, the interest of Uteimstiand expected reac-
tion of the politicians involved in HE dedisishbut not least the
availability, correctness, quantity and quaddity afe a permanent
serious issue. The rankings and used indieabeady involved in
policy decisions in Hungary consequently affactitlee face-lifting
of the institutional statistics cannot be exehidednight bias the
measurement and might have an impact on thagaviding

This cursory glance on the rank building cdheirressarcher
that he or she faces to major challenges iprejett.an the present
study we are going to lay down an approachelwticlavoid the
mentioned pitfalls. “Students are vote witdetlieliheir application
contains a strictly ordered list of the cowssesidhs and faculty)
they apply based on several aspects (qualiy afigtance from the
institution and home). In the present researatstigate and com-
pare the methods by which one can compileracerigsed courses
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(or institutes or faculties), which is in asemgeethe closets to all
the partial list of the applications.

As a case study we utilize the dataset of dileacémbrities in
Hungary (http://felvi.hu), which collects anmthstaggplications. That
dataset covers the years 2001-2010 and each apa#ir000 par-
tial preference list. We selected some adegsible, inking meth-
ods, which can be clearly interpreted as widl. aresiemonstrated,
methods are compared using this dataset anedpatsemtlecture.

Intézményi rangsorokat sokféleképpen alkotrzakreEmgyd szem-
pont alapjan értékelik a ddksitasi intézmenyéket: példautitatn
oktatok szama, egy oktatora jutd hallgatok bz&mnansos kérdest
vet fel egyrészt az egyes szempontok figyelelalss vétevanciaja
masrészt a rangsorolasi eljarasok adekvat vadgoesacioja. A
vizsgalatot magat torzithatja a kpsmit érdeke, a vizsgalt intézmé-
nyek érdekei, és az iranyitasukérs flebeinanyzati politika varhato
reakcioja, nem beszélve a rendelkezésre allonadatgerl,
mennyiségdrés torzitatlansagarol. Végul, de nem utolspsadrba
mos dontésnél a rangsorokat illetve az egyeshbemnéik szem-
pontokat kormanyzati dontéseknél is felhasz@tjdkagyarorsza-
gon is megkeatbtt az intézmények sitési szempontok szerinti
feljavitasa, azaz a mérés visszahat magaratargyéresis.

Mindezen csapdakat latva a rangsorkészitésl tedkiyiszak-
mai kihivas. Jelen tanulmanyunkban egy olyaalitésgliobalunk
megalapozni, amelynek segitségével sikerililat efleket a ve-
szelyeket. A hallgatok egy intézmény kivalasatglsddukkal” sza-
vaznak. Egy hallgatd, aki kilénbi#zményekbe jelentkezik valami-
lyen szempont alapjan (példaul képzeés szirakarredly, kozelsége
stb.) ,sorrendbe rakja” azokat. Kutatasunktkamneatik a valaszt,
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hogyan lehet a hallgatoi jelentkezések alapjéfeegycia sorrendet
felallitani szakok, karok és intézmények kiradsigkez hallgatoi je-
lentkezésekre alapozva.

2001 — 2011-ig rendelkezésiunkre allt a htop:/AéedVinyilvantar-
tott hallgatdi jelentkezéseket tartalmazo tehézisdEgy-egy évre
vonatkozo tébb mint szdzezer jelentkezés, tébfizeuet részleges
rangsort jelentett, melykkbvégs sorrend kialakitasahoz tdbb mad-
szer is rendelkezésre all. Munkank soran Kivikiaszeladatnak
leginkabb megfelakalisan kivitelezhés korrekt interpretalast lehe-
t vé tev eljarasokat.

El adasunk keretében bemutatjuk és 6sszehasondtjakeae-
ket és a jelentkezési lapok aggregalasara vasraitosnyeinket
tovabba néhany kapott rangsort.

Fejlesztési szempontok faanyagok térfogatanak
mérését végz szoftverhez

1BOROSJIANOS-2EDELENYWIARTON- 3K VARIZOLTAN-
4PASZTORYOLTAN
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, FMK;lbeksji@inf.nyme.hu,
2edelenyi@inf.nyme Joyariz@inf.nyme fpasztory@inf.nyme.hu

Az erdgazdalkodas vilagaban nagyon nagy meniagsggg kelet-
kezik a kitermelés soran. Az igy kinyert faaaykagrd75%-a is
lehet Ugynevezett sarang, azaz vékonyabb {0n#sbkd agfakbol
allo nyersanyag. Az ilyen favalasztékot dokjokziziklbczfa- s

papiripari teriileten. Magyarorszagi viszonyksbezingéen ez nagy-
jabdl 3.640.00C nyersanyagot jelent. A folyamagplksse a minél
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pontosabb anyagmennyiség meghatarozasa. A Nyagatsaai
Egyetem Faipari Mérndki Karan folyo kutatashogpardprmatikai
megoldas segitségével egy jol hasznalhatdé ésdegoetpsszer
eszkozt tudjunk a faiparban dolgozé embereladiezérzel kony-
nyitve és segitve munkajukat. Jelenleg marirédisknat faanyag
felmérése: métcek segitségével egy korilbellli mennyiséget hata
meg egyrészt a fakitermelasrészt a fafeldolgozé cég. A mostani
mérési folyamatok soran a pontatlansaghbdl kkbtkez20% ko-

rali hibaval dolgoznak az aruatvétel soran deeskem

A kutatas kapcsan egy Java nyelven irt progesmziinfe ami-
nek feladata, hogy telesges felvétel esetén meg tudja hatarozni fél-
automata vagy automata moédon a hasznos faanymsggaeni
projekt célja, hogy a fenti szazalekértéketrgtb%ziktie csokkent-
suk, favalasztéktdl és a kornyezeti hatasokedl, fagly jelest
koltségcsokkenést eredményez éves szinten.

A képfeldolgozas folyamata tobb, jol elkidpagbtill: kamera
felvétel beolvasasa, majd a kep Iéptékhelyesa@sztirmacioja, a
kép szerkesztése, a relevans terllet meghatarajgbagelentésge-
neralas zarja a sort.

A program fejlesztése soran nagy hangsulytkKekiettiyelmes
hasznalhatésagra mind felhasznaloi, mindife|elzdl. Az alkal-
mazas lehetéget nyujt arra is, hogy az eredmények edivatiegra
latiranyitasi rendszerbe keriljenek.

Cél volt, hogy a program felépitése modulamisadkgipmosan
felépitett Java osztalyok segitségével konnyétthién & program
tetszleges, a felhasznaloi interakciét és a felddigwagdd algo-
ritmusokkal. Ez nagyonydls a megfelehddszerek kiprobalasahoz,
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beépitéséhez. A program testreszabhatdésagarkaljelésees ke-
szitése soran indokolt, igy kezelése XML ai@pi&n tor

Az elkészult program tesztverzioja jelenlegakatieszvan egy fa-
feldolgoz6 cég telephelyén. A tesztkdrnyezeneggditett videoka-
mera altal elkészitett képet olvas be, majgozzadel. Az igy kapott
eredmeényeket lokalisan taroljuk a programezutibg@epen.

Az eKormanyzati szolgaltatasok kulcsproblémaja az
elektronikus személyazonossag-menedzsment

SZAB&ZOLTAN
Budapesti Corvinus Egyetem, zoltan.szabo@usiktorvin

Az Eurdpai Unié a globalizaciora adott valasakdenygképesség
fenntartasa érdekében kilonpiixgramokat hivott létre, amelyeknek
célja az informaci6- és tudasorientalt gazddaségmtésg, amelynek
része az on-line kormanyzat kialakitdsa. Magyasorsegalkotta
ezen céloknak és stratégidknak megfekght fejlesztési programjait.

Magyarorszagon a tarsadalmi-gazdasagi rendseeréi@8ben
megindult valtozasa az allam- és kdzigazgatén jéflithatod nyitast
hozott az Ujonnan megjelent azonositasi texlénikalefkozigazgatas
kiterjesztésének az elektronikus személyazonosigiban sziksé-
ges, de nem elégséges feltétele. A természeailyelsk@rponti elekt-
ronikus azonositasa (autentikéacidja) Magyaroeszaggwfélkapu
rendszerében mind a jogi szabalyozas tekintetebeszaki szem-
pontbdl megoldott, bar messze nem a legstaliisatikdaon. Ugyan-
akkor a szervezetek elektronikus identitAsaisdk é®rdz identitas
valamint autentikacié menedzselése nem megoldott.
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A tanulmany etorban a foderativ azonositasi technikakat, lehet
ségeket vizsgalja, és kitér az europai tapészidigfiesztési ira-
nyokra is. Alapven két stratégiai irany fogalmazhaté meg, melyek
tekintetében az egyes tagallamok egymastékieleiér utakat
jarnak be. Az egyik stratégiai irany ugy fogiafizatd hogy a
szubszidiaritas elvét kovetve, tagallami szaltem &gységes azo-
nositét bocsat ki, és az egyes szakrendszareg&rsény- és a ma-
ganszféra, alkalmazasai erre az egységes aa@miitek. A ma-
sik, az azonositd kibocsatas relativ autonodliégavedynél tobb
azonosito rendszer mellérendelt konstrukéiéjatzielt

A tanulmany a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-201040@05ppdjgkt tamogatasaval késziilt.

Felh zési technoldgia térnyerése az eKormanyzatban
HORVATHADAM
Pécsi Tudomanyegyetem Kdzgazdasagtudomanyi Kar
eMail: horvatha@ktk.pte.hu

Ahogy tdbb piaci szakértfelvetette, a fedBsi technoldgiak (cloud
computing) lehségei napjainkig bezardlag nagyonnedédon gya-
koroltak hatast a kulonbdszagok e-kormanyzati szolgaltatasainak
megvallsitasara, illetve az ezek mogott atakinfrasa. Mig Japan
kormanya méar 2009-ben bejelentett egy 201%vigjeatad, amely-

nek célja a korményzati infrastrukturajaradsifédithnoldgiara atil-
tetése, szamos vezetszag (példaul: Ausztralia, Amerikai Egyesilt
Allamok) csak idén hozta nyilvanossagra — nenddaenilyen stra-
tégiai terv formdjaban — az e-kormanyzat idirgsimak felbési
technoldgian alapul6 architektarara tighimasarél alkotott elképze-
léseit és céljait.
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Fentieket vizsgalva alamrekét kardinalis pont emekiet

- Az egyik ilyen pont, miszerint napjainkra azairs2eryek al-
tal hasznalt IT-infrastruktira méretei oriasdtadutgzinte
mindegyik orszagban). Szamos kérdés merll kapagaklt-
ban, hogy milyen szinten lehet konszolidalnpélokat csok-
kenteni a hasznalt infrastruktira meéreteit, egysdi@gzpon-
tokat létrehozni kormanyzati szinten, stb.erilysényekr
tudnak beszamolni a fedki technoldgiat felvallalo orszagok a
koltség-megtakaritas terén, illetve milyen hatékmyynene-
tet tudtak elérni.

- Ugyanezt a kérdést egy masik oldalrél megkdzetggalom,
vajon milyen modon és mértékben tudjak megvarositan
kormanyzat szolgaltatasait a cloud computisgdeivet.

El adasomban szeretném bemutatni, hogyé&siféichnologiat rész-

ben vagy egészben adoptalt vagy adoptalni &iagoé qorivat/ pub-

lic/ hibrid cloud alkalmazasa, az igénybdoretioflatkintetében: Saas,
Paas, laas, stb.) milyen hasonlésagot és eltateakra megvaldsitas
tekintetében. Kitérek arra is, hogy zé$eltechnologiaknak az eKor-
manyzat teriletén valo térnyerése milyen kéakskkdigar a fetié-

si technoldgiak fdgsére, hiszen ezzel kapcsolatban szamos U] foga-
lommal ismerkedhetiink meg, mint példawtrament as a Service
vagy &-Clouding.

El adasom masodik pillereként ismertetni fogohobatgsrgmi-
lyen trendek mutathatéak ki azésihtechnoldgiak e-kormanyzatba
tortén implementalasaban: egyrésemiaci potencial nagysagarol
kivanok egy becslést adni, illetve egy altatatitdds2rettségi mo-
dellben lattatni szeretném, hogy az implenmerstaoniiyen regiona-
lis eltérések mutathatéak ki: szamunkra is fakkéatiest abban
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latom, hogy kimutathat6-e az Eurdpai orszagokngzadanak
megvalositasaban a fedisi technoldgiak bevezetésével kapcsolatos
azon lemaradas és tavolsagtartas, amely szateo$leters (pelda-

ul: versenyszféraban) Azsiaval és az Egyesikkadlllasszehason-
litva kimutathatd. Az utolsé pontban egy altséaeésglalot fogok
adni egy egyszsitett swot-matrix logikajat kévetve, dnaglyl
végkovetkeztetést kivanom levonni, hogy az yzkorkiaeptavi

fejl dése varhatdo milyen csapasiranyok mentén fognagpém
mobiltelefonok bevonasa, SOA architektura, éesenekkvarhato-

an e-government 2 lfbfjellemz

Valos idg) logelemzés, mint dontéstamogat6 eszkiz

1SPILAKMIKTOR-2ERD DILASZLG-3KOSZTYAXSOLTTIBOR
L2Kirt ZRt3Pannon Egyetem eMaiktor.spilak@kurt.hu
Jaszlo.erdodi@kurkast@gtk.uni-pannon.hu

A XXI. szazadra, az informatika korabban scoftathédnhibditasa

€s minden terlleten tori@egjelenése sziikségessé tette minél jobb
megertéseét, ismeretét ekanesét leird naplobejegyzések értelmezé-
sét. A rendszerek folyamatos ndvekedése, \@dtbpagalexitasa Uj
kihivasok elé allitiak a logelemzéssel fogialkertbhereket. Vizsga-
latunk soran feltartuk a logelemzés jelenkadfi korla

A logelemzés eredményeként Iétrgjoktok csupan az informati-
kai szakemberek igényeit elégitik ki, de nemalnyelteséget a
menedzsment informalasara, holott az elemzezasooanrészikre
is ertékes informacié nyerkied rendszerek kbhdése soran, melyek
hasznositasa ezidaig nem tértént meg.
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Kutatasunk ravilagitott a logelemzésbemeegdzsment tamo-
gato leheségekre, valamint kidolgoztuk a riportok felheszciét
kus diverzifikaciojat, mely figyelembevételéathmzgatod a kilon-
b6z szakemberek szamara készitgmartok definidlasahoz szikse-
ges informaciok.

Munkank soran felismertiik a napjainkban egprdenetabyer
.cloud” rendszerekkadéseld ered kockazatokat, melyekegbl-
zéseben és kezelésben a logelemzeés, mint lehetgéiphss jelen-
het meg.

Telit dési gorbék alkalmazasa korlatos ndvekedési
adatsorok vizsgélataban

IEDELENWIARTON-?PODORZOLTAN-3JEREHASZLG-
4MANNINGERIKLOS
12Nyugat-magyarorszagi Egyeterdgszeti Tudomanyos Intézet,
Okoldgiai és Erd velési Osztaly eMaittelenyim@inf.nyme.hu;
2podzol@emk.nyme.Bareb@inf.nyme.fmanningerm@erti.hu

The saturation and logistic functions are grittidedescription of
particular processes being upper bounded inTgererthre several
phenomena made by nature or human beings tlzat spoard
trend, but the increment is limited by a oetaibhlese curves can
be separated to three main ranges: an initiatrelase, a fast in-
crease period and a final slowing increaseottiveasaturation level.
The inflexion point of the curve indicatesnthahpoe the process
turns from an accelerating increase to a degreagmgrherefore, a
critical point of this curve and also this gdbesdetermination of
the inflexion point.
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The paper presents functions that are ableibe desse phe-
nomena. To find the best fitting of such fuodhensctual data se-
ries is a difficult theoretical and practiehpibld necessary to de-
fine the parameters of the curve in such a ey dhate should fit
the existing data. Since the generated funaticonisiuous one,
additional examinations and replacements of/aligssncan be also
performed. The process represented by thisdandierexamined
with the actual parameter of the function, iafieixiba points of this
curve. Different time series defined by déi@metgrs become also
comparable to each other.

The fitting process of these functions witlagedilby different
data sets, e.g. by the relation between treeagdomteorological
data and the accuracy of the fitting techniyukfenant saturation
functions is also compared.

A telitdési és logisztikus fuggvények olyan folyandstla laikal-
masak, melyek ndvekedése fddattatos. Vilagunkban szamos olyan
természeti és ember altal generalt jelenségriéteeikideli alaku-

lasa olyan emelkeiendet kdvet, amely egy bizonyos szint f6lé nem
novekszik. Ezen folyamatokat leir6 — egy pulexabsendelkez
gorbéket alapveh harom fszakaszra oszthatjuk: kezdeti lassu no-
vekedés, gyors felfut&adk és vegul egy lassulé ndvekedés a telit
deési szint felé. A gorbe inflexidés pontja jaelklazbbot, amikor a
folyamat megfordul, és az eddigi gyorsulo néegkedsse lassuld
novekedésbe csap at. igy a gorbe altal leiatrialyasnegy kritikus
pontja ez az inflexios pont.

A cikk olyan fuggvényeket mutat be, melygkusyejelénségek
leirasara alkalmasak. Az adatsorokra a mggfekelillesztése ne-
héz és nveletigényes probléma, ugyanis meg kell hatgéokai a
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paramétereit Ugy, hogy az adatsorok pontjaéeae€eotben a leg-
pontosabb illeszkedést biztositsak. Ennek sedjifedggmatossa
tehet az adatsor, és igy annak tovabbi vizsgalagseslbranyzo
adatok kipotlasa is egyseiehet. A fliggveény aktualis paramétere-
zése altal definialt karakterisztika és aziptiexisegitségével vizs-
galhato a gorbe altal reprezentalt folyamamétgrakkel meghata-
rozott flggvenygorbék segitségével Osszehasdnléggmassal
kilonbozalapadat-sorok is.

Az eladasban tobbek kozott fak novekedése és meieatalogi
tok kapcsolatara vonatkozo példa adatokon IneutatjGkbek illesz-
tését, és dsszevetjuk a kulortbbrzdési fliggvenyek pontossagat.

Folyamatok modellezése Petri-hdloval és elemzés lof-
file felhasznaladsaval ajarm ipar tertletén

IDULATIBOR-2STARKNE/ERMEAGNES
Pannon Egyetem,dvlki Informatikai Kar, Villamosmérndki és Infor-
mécids Rendszerek Tanszek, dMailtibor@virt.uni-pannon.hu
awverner.agnes@virt.uni-pannon.hu

The goal of our research is that we work upsshgiprocess min-
ing methods to process data that descends froatiabsé working
of discrete event systems, with especial r¢lgardiagnosis of the
faulty modes of operation.

The course of diagnostics procedures may bd, rhbanitble
common property of methods is that we havethe meadde| of ex-
amined system. In many instances the typerobttedse consider-
ing their form - is Petri net. Another impartizugt tstol is the log file
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that has got data from the function of the Eiistdog file has got
information from activities and the differertf casssitive process.
Many of data can belong to the events occtiveirggpuimse of proc-
ess, e.g. time stamp, which can show when tloecevenor how
many people in specific time worked on the action

In our work we studied the car repairing inthiustwelicle indus-
try. The system model and log are used up doetbe mpming that
assures possibility for the leaders of the oggsdiops to surveying,
repairing and speeding of the certain workisg) lprageich we can
increase efficiency of the repairing industry.

If we test such a system then the system ngpfaulyt or out of
order vehicle and the output is a vehicle deaslapedult of proc-
esses within the system. The mining procesasshtbedetect any
problems within the system (e.g. the wrongeaclepodcess) which
are responsible for the high costs and the ¢ghrelpageg time.

In our case study we examined the operatingcdfcadgpot of
bus repair, we modelled the process and we Seacbdares,
methods to the analysis of the process.

Kutatdsunk célja, hogy folyamatbanyaszati neidszeoska meg-
oldast dolgozzunk ki diszkrét esemsdmszerek kbdésének meg-
figyeléséb szarmaz6 adatok feldolgozésara kulonos tekimteise
m kodési modok diagndzisara.

A diagnosztikai eljardsok menete tobbféle lahmedézerek ko-
z0s jellemie, hogy el kell késziteni a vizsgalandé rerdidpétm
amelyek formajukat tekintve sok esetben Pdpusiddd. A masik
fontos kiindulasi eszkdz a rendsk@désél adatokat tartalmazo
eseménynaplo (log). Az eseménynaplé inforraéteilbhat ta rend-
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szer tevékenységi kokea végrehajtasi folyamat kilorasétein.

A folyamat soran bekdvetleseményekhez tébbféle adat tartozhat,
példaul ibélyeg, amely megmutatja, hogy az esemény atikkear kov
zett be, vagy az adotpahtban a naeleten hany ember dolgozott.

Munkankban a jaiparon belll az autojavito ipar terlletét vizsgal-
tuk. A rendszermodellt és a logot felhasznajzanatliényaszat
lehetséget biztosit a szemalhelyek vezatszamara az egyes mun-
kafolyamatok attekintésére, javitasara, gyaysitasér altal novel-
het a javitéipar hatékonysaga.

Ha egy ilyen rendszert tekintiink, akkor a fesmierste meghi-
basodott, esetleg Uzemképtelen, jkimenete pedig a rendszeren
beluli folyamatok eredményeként kialakitott gépidlsamatbanya-
szat segitségével felderikhet rendszeren beldli olyan problémak
(példaul az egyes folyamatok helytelen someralj@k a magas
koltségekért, az elhtizédo javitési fielelsek.

Esettanulmanyunkban egy konkrét autébusz-jegtalksedo te-
lephely nkddését vizsgaltuk, a folyamatot modelleziiasskeat;
modszereket kerestlnk a folyamat elemzéséhez.
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IT-Supported Optimization of Spa and Welness Ser-
vices with RFID Technology

IBERESCSABAZOLTAN-2KORODLASZLG-3ZAVALNIBOGDAN-
4BIROLASZLO
12PTE TTK Matematikai €s Informatikai hnézeq Kit.
eMailichubby@gamma.ttk.ptekarpdil@gamma.ttk.pte.hu;
sdan@gamma.ttk.ptebirp.laszlo@innoteq.hu

In the framework of Baross Gabor Program "§upgoRiprojects”
in Southern Transdanubia Region the consoheurdnfersity of
Pécs, the Innoteq Ltd. and AquaProfit Co. gapoed feu SZOIT
prototype systems development. The systemamanfiahabjective
of development was similar to the existing F&isydRems com-
pared to the tech-gia special (compared todabe aserthe high
temperature fluctuations, high humidity, watmemtingas consid-
ered) conditions for the application. A poséwiba technology
has been developed to support online data grecessimalysis of
the objectives pursued included. In additioweweohad out a
complex filing system in place where the tneziemeation, service
inventory data convergence over the healtm conthigoset of data
management is also possible. The statistic mpdrilefahe SZOIT
system was aimed at the SZOIT customer andaarfocgatterns
of elementary mathematical statistics and dajapnoicess, a

framework for future development took placeickhifo@ises on

closing the possibilities for further improvement.
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An Empirical Trial of Information Systems Design
from EUD Perspective —a Case Study

TOMIZAWKIROKI
Saitama University eMail: thiroki49@gmail.com

When End User Development (EUD) and the Interbetdrae
more common, it is necessary to consider ¢timshigdietween ex-
there is almost no system design from this tviétwpiafore, | per-
formed an observation of a scholar of humamitresdvit adapt to
the Internet age from this viewpoint. The pajpleesldse effective-
ness and problems of information systems delsigssuhied EUD
through the logicalizational systems analysicufédht research
environment.

Az EU-orszagok infokommunikéaciés fejlettségének
statisztikai vizsgalata
PETAKNIBALOGHANIKO
Gabor Dénesibkola eMail: balogh@gdf.hu

ICT-Maturity Level in EU Countries Focusing oratimuc

The article examines the division between neewter gte Euro-
pean Union considering the aspect of their lefarmation and
communication technology (ICT) development docesingation.
With the help of discriminant and principal obmpalysis a clear
picture is drawn. The countries are groupegter® lthsed on their
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educational, economical development level, stfociglis linked to
their geographic and historical position

Az eladas az Europai Unio tagallamainak informacmeésika-
cios technoldgiai (IKT) fejlettségi szintjdjavki8gaos tekintettel az
oktatassal kapcsolatos adatokra. A diszkriramedizsaés akiom-
ponens analizis segitségével tiszta kép rakiolddikorszagok
klaszterekbe csoportosulnak. E besorolas atggaéaskgazdasagi
fejlettségi szintjuk, amely szoros ¢6sszeflgaekildnajzi helyzetlk-
kel és torténelmi hatterukkel.

Uj szemlélet az ERP-rendszerek hasznélataban
—Garnification at ERP Systems—

BAGOPETER
Pécsi Tudomanyegyetem eMail: bago@ktk.pte.hu

Gamification egy U], sz6 szerint jatékos mdusbéEraamegoldas-
ra. De a gamification nem jaték, hanem egy lkpd@sdoni irodai
alkalmazasokhoz illesztett felhasznalé-origioidsh&inal. A tech-
nologiat, mint jatékos fogalmat tekinti a muéskalgganak, amivel
hatékonyabban lehet elvégezni a munkat. Sepdieteen rsapi rutin-
munkékat, példaul a kdnyvelést, vagy marketidgikatt A gami-
fication a jatékvilagbdl vett megoldasokkal, atégperekkel segiti
ezen folyamatokat. Az egész hatterében nenk dojdtiesak, a va-
l6di ok, a kdzbtsségi megoldas. Barmilyen jatighklot méndegyik
k6zdsségi manapsag, gondoljunk csak a Facedpolrilagszikus
asztali jatékokra. Az ERP rendszerekben szanuisfetgiatot kell
végrehajtani, ezzel az Uj modszerrel ravehesznd@t a jatékos,
k6zdsségi problémamegoldasokra.
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A relécios adatbazis-kezelés néhany érdekessége
KESZTHELYANDRAS

Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
eMail: keszthelyi.andras@kgk.uni-obuda.hu

A relaciés ehadatbaziskezelés j6 negyven esztendeje milbdiitdla
Utjara. Kezdetét 1969-re tehetjuk, ekkor jelétdgaregrank Codd
hires tanulmanya. Codd ekkor 46 éves. Gyakik&dalag alapozast
csindl, a relacios adatbéazis-kezelést a hisraschikalos modell elle-
nében, szinte a semimieremti meg. Az egyeduralkodova valt relacios
adatbazis-kezelés sikertorténete azonban remfebiies.

Nem teljesen tokéletes ugyanis, van néhanyblgarajr és hi-
anyossaga, amelyek megnehezitik hasznalat@éizdzekrk techni-
kai probléma, amely nem ,bug”, hanem ,featare$uiigs elméleti
hianyossag is. Ezek kdzul mutatok be néhanyat.

Tobb tablat éringelectutasitasok egyes esetekberetels és
jogos — a logikai operatorok igazsagtablajén-a¢dyparasunkkal
ellentétes eredményt szolgaltathatnak.

Az alarendelt egyedek tulajdonsag-kombinaeithicaovdekérde-
zés csak aranytalanul nagprefissal oldhaté meg. Azaz barmely
ember eddigi lakcimei viszonylag kelegégasrfolhasznalasaval ki-
kereshek, mig az afféle kérdéseket, hogy ,kik azacskaknit-

r | koltbztek Szegedre”, sokKargas-igényesebb megvalaszolni.
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A relacios elkezelés és keZekelméleti sulyd hianyossagai kdzott
kell megemliteni azt, hogy nem, vagy csak késgmi@met ra-
kérdezni az egyedtipusok és tulajdonsagtipusek Mewne tu-
dunk foltenni olyan jellegrdéseket az SQL-ben, hogy: ,Mely tu-
lajdonsagtipusok vehetik fel a 'zold" ertéket?”

Sulyosabb probléma a hianyzé értékek problgradpa. g okbol
hianyozhat az adatbazisbodl: (1) létezik ugysikedpilanatnyilag
még nem ismert, (2) az adott 6sszefliggéshernaaatadem léte-
zik, nem értelmezhdizen, miségileg kiulonbdzetféleesetre az
egyetleMNULL-jel &ll rendelkezésiinkre, ami nyilvan kevés.

Van a NULL-jeleknek egy kovetkezményes praoblésgsis i
esetekben a lekérdezések eredményei —peladhoz hasonld-
an— nem az egyébkeént jogos és megalapozothkhaidseagfe-
lel eredményt adjak.

A két utobbi példa, illetve az altaluk jelzéthan@gota, mondhatni
a kezdetek ota ismert, €s szamos pro és kdasakapjaul szolgalt
mar, ezen szakmai vitakban majd' minden mrésiztvan t6bb-keve-

se

bb igazsaga. Jelen tanulmanyomban folveteabbomegkdzeli-

tés leheségeét.
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B’ Szekcid

Elemzeés, hatékonysag, biztonsag
Analysis, Effectiveness, Security
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Tervezés, merés és iranyitas, avagy
Kontrolling az informatikai teljesitmény szolgalatdban

KRISTOPETER
Pécsi Tudomanyegyetem eMail: kristof.petex@@gmail.

Az informatika kozmhogy viz és aram nélkil, ugy informatika nélkal
sem tud egyetlen szervezet sem versenykép@skm. iz informa-

tika ugyanakkor képessé tesz (,enabler”), dkasdkaatervezése,
mérése és iranyitasa megfedel informatika tervezését, meéréseét és
irAnyitasat akkor nevezhetjuk meagd&leha az informatika ki tudja
szolgalni az lUzletet, hozzasegitve a vallalgasiEodséhez, stra-

V4

Ehhez azonban nem elegeadnformatikai dontéseket ad-hoc mo-
don meghozni. A valla-lati stratégiabol leikedizethi az informatikai
stratégiat, amit aztan tudni kell végre-hajtam. &pyszefeladat, de
a j6 hir, hogy széles kérben allnak rendelgardgiréegjobb gyakorla-
tok, nyilt forraskddu” ajanlfisgyenyek és a témaval foglalkoz6 kuta-
tasok. Ezek segitségével a vallalati és azkaforezak meg tudjak
tervezni, ki tudjak épiteni és képekéHtaini az informatika iranyitasi
rendszerét, felhasznélva az informatika-korfiryaésrnance) és
az informatika-controlling (IT-controllingeszkozt
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Informatikai sérilékenységek és kockazatok
atarsadalmi-gazdaségi hatasok tikrében

HORVATIATTILA
DunaujvéarosiiBkola eMail: horvathattila@mail.duf.hu

Az ICT egyre jobban athatja életlinket, a téghietihdgznalasa kiter-

jedt mind az otthonokban, mind a gazdasagbbasddkEgiik, kiesé-

stk ugyanolyan sulyosan tudja érinteni a gazeéaspiet vagy a
haztartasokat, mint barmelyik mas infrastrekfarédis kiesése. Mara
ezek a technoldgiakik szinte a teljes informaciovagyont, legyen szo
akar céges, esetleg kormanyzati adatokrol, \zsaggadg fénykepal-
bumardl, lathatjuk hibatlan, biztonsagodésiik fenntartasa kozer-
deknek tekinthet

E terlletek problémait, meghibasodasait méigigesien techno-
|6giai oldalrdl kozelitik, noha egy rendszerseglébasodas vagy
éepp szandékos tamadateges tovagy z hatasokkal rendelkezik a
gazdasagban és a tarsadalomban.

A hatasok mérésére gyakorlatilag nem léteziésagysisgertan,
noha nagyon fontos lenne szarsggsiik. Egyrészt a technoldgiai
beruhazasok, védekezési koltsegek megalapoaéz@inogem kor-
manyzati, sem vallalati szinten altalaban meatikaiovégzettség
szakemberek dontenek a keretszamokrol, igyrkiibinése hogy
szamukra is kézzelfoghatova tegytk e problé&mséstt & ICT-vel
szembeni altalanos tarsadalmi bizalom is sthdbstspenvedhet a
nem megfelelproblémakezelés altal, ami viszont a modernizaciés
digitalis irastudas novelését célzo strategiigiereeti.
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A feltarasra inditott k6zos kutatast a Puskas Razathpitvany
Nemzeti Halozatbiztonsagi Kézpont (PTA-CERMjoémnazos Tar-
sadalomért Alapitvany (ITA) egkdittésben az iparag mas kutato,
adatszolgaltatd és szabalyozé intézményeiaghstelsunenetében
az informatikai biztonsagi kockazatokat meghatasmo keriletek
elemzésre a harom vizsgalati terileten: lakossag, kodzigazgatasi-
kormanyzati szektor és az Uzleti szféra.

A cikk és az edas bemutatja azokat a leglényegeseblkainyez
amelyek a fenti tertileteken a jelenleg a legieghbtarozzak az in-
formatikai kitettségek alakulasat. Bemutatjstazkiniralis és eszkoz-
ellatottsagot, valamint azokat a kulcs teridetekgtk a kovetkez
id szakban meghatarozzak az informatikai szaksagbkitettségeit,
megvizsgalja a megvalosult és szikséges intézikektdgeikat s
megoldasi javaslatokat fogalmaz meg a problémakra.

Role and Support of Knowiedge Networks
among EU SMEs

IFEHERPETER-2K  ANDREA-3VARGAKRISZTIAN
Budapesti Corvinus Egyetem
eMailipfeher@informatika.uni-corvindsol@informatika.uni-
corvinus.h&varga@informatika.uni-corvinus.hu

The capitalization of knowledge networksuatta#iset is one of the
key factors of the competitiveness in SMEs,sivbiatjly connected to
the field of ICT. In the globalized and higbtjticemmarket SMEs can
build advantage on strong collaboration andy&rsivaliedg with both
their suppliers and customers that enablesnstiddelepresence not
only for a single SME but even for the whole Gefatoration be-
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comes more and more important in business @ranfpegies can
work together in several forms and ways, libeillafve the same
benefits like sharing operational risks, atssfjrivaged on the compe-
tences of the participants, faster innovatissagndf the separately
owned knowledge elements in order to achiexenihie goals. Alli-
ances can be strengthen in their own markeds, artdnwore effec-
tively against their competitors with the heipalligs. ICT solutions
have vital roles in establishing this netwgdnziitons. The main
goal of the presented research is to explore rible I€ knowledge
networks, especially among SMEs in the EUnegeseafch empha-
sizes the knowledge transfer, sharing andiaodiifitae cooperation
of the research organizations. SMEs are typipldsef@ organiza-
tions that tend to cooperate and form knowledides.rneihe empirical
sample was collected from 5 EU countries, aed #malygh qualita-
tive case study methodology, and describiragicgiantitey analysis.

IT-beruhdzasok elemzésének redlopcios megkdzelitése

ERD SHERENC
Széchenyi Istvan Egyetem, Informatika Tansitékrdesf@sze.hu

A redlopcidk becslése a beruhazas-gazdasagmsstigoszUjszer
form4ja, amely a menedzsment dontéseinek tancémasaA gya-
korta alkalmazott DCF-aldméiték eljarasok egy beruhazasi projektet
megbonthatatlan egészként kezelnek. Ez azhgeherdi, projekttel
kapcsolatos cselekvési mozgasterek nerk veliét szamitasba. Ez-
zel szemben a realopciok alkalmazasa éppédmeegzégdebiztositja.

A redlopcio olyan fizikai eszkdzokbe, huimdésekba vagy szerve-
zeti képességekbe tortbaruhazas, amely soran reagalasséhet
teremtdik a j6\beli lehetséges eseményekre.
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A modszer alapétlete abban all, hogy habarrecediskveveszti-
cios stratégia sorarrelmeghatarozott dontések sorozatara keril sor,
azonban nem kotelezek rigorézus kdvetése, igy figyelembe vehet
a menedzsment dontési rugalmassaga és az ibnbadddé lehe-

t ségek. A vallalat vezetése a piaci kornyezetaradtofiggvenyeé-
ben, () informaciok birtokaban moddosithatja ddrtddgit. Ez a
reagalasi képesség tovabbi Eduket teremt a beruhazéeset-
tékének novelésére. A redlopciok sz&isgénél alkalmazott szem-
lélet és technika megegyezik a pénzlgyi tdk#btezatt opcidara-
zasi eljarasokkal, amelyek kozdlegjesen a Black- Scholes a bino-
mialis és modellt alkalmazzak. Ez alapjan emgabeyptiok soroza-
tanak tekinthet

A tanulmany kisérletet tesz a pénzigyi teteletez&tt opcidos
kategoriak alapjan adaptalhato reélopcios tiglustési-opcio (exit
option), halasztasi opci6é (waiting option), égiveked (growth
option), szakaszos opci6 (staging option) éx kifiddbsitasi opci-
ok — informatikai beruhadzasok esetében valaadkbhesegének
attekintésére és a vallalati gyakorlat bemutataséara

Selejit megel zési rendszer
az FMCG termékek kereskedelmében

IKRATAFILMARIG-2CSUKASBELA
Kaposvari Egyetem eMagtafila@gmail.cGosukas.bela@ke.hu

A gyorsan forgo fogyasztasi cikkek (FMCG: FapstCdiosumer
Goods: gyorsan forgé fogyasztasi cikkek) kibékenésied foglalkozo
vallalatok selejtmegékében nagy szerepet jatszik a lejart gyarto altal
szavatolt fogyaszthatdsagi vaggagimegzési idej(OoC: Out of
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Code: lejart a gyarto altal szavatolt fogyadgtheagy miseg
megrzeési ideje) arukferdulasat minimalizalé folyamat. Ezt a munka-
folyamatot nagyban megneheziti az, hogy a leip@htdrkfeletti
alapterulettel rendelkézletekjormatum altal forgalmazott termékek
valasztéka és spektruma igen nagy. Ennek kbeatkeni@dennapi
odafigyelést igényermékek szama gyakran kezelhetetlenll soknak
t nik. Tobb ezerttbbb tizezerig valtozhat a folyamatoszéien
igényl termékek szama. Vannak termékek, amik minddararuha
problémat okoznak és vannak, amik csak az #ladeoggianu aru-
hazakban igénylik a kezelést.

Kezelés alatt elsorban a termékek arainak csokkentéseét ertjuk. Ha
a megfelelid ben, idejekoran alkalmazzak a termékek fogyasztoi &
nak csokkentését az aruhaz altal megtermelt, attéélsbnyereséeg
terhére, akkor minimalizalhaté a leirasragkaréin adott termékek
szama, ezaltal az igy keletkezett veszteségisesEzdz azonban
sok tobblet koltséggel is jarhat, ha nem medédigyeléssel alkal-
mazzak. A problémat neheziti a lejardizeledtével fokozatosan
csokkenkereslet a termékek irant.

Egy olyan adatbazis alapu, intranetes elérést telreszolgal-
tatast kivanok bemutatni, ami kivaltja a pap@aapyomon kove-
tést és figyelemmel kiséri az arumozgasi foyamapakencialis
veszteségforrasokat honapokkaljelzi és azok kezelésére javasla-
tot ad. Fontos szempont volt a fejlesztésekoe, igégyeljen tobblet
beruhazast, koltséges eszkdzbeszerzést. Azbalaaatott mod-
szer a folyamatos eltegs, a nyomon kovetbé&g és atlathatosag
novelésével csokkenteni képes a lejaratbolbatati veszteséget.
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Egyutt, vagy kulon: Gazdinfo tantervek és
az EU kompetencia-kdvetelményel

DOBAYPETER
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
eMail: dobay@ktk.pte.hu

A ,hagyomanyos” (mérnokeaki, programteni¢informatikai sza-
kokon évtizedek Ota ismertek nemzetkozi elwdirdaetyrriculum-
ok. Ezek egyrészt egyesitik az egyetemi és npiagiaEpasztala-
tokat, masrészt utat mutatnak Uj programokat&hetzozA tome-
gesség és a hosszu tapasztalat alapjan visbomylagriemzetkozi
szabvanyokhoz igazod6 MAB KKK kovetelménydilezt i§azaido
tanterveket, Oratervekdilidani, s elegenthértékben allnak rendel-
kezésre kiprébalt tananyagok.

A gazdasag Ujfajta informatikai rendszerei @poryloduit, gyor-
san valtozo kdvetelményekkel Iépnek fel, kidddismyesedtsz-
k6zhasznalat, az alkalmazasok popularizalodasgyés konnyebb
hozzaférés miatt. Ma olyan KKV-k, akik koraldiognsmaémviteli
szoftveren kivil semmit sem lattak, komolypwesheddgiltatasokat
vesznek igénybe, banki Ugyintézést, eCRM égisaéselat lize-
meltetnek sajat, vagy bérelt eszktzokiatbéh az EU versenyké-
pességét esitend informatikai stratégidk riasztdé tudatlansagrol, a
munkavallalok ,eSkill™-jeinek hianyardl, s akemtkedztében el-
szenvedett, kimutathatdé gazdasagi karokozésrdf (gmomputer
ignorance”) szélnak. Egy dolog, hogy emelné@nkumhvallalék
altalanos informatikai alkalmazo6i kompetengiajgzéskérdéses,

73



<*

hogy miben is alljon ez ma, és miben holnap@sikgiolog pedig

az a felekség, hogy a fetktatasbol kibocsatott professzionalis szak-
emberek (BSc és MSc szinten) tudasukat, kornaétdleddn
mennyire lesznek ,EU-konformak”, mennyire tijplkakaa nem-
zetkozi csapatokban munkavégzésre jelentkezni.

Az informatikai és gazdasagi-alkalmazoi! szakirakbes az
europai igény: tobb szazezer allast progndszéizalneben mas,
mint kimvelni néhany j6l képzett matematikus-programfelesz
néhany évvel ezellétrehozott, s az el®@gzsoket kibocsato ,Gaz-
dasag-informatikus” szakok tantervei a MAR)&izitéd&elfogadott
akkreditacios iranyelvek alapjan késziltek.éféettée a MAB KKK
a végzetteket alkalmazni kivano —legtébbsaironalisy- cégeket?
Es vajon elindulhat-e a fiatal ezzel a tandguomival az EU or-
szagaiba, tapasztalatot (és munkat) szerezni?

A MAB 2010-es parhuzamos vizsgalatanak tapasatarsdé,
nem tal kedveak. A tagorszagoknak 2012-ig harmonizalnipk kell ke
zéseiket ezen a terileten (is), mégpedig ,koapkteokon”: az az
erdekes, hogy mire képes a végzett ember eteitsseffel felval-
lalni. A dolgozat ezért egyrészt bemutatja az EQE|IP-eCF, az IT
STAR egyseégesitésifeszitéseit az informatikai foglalkozasok-pro-
fessziok és elvart munkakdri kompetenciak,terasetszt kisérletet
tesz a magy&@azdasaginformatiB&c és MSc tantervek és a fentiek
elvi és gyakorlati eltéréseinek kimutatasan tefeagsi szempont
megfogalmazasara.
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A GIKOF szervezet dijazottjai

A GIKOF Elnoksége kiemelt feladatnak tekatttedndisegek gon-
dozasét, ezért 2004-bBé-Dijaalapitott fiatal kutatok szakmai ered-
ményeinek elismerésére. 2005-ben egy Ujabb, evekadifségé-

ne

k tamogatasaban kiemelkedrepet jatszé személyek elismerésé-

ért jaréSzponzori dijjab vilt a dijak kore. A dijak odaitdlésér
GIKOF Dijbizottsag dont, a Dijak odaitéléséaeiz atiplasokkal

és

cikkekkel igazolt kutatasi-fejlesztési tedgkéng§ak a Gazda-

saginformatikai Konferencian kertlnek atadasra.
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10

DuLAITibor (Pannon Egyetem) "Kiemelkeadleti-mddszertani eredmé-
nyek" difrhe Role of Genetic Algorithmsin the Solut®VafigiRs
BENEDEKANdras (LS| Center) "Kiemetkegbl nyehel adas" diffhe
Logical Dynamics of Knowledge Transfer Protocols

TERNAKatalin (Budapesti Corvinus Egyetem) "Kelsnktatasi meg-
oldasok" difeaching BIS Students in SOA Environments
BESSENYHstvan (PTE) "A legjobb kézigazgatasi-alladsigaenedtj
cikk"Simulation Programming of a Caotic System

ScHMmucKRoland (PTE) "A szakmailag legsikeresebb ddi-dunan
részvetv': How to Get out Most of Company Web-Sites?

2009
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Dou EkPetr (University of Pragdajnan Resources in IClhe

Czech Republic Analysis

MoLLEFRCharles (Center for Industrial Production, Wailrsity):
Decoupling the IT Value-Chain: The Role o$&Bigstmms in Manag-
ing Business Processes
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UCHIKI Tetsuya (Saitama University, Japan®haracteristics of Re-
search of Enterprise Information Systems iratf@o&text of Japan
NEMESLAKANdrasKritikus kérdések és problémakoérok az e-business
témakorében
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és lebonyolitasdban nyuijtott segitségéért
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